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PORTUGAL E A PROMOGAO E PROTECAO DOS DIREITOS HUMANOS
EM TEMPOS DA PANDEMIA DE COVID-19

Comunicacao da Presidente da Comissao Nacional para os Direitos Humanos

A pandemia de COVID-19, enquanto crise de saude publica sem precedentes, veio
colocar enormes desafios a protecao do bem-estar e dos direitos humanos dos
cidaddos. Revelou e acentuou desigualdades, afetando significativamente grupos
vulneraveis da populacao.

Para assegurar uma resposta robusta a situacao epidemiolégica do novo
coronavirus/COVID-19 e as diferentes fases da sua evolugdo no nosso pais, foi
aprovado, ao longo dos ultimos meses, um conjunto de medidas extraordinarias e de
carater urgente, incluindo no plano legislativo.

Este documento pretende sistematizar as principais medidas tomadas no contexto da
pandemia na 6tica da promogao e da protecao dos direitos humanos, servindo de fonte
de informacgao nesta matéria.

A compilacdo que se segue contou com o inestimavel contributo dos varios
representantes da Comissdo Nacional para os Direitos Humanos (CNDH), tendo sido
produzido pelo respetivo Secretariado Executivo.

Importa, no entanto, sublinhar que, em complemento da agao governativa, o combate
ao impacto da COVID-19 travado no nosso pais, didria e constantemente, é tributario
da acdo valiosa e empenhada das organizacdes da sociedade civil, bem como do
comportamento responsavel dos cidadaos.

Teresa Ribeiro
Secretdria de Estado dos Negdcios Estrangeiros e da Cooperacao
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DIREITO A SAUDE

1. Cuidados de saude de resposta a COVID-19

e Elaboracdo de diversas orientagdes e recomendacdes pela Dire¢do-Geral de Saude (DGS), em
diferentes formatos (folhetos, posters e apresentagdes), destinadas a variados setores, consoante
as suas especificidades e riscos: profissionais de saude, escolas, protegao civil, embaixadas, hotéis,
orgaos de informacao, instituicdes sociais, instituicdes privadas de solidariedade social e servicos
do setor do turismo. Pretendeu-se apoiar a resposta e a adequacdo de medidas preventivas
mediante a adaptacdo do funcionamento de servigos publicos e de atividades econdmicas;

e Emissdo da Orientacdo 09/2020 da DGS, atualizada a 7 de abril, que visou o acolhimento de
criancas em risco, idosos e de pessoas vulneraveis, com vista a garantir informacdes especificas,
adequadas e acessiveis sobre COVID-19 aos grupos de maior risco, promovendo a sua seguranca e
bem-estar, através das seguintes medidas:

o Definicdo de procedimentos para Estruturas Residenciais para Idosos (ERPI), Unidades de
Cuidados Continuados Integrados (UCCI) da Rede Nacional de Cuidados Continuados (RNCC),
bem como estruturas dedicadas a pessoas idosas, a pessoas com deficiéncia e instituicdes de
acolhimento de criancas e jovens em risco;

o Implementacdo de regras com vista a ndo contaminacdo das criancas e das equipas de
profissionais que cuidam das mesmas, sem perturbar, contudo, as ligacGes afetivas aos adultos
de referéncia.

e Divulgac¢do de informagdo sobre visitas a unidades de cuidados continuados e infraestruturas de
apoio social a criancas, jovens, idosos e pessoas com deficiéncia (Informagdo 11/2020 da DGS, de
11 maio);

e Preparacdo de recomendacGes especificas para gravidas, pessoas com diabetes, trabalhadores de
servigos de entrega e utentes de transportes publicos;

e Publicacdo de orientagGes especificas sobre a COVID-19 para profissionais de saude, relativas a
prevencdo, abordagem e cuidados a serem adotados (Orientacdo 13/2020 da DGS, de 21 de
margo);

e Elaboragdo do “Manual para Familias” sobre o isolamento no contexto familiar, abordando
questdes relativas a vida familiar, emogdes, situagdes de stress, regras, separa¢ao, rotinas,
ansiedade em jovens e segurancga online. Com este manual, pretendeu-se garantir a assisténcia na
gestdo do impacto multidimensional da COVID-19 em contexto familiar;

e Emissdo de recomendagdes sobre o periodo de isolamento em casa e posterior desconfinamento,
através de varios materiais e manuais. Abordaram-se, sobretudo, questdes relativas aos periodos
de maior isolamento e principais problematicas: o periodo da Pascoa, alimentagao, atividade fisica,
criangas e idosos e comportamentos a adotar para aliviar das medidas de confinamento;

e Elaboragdo de indicadores de desempenho relacionados com a COVID-19, nomeadamente quanto
ao seu impacto no desempenho do Servico Nacional de Satde (SNS). O reporte semanal nesta
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matéria possibilitou a disponibilizagcdo de informacgdo, permitindo atuar de forma mais célere e
assertiva e garantir o acesso aos cuidados de saude;

e Publicacdo da Linha Direta n.2 1/2020, promovendo a definicdo de procedimentos na area do
Sistema Integrado de Gestdo de Inscritos para Cirurgia (SIGIC) para os hospitais de origem e de
destino, com vista a garantia do acesso aos cuidados e da capacidade de resposta do SNS;

e Criacdo da ferramenta Trace COVID-19 de apoio aos médicos de Salde Publica e dos Cuidados de
Saude Primarios, para acompanhamento de doentes COVID-19, em vigilancia e autocuidados, bem
como para o efetivo rastreamento de contacto;

e Disponibilizacdao de um servigo de teleconsultas em tempo real, através da plataforma SER-Live,
no maédulo Profissional da Saude — Utente e Profissional, ativa em 91 hospitais da rede publica;

e Disponibilizacdo, pela Movijovem - Mobilidade Juvenil, cooperativa multissectorial de interesse
publico com atuacdo no ramo da solidariedade social e servicos, de 30 das 42 Pousadas da
Juventude para as Camaras Municipais, Prote¢do Civil e Centros Hospitalares, destinadas ao
acolhimento de membros da protecdo civil e corporagdes de bombeiros em situacdo de
isolamento profilatico, assim como familias e pessoas idosas, e ainda profissionais de saide em
situacdo de isolamento profilatico ou que ndo possam permanecer nas suas residéncias familiares.

2. Saude mental

e Criacdo de um microsite (https://saudemental.covid19.min-saude.pt/) com informacio relativa a
saude mental e COVID-19, bem como recomendagdes e contatos relevantes;

e Elaboragdo do Guia CASA + “Trabalhar em Casa e Cuidar da Saude Mental”, com o objetivo de
fornecer recursos para apoiar pessoas que vivenciam momentos de maior fragilidade e que
precisam de manter um nivel de equilibrio psicolégico e emocional compativel com uma
experiéncia autdbnoma e pratica profissional normal.

3. Saude sexual e reprodutiva

e Reforgo da prioridade de vigilancia da gravidez, com garantia de medidas que diminuam o risco da
contaminacgdo por COVID-19 (Orientacdo da 18/2020 da DGS, atualizada a 26 de maio);

e Divulgacdo de informacdo sobre cuidados na gravidez, parto e puerpério, durante a pandemia;

e Emissdo de informacgdo sobre os cuidados na maternidade e ao recém-nascido no periodo
perinatal, incluindo a diade mae-filho, no sentido de ajudar a prevenir a transmissdo do virus;

e Publicacdo pela DGS de orientag¢des especificas sobre gravidez e parto, que incluem medidas sobre
cuidados pré-hospitalares em gravidas com suspeitas ou infecdo por COVID-19 e sobre a
assisténcia no parto;


https://saudemental.covid19.min-saude.pt/
https://saudemental.covid19.min-saude.pt/
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e Apoio a acles da sociedade civil para garantir a aquisicao de produtos de higiene intima, como
pensos higiénicos, a raparigas e mulheres de grupos e contextos mais vulnerdveis, como
comunidades ciganas e migratdrias;

e Copatrocinio por Portugal da Declaragdo conjunta "Proteger a Salde e os Direitos Sexuais e
Reprodutivos e Promover a Resposta as Questdes de Género na Crise da COVID-19”, assinada por
59 Estados-membros das Nac¢des Unidas, tendo o portugués sido uma das linguas de redacao.

4. Comportamentos Aditivos e Dependéncias (CAD)

e Suspensdo temporaria, pelas Comissdes para a Dissuasdo da Toxicodependéncia (CDT), do
atendimento presencial aos individuos indiciados num processo de contraordenagdo por consumo
de substancias psicoativas ilicitas. Como tal, desenvolveram-se procedimentos
(http://www.sicad.pt/PT/Dissuasao/SitePages/Home%20Page.aspx) para garantir a continuidade
da intervencdo nas CDT;

e FElaborag¢do do “Guia COVID-19”, dirigido aos cidaddos em acompanhamento (temporariamente
suspenso) nas CDT, por forma a contribuir para a prevengdo do aumento do risco socio-sanitario
entre a populacdo consumidora de substancias psicoativas e de um eventual aumento dos
comportamentos de risco, normalmente associados a estes consumos
(http://www.sicad.pt/PT/COVID19/SitePages/detalhe.aspx?itemld=1&lista=Cidadao&bkUrl=/BK/
COVID19);

e Refor¢o da equipa de atendimento da Linha Vida (SOS Droga 1414), de forma a dar resposta as
questdes relacionadas com os comportamentos aditivos com e sem substancias, dependéncias e
temadticas associadas. Esta também disponivel para responder as dividas sobre a COVID-19 e os
comportamentos aditivos e dependéncias (CAD);

e Criagdo do microsite “COVID e os CAD” com vista a disseminacdo de conhecimento e informacao,
gue garanta a prestacdo de cuidados a cidaddos em situacdo de vulnerabilidade, com informacao
especifica sobre a COVID-19 e os CAD, dirigida a cidaddos com problemas de consumo de drogas
e alcool, de jogo e écrans. Igualmente se incluiram orientagGes para a interven¢do, munindo os
profissionais da drea de ferramentas que garantem a presta¢do de cuidados necessarios,
designadamente junto de grupos de cidaddos com consumos problematicos de drogas e alcool,
em situagdo de sem-abrigo e exclusdo. Grande parte dos conteldos remetem para a necessidade
de dar continuidade e ajustar a presta¢do de cuidados de saude na area das adigdes e de apoio
social a cidad3dos distantes dos sistemas de salde e em situagdao de grande vulnerabilidade
(http://www.sicad.pt/PT/COVID19/SitePages/Home%20Page.aspx);

e Publicacdo de linhas orientadoras para as Comunidades Terapéuticas (com atualizacdes regulares),
presentes no documento “Recomendacgdes para a Interven¢do com Cidaddaos com CAD inseridos
em Programas Assistenciais: Tratamento e Redugdo de Riscos e Minimizacdo de Danos”. Neste
documento sdo apresentadas as medidas a implementar no sentido de garantir o cumprimento
das normas e orienta¢Ges da DGS na sua atividade assistencial aos cidadaos com CAD;


http://www.sicad.pt/PT/Dissuasao/SitePages/Documentos.aspx
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http://www.sicad.pt/PT/COVID19/SitePages/detalhe.aspx?itemId=1&lista=Cidadao&bkUrl=/BK/COVID19
http://www.sicad.pt/PT/COVID19/SitePages/detalhe.aspx?itemId=1&lista=Cidadao&bkUrl=/BK/COVID19
http://www.sicad.pt/PT/COVID19/SitePages/Home%20Page.aspx
http://www.sicad.pt/PT/COVID19/SitePages/Home%20Page.aspx
http://www.sicad.pt/BK/COVID19/Documents/Recomendacoes_16_abril.pdf
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e Implementagdo do programa de atribui¢ao de financiamento suplementar, com vista a reforgar o
orcamento dos projetos de forma a garantir as medidas necessarias a mitigacao da transmissao do
virus SARS-CoV-2.

5. Apoio ao SNS e a Protecao Civil

e Apoio pela Defesa Nacional as multiplas solicitagcdes por parte do SNS, da Autoridade Nacional de
Emergéncia e Protecdo Civil (ANEPC), bem como dos municipios, existindo um processo de
centralizacdo entre o Estado-Maior-General das Forcas Armadas e a Secretaria de Estado da
Protecdo Civil com o objetivo de evitar redundancias e dispersdes e dar respostas priorizadas;

e Adogao pelas Forgas Armadas das seguintes medidas:

o Reorganizacdo do Laboratdrio Militar para aumentar a producdo de gel desinfetante
distribuido ao SNS, quase triplicando a sua producdo, o que cobre a totalidade das
necessidades deste Servico;

o Processamento pela Unidade Militar Laboratorial de Defesa Bioldgica e Quimica do Exército
de testes de diagndstico de COVID-19, 24 horas por dia;

o Rececdo e tratamento, no Pélo do Porto do Hospital das Forcas Armadas, de idosos de diversos
lares onde houve focos de infecdo, nomeadamente de Famalicdo, Vila Real, Albergaria-a-Velha
e Matosinhos;

o Reabilitacdo do Centro de Apoio Militar no antigo Hospital Militar de Belém, com capacidade
para acolher até 150 doentes, sendo o corpo clinico assegurado pelo Exército Portugués;

o Transporte terrestre, por todo o pais, em apoio a ANEPC e ao SNS, de Equipamento de
Protecdo Individual (EPI), camas, material de higiene e limpeza, tendas, bem como o
transporte de toneladas de carga por via aérea para os Arquipélagos dos Agores e da Madeira.
Foram, ainda, transportados passageiros em evacua¢des médicas por via aérea, incluindo
doentes infetados com COVID-19, e evacuados cidaddos portugueses a partir da China;

o Descontaminagdo de lares, fornecimento e distribuicdo de comida aos sem-abrigo, bem como
fiscalizagao didria de praias e embarcagdes.

e Acompanhamento da a¢do dos Centros de Apoio Social do Instituto de Ac¢do Social das Forgas
Armadas, I.P. (IASFA) e dos seus 438 utentes, com uma média de idade muito elevada;

e Coordenacdo, entre os servicos centrais do Ministério dos Negdcios Estrangeiros e a rede
diplomatica portuguesa, para a aquisicdo e envio de equipamento médico para apoio e distribuicdo
ao Servico Nacional de Saude em Portugal, nomeadamente de equipamento de protecdo
individual e de ventiladores.

6. Alimentacgao

e Elaborac¢do de manuais de alimentacdo saudavel para idosos, doentes e pessoas em recuperagao,
incluindo informacdo sobre alimentos recomendados, cuidados a serem tomados, medidas de
refor¢o da higiene e de prevengao de contagio por COVID-19;
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e Elaboracdao de um manual de compras e alimentacao, contendo informacdo sobre a preparacao
de alimentos em situacdes de isolamento, sobre o planeamento e compra racional de bens, e
esclarecendo mitos sobre a COVID-19 e os alimentos. O referido manual integra, também,
informacgbes sobre a amamentacdo, a alimentacdo de idosos e a promocdo da alimentacdo e
consumo responsaveis, evitando a escassez de bens alimentares no mercado, através de
comportamentos responsaveis.

DIREITO A INFORMACAO

e Acompanhamento constante e transparente da evolucdao da COVID-19 em territdrio nacional,
desde 9 de marco, designadamente através de conferéncias de imprensa didrias das autoridades
de saude, com a divulgacdo de dados, informacdes e atualiza¢cdes sobre a pandemia. Pretendeu-
se garantir o acesso a informacdes e dados fidedignos e crediveis para todos os cidadaos;

e Criacdo da plataforma Estamos On (https://covid19estamoson.gov.pt/). Este site pretende ser um
guia pratico para apoiar cidadaos, familias e empresas no combate aos efeitos causados pela
COVID-19. Para o efeito, reuniu toda a informacao relativa a boas praticas e recomendac&es das
autoridades de saude, conselhos para trabalhar a partir de casa, acesso a servigos publicos, bem
como medidas excecionais adotadas pelo Governo e legislacdo aprovada;

e Desenvolvimento pelo Instituto Nacional de Estatistica (INE), enquanto principal autoridade
nacional produtora de estatisticas  oficiais, de um microsite  especifico
(https://www.ine.pt/xportal/xmain?xpgid=ine covid dossier&xpid=INE), no qual se
disponibilizam alguns dos resultados estatisticos mais relevantes para o acompanhamento do
impacto social e econémico da pandemia de COVID-19. Tem como principal objetivo possibilitar o
conhecimento mais aprofundado da situacdo presente, procurando contribuir para uma tomada
de decisdo informada;

e Realizacdo de uma parceria entre a DGS e a estag¢do de televisdo SIC para a validacdo cientifica de
conteudos apresentados no programa “Poligrafo”, que aborda noticias e rumores em redes sociais,
a fim de combater a desinformagdo sobre a COVID-19;

e Organizagao pelo Secretariado Executivo da Comissdo Nacional para os Direitos Humanos de um
ciclo de cinco webinars sobre “Os Direitos Humanos e a Pandemia de COVID-19” abertos a
sociedade civil, dedicados as seguintes tematicas: i) “Liberdade e confinamento”; ii) “O direito a
privacidade na era digital e a desinformagdo em tempo de pandemia”; iii) “A importancia da saude
mental”; iv) “Os direitos da crianca” e v) “A salvaguarda dos direitos dos imigrantes e dos
refugiados”  (https://www.direitoshumanos.mne.pt/pt/noticias/ciclo-de-conferencias-virtuais-
conversas-em-tempo-de-pandemia-dedicado-ao-tema-os-direitos-humanos-e-a-covid-19);

e Difusdo regular, através do Ministério dos Negécios Estrangeiros, de informagdo atualizada as
missdes diplomaticas estrangeiras acreditadas em Lisboa sobre as medidas imediatas adotadas
pelo Estado portugués no ambito do surgimento da pandemia de COVID-19, bem como
organizacdo de sessdo de esclarecimento em coordenag¢do com as areas governativas da Saude e
da Administragao Interna;
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e Disponibilizagao, pela Presidéncia do Conselho de Ministros, durante a vigéncia do estado de
emergéncia, de um servico de atendimento e traduc¢do para o mandarim, através de uma linha
criada para o efeito, disponivel 24h por dia.

DIREITO A EDUCACAO

e Adocdo de um conjunto de medidas de ambito alargado, pela area governativa da Educacgao,
visando garantir, face ao encerramento dos estabelecimentos de ensino, a continuidade do direito
a educacdo, designadamente no que se refere a uma educacao de qualidade e inclusiva, aos alunos
de todos os estabelecimentos de ensino nacionais. As medidas adotadas sdo convergentes com o
respeito pelo “interesse superior da crianca”, com enquadramento no artigo 3.2 da Convencao dos
Direitos da Crianca (CDC), com a preservagdo do direito a vida, sobrevivéncia e desenvolvimento
da crianca (artigo 6.2 da CDC), e com a promogao do direito da crianca a educacdo (artigos 28.2 e
29.2 da CDC);

e Organizacdo do ensino a distancia e respetivos recursos de apoio. Nos ensinos pré-escolar, basico,
secunddrio e educac¢do vocacional, as escolas permaneceram abertas para assegurar as fungdes
basicas, sociais e administrativas e para apoiar as prdticas de educacdo a distancia. Contudo, todas
as aulas presenciais foram suspensas a partir de 16 de marco;

e Implementacdo de varias solucGes, através de diferentes canais, como sites, plataformas
educacionais especiais de ensino a distancia, TV/radio, e-mails, entre outras:

o Fornecimento, através do projeto "#Estudoemcasa", baseado na cooperagao entre a Diregdo-
Geral da Educacdo, algumas escolas, a RTP e a Fundagdo Gulbenkian, de conteudo televisivo
para os varios ciclos educacionais, em diferentes disciplinas, diariamente, das 9h as 18h, de 20
de margo a 19 de junho.

e Avaliacdo de necessidades em todas as escolas publicas e realizacdo de um conjunto de parcerias
para a adequada distribuicdo de equipamentos, tendo em conta que o ensino a distancia é um
método de aprendizagem a ser paulatinamente desenvolvido e implementado com os meios
tecnoldgicos necessarios:

o Colaboragdo com as autarquias e a sociedade civil, que permitiu ja distribuir equipamentos
informaticos a milhares de alunos que nao dispunham dos mesmos;

o Preparagdo um plano para garantir equipamentos informaticos e acesso a Internet a todos os
alunos, para o préximo ano letivo.

e Manutencdo de algumas instituicdes escolares abertas para fornecer refeigdes diarias a alunos
carenciados (contribuindo, assim, para o direito a alimentacdo), para apoiar alunos com
necessidades educativas especiais e para acolher filhos/dependentes dos trabalhadores de
servigos essenciais de até 12 anos;

e Defini¢do, no dia 9 de abril, pelas autoridades de educacdo, dos procedimentos para a adaptagao
da educagdo basica e secundaria (incluindo os programas vocacionais) aos impactos da pandemia:

o Prolongamento do ano letivo até 26 de junho, suspensdo dos exames do ensino bdsico e
adiamento para o més de julho dos exames do ensino secundario. Estes exames foram
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limitados a fins de inscrigdo no ensino superior, cujo concurso nacional de acesso foi também
adiado;

o Manutencdo dos exames nacionais enquanto provas de ingresso no ensino superior,
permitindo manter a credibilidade e o principio de igualdade de oportunidades no processo
em apreco;

o Regresso, a partir de 18 de maio, dos alunos dos 11.2 e 12.2 anos do ensino secundario, aos
estabelecimentos de ensino para aulas presenciais, exclusivamente para disciplinas com
exame final;

o Ajustamento dos procedimentos de avaliacdo continua das escolas do ensino basico e
secundario a um contexto de ensino a distancia. Os servicos da area governativa da Educacao
forneceram diretrizes aos professores, com base em metodologias testadas, e as
oportunidades de formacdo online em ensino a distancia foram reforcadas;

o Atribuicdo nas escolas da nota final dos alunos e da decisdo de retencao de acordo com os
procedimentos usuais, incluindo a avaliacdo dos padrdes de aprendizagem durante a parte
presencial do ano (até marcgo), bem como o periodo posterior de educacdo a distancia;

o Emissdo de uma orientacdo geral para que sejam facultadas medidas de compensagdo no
proximo ano letivo, no sentido das quais serdo tomadas decisdes concretas nos proximos
meses.

e Aprovacdo, no dia 30 de abril, com base na evolucdo epidemiolégica, nomeadamente na
diminuicdo do padrao de disseminacdo do virus em territdrio portugués, de um plano global para
a reducdo progressiva das medidas de contencdo, incluindo o retorno as aulas presenciais das
escolas secundarias:

o Realizacdo de exames apenas nas disciplinas com exame nacional: quatro disciplinas no 112
ano; duas disciplinas no 122 ano e um numero variavel nos programas de Ensino e Formacao
Profissional (EFP);

o Possibilidade de inscrigdo nos exames nacionais integralmente através de meios digitais;

o Retoma das atividades praticas no EFP, quando possivel e nos casos em que a sua realizagao
nao pudesse decorrer no modo de ensino a distancia;

o Reabertura das creches (de 0 a 2 anos), a 18 de maio, e do pré-escolar (de 3 a5 anos), a 1 de
junho;

o Regresso obrigatdrio aos estabelecimentos de ensino do pessoal escolar (exceto grupos de
risco), nos casos previstos;

o Regresso optativo dos alunos ao ensino presencial, nos casos previstos. Caso os encarregados
de educacdo ndo desejassem o regresso as escolas, os alunos puderam permanecer em casa,
em respeito pelas responsabilidades, direitos e deveres dos pais, representantes legais,
membros da familia e da comunidade (CDC, artigo 5.9);

o Decisdo de manter o ensino a distancia para os alunos do ensino basico, neste ano letivo;

o Prorrogac¢ao do prazo para matricula no pré-escolar, ensino basico e secunddrio e simplificagdo
dos procedimentos, promovendo o uso de dispositivos digitais para concluir as
matriculas/inscricdes.

e Relativamente a aprendizagem em contexto laboral e em programas de aprendizagem, suspensdo
de parte dessa formagdo (substituida pela antecipacdo das aulas tedricas), que serd agora
compensada intensivamente com a reativacao das atividades. As aulas praticas serao realizadas
posteriormente, no hordrio planeado para as aulas tedricas:
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o Realizacdo, no contexto de teletrabalho, de védrias componentes de estagio e formacgdo no
contexto laboral. Quando possivel, serdo substituidas por trabalhos praticos ou serdo
compensadas;

o Apresentacdo de teses e evidéncias publicas por videoconferéncia, sempre que apropriado
para o trabalho em questdo, ou adiamento quando nao apropriado (por exemplo, evidéncia
de dreas musicais). A concessao de qualificagdes nado sera afetada;

o Em relagdo aos alunos do ultimo ano dos programas de EFP, substituicdo pelas escolas das
formacgdes “praticas” por “praticas simuladas”, no modo de ensino a distancia, e possibilidade
de aprovar os alunos, mesmo que ndo tenham completado o nimero necessario de horas de
educacao e formacao.

e Na resposta a crise pandémica, definicdo de estratégias pelas escolas para a ndo-discriminacdo de
criancas em situagBes desfavorecidas, migrantes, de etnias diversas ou provenientes de
comunidades em situacdo de vulnerabilidade, motivando-as a interagir com a comunidade e
explorar formas diferentes de aprender. Neste contexto, também os psicélogos das escolas foram
chamados a intervir;

e Designadamente no que se refere a inclusdo de criangas oriundas de comunidades ciganas,
disponibilizacdo, no site da Direcdao-Geral da Educagdo, de material dedicado ao trabalho com
alunos ciganos;

e Adicionalmente, e no sentido de reforcar a identificacdo de situacdes de risco no ambito do ensino
a distancia, coordenacdo com a Comissdo para a Protec¢do de Criangas e Jovens (CPCJ);

e Realizacdo de todo o processo relativo ao Concurso Externo de Docentes por via digital,
nomeadamente a entrega de documento por upload, evitando assim o atendimento presencial
nas escolas. O mesmo sistema foi aplicado para o regime excecional de renovacao de colocagao
de docentes, ao abrigo do regime de mobilidade por doenga.

DIREITO A HABITAGAO ADEQUADA

e Com vista a garantir que a permanéncia das pessoas e dos agregados na habitacdo em que residem
ndo fosse interrompida durante a pandemia, bem como a salvaguardar a sua capacidade de
cumprimento de compromissos financeiros em matéria de habitacdo em caso de perda de
rendimentos, adog¢ao das seguintes medidas:

o Suspensdo de denuncias, caducidade e oposi¢do a renovagao de contratos de arrendamento
por parte do senhorio;

o Suspensdao da execugdo de hipotecas sobre imdveis que constituam habitagdo prépria e
permanente;

o Moratédria do crédito a habitacdo que prevé a suspensdo do pagamento das prestacdes do
crédito a habitac¢do;

o Flexibilizagdo dos prazos de pagamentos de renda e despenalizacdo dos atrasos no seu
pagamento;

o Concessdo de apoio financeiro, sob a forma de empréstimos sem juros, aos arrendatdrios com
quebras de rendimento e em situacdo de sobrecarga com os custos habitacionais e aos
senhorios de baixos rendimentos. Foi acautelada a situa¢do das familias mais vulneraveis,
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prevendo-se que nestes casos o empréstimo concedido para o pagamento das rendas possa
ser convertido em subsidio ndo reembolsdvel.

e Aprovacdao de um quadro legislativo para adocdo das referidas medidas e construcdo de um
sistema de apoio pelo Instituto da Habitacdo e da Reabilitagdo Urbana, contribuindo para a
contenc¢do do incumprimento e da sobrecarga com os custos habitacionais;

e Refor¢o, no quadro de intervencdes que garantam uma progressiva estabilizacdo nos planos
econdmico e social, das dotacbes para a promocao de nova oferta de habitacdo a custos acessiveis
e de novas respostas a necessidades urgentes de alojamento, sob a forma de uma Bolsa Nacional
de Alojamento Urgente e do modelo Housing First.

DIREITO A CULTURA

e Salvaguarda dos direitos culturais, tanto na manutencdo do acesso, fruicdo e participagdo, como
no apoio aos artistas, criadores e técnicos, tendo em conta que o setor das artes e cultura foi dos
primeiros a parar e a ver cancelada toda a sua atividade, em resultado da pandemia;

e Por um lado, criagdo de mecanismos de apoio que permitem minorar os efeitos da paragem do
trabalho em curso e programado. Neste sentido, aplicaram-se as seguintes medidas:

o Abertura, a 27 de marco, da Linha de Apoio de Emergéncia ao Setor das Artes, com um valor
de um milh3o de euros, reforcada em 700 mil euros, destinada a apoiar projetos artisticos de
criacdo nas areas das artes performativas, artes visuais e de cruzamento disciplinar, num total
de 311 projetos;

o Abertura, a 29 de abril, da Linha de Apoio as Editoras e Livrarias, direcionada para os agentes
ligados a producdo do livro, de modo a contribuir para a salvaguarda do mercado editorial e
livreiro em Portugal, tendo como contrapartida a entrega de exemplares de obras dos
respetivos catalogos e fundos bibliograficos;

o Apoio aos media, através da alocagdo de uma verba de 15 milhdes de euros para aquisi¢do
antecipada de espago para publicidade institucional. Desta verba, 25% foi afeta a imprensa
regional e local;

o Possibilidade de suspensdo da implementagdo dos projetos e atividades artisticas incluidos
nos contratos dos programas de apoio as artes durante o periodo da pandemia e manutencdo
dos pagamentos calendarizados dos apoios financeiros durante o periodo de suspensao.

e Por outro lado, reorganizacdo de agendas e criacdo de mecanismos alternativos que permitissem
aos cidaddos a continuidade do acesso a arte e cultura. As entidades culturais disponibilizaram,
nas suas plataformas digitais, informacdo sobre iniciativas e projetos artisticos e culturais
desenvolvidos em contexto digital. Além disso, reorganizaram a sua programacdo e agenda
regular, adaptando-a ao contexto e implementando uma série de iniciativas com vista a fruicdo
cultural por todos, através dos meios digitais:

o Disponibilizagdo, pela Diregdo-Geral do Patriménio Cultural (DGPC), de forma gratuita nas
plataformas digitais, de videos de divulgacdo geral sobre as suas areas e atuacdo, bem como
videos sobre museus, monumentos e palacios sob a sua tutela. Ficaram, assim, disponiveis
visitas virtuais; obras de colecdo e de patrimdnio integrado; patrimdnio arquitetdnico,
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arqueoldgico, material e imaterial; jogos e desafios didaticos destinados a criancas, familias,
jovens e adultos; catdlogos de exposicoes; e revistas editadas pela DGPC;

o Celebracgdo, durante o estado de emergéncia, do Dia Internacional dos Monumentos e Sitios,
a 18 de abril, sob o tema Patrimdnio Partilhado. A DGPC criou uma nova plataforma digital
para que as entidades convidadas a celebra¢do pudessem descarregar links com conteudos
virtuais. Ficaram disponiveis 586 atividades, envolvendo 17 distritos de Portugal Continental,
Regides Autdonomas da Madeira e dos Acores, num total de 150 concelhos e 196 entidades
publicas e privadas envolvidas. Estas propostas de atividades apresentaram-se sob a forma de
videos, documentdrios, filmes, investigacdo, espetaculos musicais, teatro, jogos e
passatempos online, visitas e apresentagdes virtuais e programas em canal aberto;

o Criacdo, pelo Plano Nacional das Artes (PNA), de uma pagina online dedicada a recursos
pedagdgicos transdisciplinares, que agrega os melhores exemplos que cruzam as diferentes
areas cientificas curriculares com a arte, o patrimdnio e a cultura, para poderem ser Uteis a
professores, pais e alunos. Esta pagina antecipa aimplementacdo de uma das medidas do PNA,
porque se tornou imprescindivel repensar a escola no periodo de confinamento, que terd
continuidade e aplicacdo depois, em sala de aula — fazendo entrar a cultura na escola, como
recurso para as diferentes disciplinas, indisciplinando-a. S3o propostas para promover uma
aprendizagem associada ao prazer, ao jogo, a experimentacdo e a criatividade, e para
assegurar a centralidade das artes e do patriménio na formagdo dos alunos — porque se
defende que a educacdo soé serd completa se integrar a dimensao cultural e artistica. Assim,
estdo disponiveis Recursos Pedagdgicos e o Desafio PNA;

o Proposta, pelo Plano Nacional de Cinema as comunidades educativas, durante o periodo do
encerramento das escolas e confinamento, de um conjunto de sugestdes disponibilizadas em
plataformas publicas gratuitas, destinadas a viabilizar a fruicdo cinematografica por parte dos
alunos, respeitando o quadro legal no que toca a Direitos de Autor e Conexos. O objetivo
principal foi colaborar com as escolas e as familias, valorizando um direito fundamental da
formacao integral das criangas e jovens: a frui¢do cultural e artistica. Assim, no més de margo,
privilegiaram-se conteddos mais gerais, e nos meses de abril e maio optou-se por um enfoque
no visionamento de cinema que aborda questdes de direitos humanos e de desenvolvimento
pessoal (no dmbito das comemoragdes do 25 de abril), nomeadamente as tematicas da
opressao e liberdade, a situagdao da mulher e a inclusao.

APOIO AOS GRUPOS EM SITUAGAO DE VULNERABILIDADE

e N3ao obstante o dever geral de recolhimento domicilidrio imposto a toda a populacdo, adocdo de
uma medida de excecdo as desloca¢Ges para prestar assisténcia ou acolhimento de emergéncia de
vitimas de violéncia doméstica ou trafico de seres humanos, de criangas e jovens em risco, de
pessoas portadoras de deficiéncia, idosos ou, ainda, para o acompanhamento de menores.
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1. Idosos

e Lancamento pelo Governo, em cooperagdo com a Cruz Vermelha Portuguesa, de servicos de
saude, seguranca social e municipios, de um plano nacional para testar todos os idosos em lares
residenciais e funcionarios. Os infetados sdo separados e transferidos para outra localizagao,
disponibilizada pelos municipios. Foram igualmente desenvolvidos procedimentos
(https://www.sns.gov.pt/noticias/2020/04/03/covid-19-medidas-ladres-para-idosos/) a adotar
nos lares de idosos;

e Implementacdo pela Guarda Nacional Republicana (GNR) do Programa “65 Longe + Perto”
(https://www.gnr.pt/ProgEsp idososSeguranca.aspx), com vista a reforgar o apoio a populagdo
idosa e a combater o seu isolamento social. Neste sentido, manteve contactos préximos com
idosos sinalizados, disponibilizou psicélogos do Centro Clinico da GNR para as situacdes de maior
isolamento e promoveu o contacto entre idosos isolados e os seus familiares, através de
videochamadas;

e Lancamento da campanha nacional do portal #cuidadetodos (www.cuidadetodos.com), pela
Cooperativa Antdnio Sérgio para a Economia Social (CASES), com vista a atrair voluntarios para
apoiar as respostas sociais para os idosos;

e Introducdo da medida de apoio extraordindrio ao reforco de trabalhadores de instituicdes sociais
e de salde integrando: desempregados (independentemente de estarem ou ndo registados no
Servico Publico de Emprego), trabalhadores com contrato suspenso ou jornada de trabalho
reduzida, trabalhadores com contratos de trabalho a tempo parcial, pessoas que recebem o
rendimento social minimo garantido, estudantes e estagidrios com 18 anos ou mais.

2. Vitimas de violéncia domeéstica

e Adocdo de medidas para garantir a seguranca e o apoio as vitimas de violéncia doméstica, perante
o aumento do risco de violéncia durante o confinamento necessario para conter a COVID-19;

e Por um lado, realizacdo de ampla divulgacdo de informacdo (https://www.cig.gov.pt/acoes-no-
terreno/protocolos/violencia-domestica/) sobre os servigos e linhas de apoio, conselhos e alertas
de seguranga:

o Campanha #SegurangcaEmlsolamento nas redes sociais, televisdo, radio e imprensa,
recordando as vitimas de que podem pedir ajuda, informando sobre os servigos de apoio e
alertando a comunidade para estar vigilante, ajudar e relatar situacdes de violéncia doméstica.
Estes materiais estdo também disponiveis em 8 idiomas (arabe, bengali, francés, hindi, inglés,
mandarim, nepalés e russo) e em lingua gestual;

o Divulgagdo das listas de contactos locais das estruturas e respostas existentes por distrito e
concelho;

o Divulgagdo de informacgdo e conselhos de seguranga para vitimas de violéncia doméstica em
situacdo de isolamento;

o Divulgacdo de conselhos para que os vizinhos estejam alerta e prestem auxilio;
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o Promocgdo da afixagdo e distribuicdo da informagdo nos espagos que se mantiveram abertos
ao publico, com a colaboragdo de empresas de distribuicdo, transporte, postos de combustivel,
farmacias, e em cooperagdo com municipios e servigos publicos;

o Divulgacdo das medidas adotadas no site Estamos ON;

o Divulgacdo de orientagGes preventivas, sensibilizacdo do publico e refor¢o da importancia da
denuncia de crimes de violéncia doméstica, pelas Forgas e Servigos de Seguranca, através das
suas redes sociais oficiais e da colaboragao regular com os érgdos de comunicagao social.

e Reforco e diversificagdo dos canais para a facilitacdao dos pedidos das vitimas:

o Disponibilizacdo de uma linha de apoio nacional - 800 202 148 (gratuita, funciona 7 dias por
semana, 24 horas por dia);

o Criagdo de um novo email (violencia.covid@cig.gov.pt) disponivel para vitimas e profissionais;

o Criacdo, pela Fundagdo Vodafone, de uma nova linha SMS 3060, gratuita e confidencial, para
gue as vitimas possam enviar pedidos de ajuda por escrito;

o Estabelecimento de um mecanismo de articulacdo entre a Comissdo para a Cidadania e a
Igualdade de Género (CIG) e as forcas de seguranga, que permite que seja acionada de
imediato uma patrulha para a verificacdo, no local, dos casos considerados de risco elevado,
reforcando-se, assim, a rapidez de resposta aos pedidos de ajuda;

o Implementacdo, pela Policia de Seguranca Publica (PSP), da operacdo “Solidariedade ndo tem
Idade”, que tem como objetivo detetar casos de fragilidade social, de maior vulnerabilidade
fisica e psicolégica, e de suspeita de crimes de violéncia doméstica ou outros que atentam
contra a vida ou integridade fisica;

o Criacdo, também pela PSP, de um email institucional especifico (violenciadomestica@psp.pt)
para facilitar a dendncia de maus tratos e de violéncia doméstica e, assim, contribuir para
reforcar a prevencao e o combate a este tipo de crimes, durante a pandemia de COVID-19.

e Produgdo de publicagdes, cartazes e infografias divulgadas nas redes socias da DGS, com
mensagens dirigidas a populagdo sobre como promover relagdes saudaveis em contexto de COVID-
19 e sobre como pedir ajuda. Estas iniciativas enquadram-se nas areas de intervengao do Programa
Nacional de Saude Infantil e Juvenil e do Programa Nacional de Prevenc¢ao da Violéncia no Ciclo de
Vida, que inclui a A¢do de Saude para Criangas e Jovens em Risco e a A¢ao de Saude sobre Género,
Violéncia e Ciclo de Vida. Destacam-se as seguintes mensagens tematicas:

o Promogao da parentalidade e das rela¢gdes saudaveis;
o Protegdo das criangas e pessoas mais vulneraveis;
o Como podera a vitima solicitar ajuda.

e Reforgo de estruturas e servigos de apoio as vitimas ja existentes:

o Manutengdo da atividade de todos os servigos responsaveis por apoiar, abrigar e transportar
vitimas, fornecidos pela Rede Nacional de Apoio as Vitimas de Violéncia Doméstica,
considerados servigos essenciais. Além disso, foram emitidas recomendacdes/esclarecimentos
no contexto de emergéncia (sobretudo nas areas da educac¢do e saude), identificadas as
necessidades e respostas durante a pandemia e no pds-pandemia, e melhorados os
instrumentos de monitorizacdo para permitir o acompanhamento préximo e regular dos casos
na Rede;

o Abertura de duas estruturas temporarias de acolhimento de emergéncia, com vagas para 100
pessoas;
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o Prorrogacdo do periodo de acolhimento nas casas de abrigo e nas respostas de acolhimento
de emergéncia da Rede;

o Definicdo de um fluxograma de atuacdo e articulacdo entre a CIG e o INEM para casos
suspeitos de COVID-19 nas estruturas de atendimento e acolhimento da Rede;

o Adocdo de planos de contingéncia (incluindo salas de isolamento) e planos de atuac¢do nas
estruturas da Rede com medidas urgentes como:

- Criagdo/reforgo dos meios de comunicagdo/atendimento a distancia, como videochamada,
SMS, Messenger, WhatsApp e email, mantendo o atendimento presencial em situa¢des
urgentes, com equipas em rotatividade;

- Monitorizacao das situagcdes em acompanhamento com maior regularidade e designacao de
uma equipa para situacdes e pedidos de urgéncia;

- Articulacdo estreita com outros servicos e autarquias para responder a necessidades
urgentes de acolhimento.

o Estabelecimento de parcerias com varias entidades e empresas para garantir aos servicos da
rede o abastecimento de bens e recursos essenciais durante o periodo de emergéncia e para
assegurar as criancas acolhidas a frequéncia das aulas e atividades em escolas virtuais;

o Intensificacdo da atuacdo das forcas de seguranca em matéria de violéncia doméstica, no
sentido de verificar eventuais situacdes de risco elevado e encetar medidas de protecdo das
vitimas, sendo este um crime de investigacado prioritdria;

o Refor¢o da cooperacdo entre o Programa Nacional de Saide Mental e a Rede Nacional de
Apoio as Vitimas de Violéncia Doméstica, para assegurar que os servigos regionais e locais de
salde mental deem um rapido apoio as vitimas de violéncia doméstica;

o Disponibilizacdo, a todas as ComissGes de Protecdo de Criancas e Jovens, de orientacOes
especificas sobre procedimentos em casos de violéncia doméstica durante a pandemia;

o Mobilizagdo do conjunto dos parceiros da economia social, envolvendo todos os profissionais
na identificacdo e encaminhamento de situaces de violéncia doméstica, nomeadamente em
relacdo a vitimas em situacdo de vulnerabilidade, idosos, criangas e jovens;

o Decisdo, no contexto da libertacdo de verbas dos reembolsos do PT2020 e de forma a ajudar,
a titulo excecional, a liquidez das entidades, de efetuar pagamentos a titulo de adiantamento
dos pedidos de reembolsos feitos pelos beneficiarios (essa decisdo de pagamento é emitida
logo que decorridos 30 dias Uteis);

o Realizagdo, em maio de 2020, de uma reunido com as organizagdes que intervém na area de
mutilagdo genital feminina, com o objetivo de refletir sobre a realidade no contexto da
pandemia e a identificagdo das necessidades e respostas a curto e médio prazo.

3. Presos

e Publicagdo pela DGS, em colaboragdo com a Dire¢do-Geral de Reinsergdo e Servigos Prisionais
(DGRSP), de uma orientacdo sobre infecdo por COVID-19 nos servicos prisionais, com a lista de
medidas a serem implementadas (Orienta¢do 016/2020, de 23 de marco);

e Aprovacdo pela DGRSP de um Plano de Contingéncia COVID-19 e criagdao de um «Grupo de Crise»,
em contacto permanente com o Diretor-Geral;

e Adocdo de um conjunto de medidas e de boas praticas no sentido de minimizar riscos e proteger
a saude dos reclusos e dos préprios guardas prisionais, de entre as quais se destacam:
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o Reafectacdo (alojamento no mesmo setor prisional) e diferenciagao dos horarios das rotinas
didrias da populacdo reclusa, de modo a procurar separar e proteger, o mais possivel, as
pessoas consideradas mais vulneraveis (idade superior a 60 anos, com imunossupressao ou
com doenca crénica, designadamente respiratdria, hipertensdo e diabetes), dos restantes
reclusos;

o Intensificacdo da limpeza e higienizacdo dos diferentes espagos prisionais, conforme
orientacdo da DGS;

o Cessacdo, a 16 de marcgo, das visitas em todos os estabelecimentos prisionais e centros
educativos do pais;

o Facilitacdo do contacto com familiares e amigos dos reclusos, permitindo a realizacao de trés
chamadas telefénicas didrias com a duracdo de cinco minutos cada, minimizando assim o
impacto da suspensao das visitas;

o Definicdo, para cada regidao do pais, dos estabelecimentos em que é permitida a entrada de
reclusos e jovens que estavam em liberdade, nos quais permanecerdo em isolamento
profilatico, com o devido acompanhamento clinico, pelo periodo de 14 dias;

o Suspensdo das transferéncias de reclusos entre estabelecimentos, salvo se motivos de
seguranca o determinarem;

o Suspensdo das atividades de trabalho com entidades externas, assim como das atividades
escolares, formativas e de ocupacdao de tempos livres que impliguem a concentracdo de
pessoas;

o Suspensdo das saidas de curta duracdo da responsabilidade dos Diretores, bem como das
saidas jurisdicionais concedidas pelo Tribunal de Execu¢do de Penas, sempre que possivel
diferi-las.

e Apreciacdo do “Regime excecional de flexibilizacdo da execucdo das penas e das medidas de graca
no ambito da pandemia da doenca COVID-19”, estabelecendo-se o regime excecional de indulto
nele previsto para pessoas vulneraveis, ou seja, com 65 e mais anos e que sejam portadoras de
doenga, fisica ou psiquica, ou de um grau de autonomia incompativel com a normal permanéncia
em meio prisional, no contexto da pandemia. Excetua-se a aplicacdo deste regime a reclusos
condenados pelos crimes identificados no seu artigo 2.2, n.2 6. A Lei n.2 9/2020 prevé, também, o
perdado parcial de penas de prisdo de reclusos condenados por decisdo transitada em julgado, de
duracdo igual ou inferior a dois anos e num perdao para os periodos remanescentes das penas de
prisdo, de duragdo superior a anteriormente referida e transitada em julgado, se o tempo que
faltar para o seu cumprimento integral for igual ou inferior a dois anos (artigo 2.2, n.2 1 e 2). A Lei
prevé, ainda, a concessdo de uma licenca de saida administrativa extraordinaria pelo periodo de
45 dias que pode ser concedida aos reclusos de regime aberto que ja tenham usufruido com éxito
de uma saida jurisdicional ou aos de regime comum que tenham gozado, com sucesso, de duas
saidas jurisdicionais (artigo 4.2). A libertacdo de reclusos, a concessao de indultos e a autorizagdo
de licengas de saida administrativa extraordindria permitiram criar, com maior facilidade, espagos
de separagdo, possibilitando um maior distanciamento social entre os reclusos, quer nos
refeitérios quer nos patios de recreio;

e Adaptacdo dos parlatérios e das visitas aos reclusos e aos jovens internados em centros
educativos, estando a proceder-se a reorganizacdo do espaco destinado as visitas, aos
procedimentos de admissdo e aos procedimentos de visitantes e de visitados, em conformidade
com as orientacdes recebidas da DGS (Informacdo 012/2020), por forma a garantir a segurancga
necessdria e preservar a salde de trabalhadores, reclusos e visitantes.
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4. Populagoes imigrantes e refugiadas

e Dispensa de cobrancga de taxas moderadoras no ambito do diagndstico e tratamento da COVID-19
(Decreto-Lei n.2 12-A/2020, de 6 de abril), aplicivel também a cidaddos estrangeiros, com
residéncia permanente ou em situacao de estada ou residéncia tempordrias em Portugal, que
sejam nacionais de Estados-membro da Unido Europeia ou equiparados, nacionais de paises
terceiros ou apatridas, requerentes de protecao internacional e migrantes com ou sem a respetiva
situacdo legalizada;

e Garantia da atendibilidade de documentos e vistos a expirar até 30 de outubro de 2020, e apds
essa data, desde que o titular faca prova do agendamento para efeitos de renovacao (Decreto-Lei
n.2 10-A/2020, de 13 de mar¢o, na sua redacdo atual);

e Garantia de que os cidadados estrangeiros com processos de regularizacdo pendentes no Servico
de Estrangeiros e Fronteiras (SEF) ficassem, a data de 18 de margo, aquando da declaracdo do
Estado de Emergéncia Nacional, temporariamente em situacdo regular em territério nacional,
podendo exercer e aceder os seus direitos em circunstancias de igualdade. Tal permitiu-lhes
aceder a todos os servicos publicos (designadamente para obtenc¢do do nimero de utente, recurso
ao SNS e a outros direitos de assisténcia a saude), a prestacGes sociais de apoio, a celebracdo de
contratos de arrendamento, a celebrac¢do de contratos de trabalho, a abertura de contas bancarias
e a contratacdo de servigos essenciais (Despacho n.2 3863-B/2020, de 27 de mar¢o);

e Difusdo de informacdes e medidas especificas, adequadas e acessiveis sobre a COVID-19 as
populacdes migrantes e refugiadas, reforco do direito a protecdo da saude e ao acesso a cuidados
de saude. Além disso, também eliminacdo das barreiras administrativas de acesso ao SNS,
independentemente do estatuto, passando estas populagdes a usufruir das mesmas condicdes que
os cidad3dos nacionais (Informacédo 10 /2020, de 8 de maio);

e Implementa¢do de procedimento simplificado de instrucdo dos pedidos de conce¢do de
Autorizacdo de Residéncia, com exce¢dao da Autorizagdo de Residéncia para Atividade de
Investimento (Despacho 5793-A 2020, de 26 de maio);

e Manutengdo do atendimento presencial nos Centros Nacionais de Apoio a Integra¢do de Migrantes
(CNAIM), mediante marcagdo prévia, para situagdes urgentes, e reforco do atendimento online,
com a criagdo de enderecgos de email préprios e o apoio telefénico;

e Manutencdo do acompanhamento presencial pelos tradutores do Alto Comissariado para as
Migracoes (ACM), que contribuiram para a divulgacdo da informag¢do em matérias de salde
publica e apoio social, participando em agdes diretas no terreno, junto de varias comunidades, em
articulagdo com as restantes areas governativas, nomeadamente a Salde;

e Mapeamento de respostas existentes de apoio a migrantes, promovidas pelo ACM e seus parceiros
em todos os concelhos portugueses;
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e Levantamento de necessidades a nivel nacional com o apoio da Rede de Centros Locais de Apoio
a Integracdo de Migrantes (CLAIM) e Associacdes de Imigrantes, refugiados e comunidades
ciganas, para adequar as respostas as necessidades, em articulagdo com outras entidades;

e Identificacdo e mobilizagdo de pontos focais (responsaveis dos CNAIM com o apoio de um técnico)
para atuar em situa¢des de emergéncia, para as regioes Norte e Centro, Lisboa e Vale do Tejo,
Alentejo e Algarve;

e Elaboragdo e comunicagdo de recomendagdes para o funcionamento dos Centros de Acolhimento
de Refugiados para prevenir a contaminagao por COVID-19;

e Emissdo de recomendacdes sobre o Ramadao, cuidados e adaptacdo de hdbitos no contexto da
COVID-19;

e Identificagdo dos impactos da COVID-19 no processo de acolhimento de refugiados reinstalados e
requerentes de protecdo internacional recolocados em processos ad-hoc resultantes do resgate
por barcos humanitarios;

e Realizacdo de a¢Ges de sensibilizacdo no ambito da COVID-19 e medidas de protecdo e seguranca
nas regides do Alentejo e Algarve;

e Emissdo de recomendacbes da DGS, em formato de posters, folhetos e videos, destinadas a
populagdo migrante e estrangeira e relativas a medidas e comportamentos de protecdo a serem
adotados. Estas informacdes foram disponibilizadas em diferentes idiomas: espanhol, francés,
inglés, italiano, mandarim, russo, drabe, bengali, crioulo, nepalés e romeno.

5. Pessoas com deficiéncia

e Elaboracdo pela DGS de recomendagBes em lingua gestual portuguesa sobre a prevencgao,
sintomas e cuidados a ter em relacdo a COVID-19, garantindo, assim, informacées adequadas e
acessiveis aos cidaddaos com deficiéncia auditiva;

e Criagdo, no portal do Instituto Nacional para a Reabilitacdo, de uma pagina web sobre a COVID-19
de apoio as pessoas com deficiéncia (http://www.inr.pt/covid-19), que inclui, além de
recomendacdes e guias explicativos, diversos videos em lingua gestual. Integra areas dedicadas a:
medidas de desconfinamento, perguntas frequentes, medidas de protecdo e vigilancia,
informacGes especificas e contactos Uteis;

e Disponibilizacdo de um canal de atendimento por videochamada da linha SNS 24 para o acesso
facilitado a cidadaos surdos.

6. Pessoas em situacao de sem-abrigo

e Criacdo e funcionamento, em cooperacdo com municipios e ONG, desde o inicio do estado de
emergéncia, de abrigos de emergéncia, incluindo aqueles utilizados apenas para protecdo durante
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o inverno. Criagdo, também, de mais de 21 abrigos de emergéncia por todo o pais, assegurando
cuidados de saude, alimentagdo e vestuario, onde se acolheram mais de 500 pessoas;

e Definicdo de linhas de orientacdo para todos os Nucleos de Planeamento e Intervencdo com
pessoas em situacdo de sem abrigo (NPISA) para reforcar e assegurar a continuidade dos
cuidados/servicos pré-existentes a pandemia;

e Implementacdo do plano de acompanhamento e insercao das pessoas em situacao de sem-abrigo
entretanto acolhidas (584 pessoas), através de projetos de Housing First (13 projetos com
capacidade para 324 pessoas) e de apartamentos partilhados (52 apartamentos para 260 pessoas).

7. Criangas

e Adocdo das medidas adiante enunciadas, no ambito do Programa Nacional de Saude Infantil e
Juvenil e COVID-19:

o Reforgo da prioridade da vigilancia da saldde infantil, apoio a parentalidade e avaliagdo do risco
familiar para qualquer tipo de mau trato, um risco acrescido em situacdo de confinamento
social;

o Identificagdo das criangas mais vulneraveis e acompanhamento presencial ou por teleconsulta
pelas equipas de familia e Nucleos de Apoio a Criancgas e Jovens em Risco do SNS;

o Sensibilizacdo para a realizagdo do “teste do pezinho”, para o rastreio das doencgas neonatais
entre os terceiro e sexto dias de vida nos Cuidados de Saude Primarios. Neste ambito,
aguardam-se os dados dos indicadores de Cuidados de Saude Primarios relativos as taxas de
realizacdo das consultas de salde infantil neste periodo, comparativamente a igual periodo do
ano passado.

e Sensibilizacdo, através de um comunicado da Diretora-Geral da Saude, de 25 de margo, sobre o
cumprimento do Programa Nacional de Vacinagdo, durante a pandemia de COVID-19, com vista a
impedir surtos de outras doencas evitdveis por vacinacao;

e Estabelecimento de uma parceria com a End Violence Against Children, organizacao parceira da
OMS/UNICEF, na tradugcdo para portugués das mensagens sobre promocdo e apoio a
parentalidade e COVID-19, disponiveis online (www.covid19parenting.com);

e Desenvolvimento, pela Comissdao Nacional para a Promogdo dos Direitos e a Prote¢do das Criangas
e dos Jovens (CNPDPCJ), de diversas a¢Ges que contribuiram para a implementagdo de respostas
de protegdo das criangas durante e apds a pandemia, entre as quais:

o Langamento da Campanha Nacional sob o lema “proteger criangas compete a tod@s”, com o
objetivo de sensibilizar a sociedade civil para a comunicacdo das situa¢bes de perigo de
criangas e jovens;

o Criagdo de uma nova funcionalidade no Portal da CNPDPCJ e da linha nacional “Criangas em
perigo” (96 123 11 11) para garantir a protecdo de criangas e jovens em perigo e permitir
denunciar abusos e/ou maus tratos a criancas e jovens. Esta linha é da responsabilidade da
CNPDPCJ e garante o encaminhamento das situagdes para a CPCJ territorialmente
competente;
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o Elaboragdo de um formulario, divulgado pelo Ministério da Educacdo, dirigido aos professores
para a comunicacdo de situa¢des de criangas em perigo potencialmente percebidas no ambito
de contextos de ensino/aprendizagem a distancia;

o Producdo e divulgacdo de um documento digital sobre a prevengao do abuso e da exploracdo
sexual no contexto da pandemia, nas linguas portuguesa e inglesa;

o Producdo de recursos dirigidos as criangas e as familias, contendo orienta¢des sobre a forma
de lidar com a crise pandémica;

o Divulgacdo de noticias e informacGes provenientes de organismos internacionais e comités de
organizagdes internacionais sobre boas praticas, recomendac¢des e normas internacionais de
referéncia sobre como lidar com a COVID-19, promovendo simultaneamente os direitos da
crianga no contexto da pandemia, incluindo a prevencdo da violéncia contra as criancas.

e Implementacdo, pela PSP, da operacdo “Escola (Ainda Mais) Segura”, no ambito da qual realizou
acdes de sensibilizacdo/ informac&o junto de criancas e jovens sobre a situacdo de saude publica
e a adocdo das recomendacdes da DGS;

e Criacdo, pela DGS, de um website infantil (https://www.coronakids.pt/), em parceria com a editora
“Ideias com Histéria”, contendo materiais, jogos e atividades gratuitas para criancas sobre a
COVID-19, com vista ao desenvolvimento de comportamentos informados pelas criancas;

e Preparacdo, pela DGS, de um conjunto de atividades para criangas e jovens sobre temas diversos
(corpo, linguagem, relacionamento, emoc¢des, autonomia e criatividade), com vista a promocgao de
estilos de vida saudaveis e a redugdo do impacto do isolamento e da auséncia de atividades
escolares.

8. Juventude

e Garantia dos aspetos essenciais do trabalho com e para a juventude no espago online e
disponibilizagdo do apoio adequado ao movimento associativo. Neste ambito, estd a decorrer um
processo intersectorial relativo a politicas de juventude, também refletido no Plano de
Estabilizagdo Econdmica e Social recentemente aprovado;

e Adiamento do Roteiro do Associativismo Jovem, pretendendo-se a sua retoma assim que a
situagao pandémica o permita;

e Adiamento dos Compromissos para a Juventude, para o 22 semestre do ano corrente,
desenvolvidos com as Comunidades Intermunicipais, no sentido de tornar os territdrios mais
proximos dos jovens e criar ambientes propicios a sua emancipacao;

e Organizacao, pela Missao Permanente de Portugal junto das Nag¢des Unidas, em conjunto com a
Missdao Permanente do Sri Lanka, a UNESCO, a Organizagao Internacional do Trabalho e o Gabinete
da Enviada Especial do Secretario-Geral das NacGes Unidas para a Juventude, do evento
online intitulado “Competéncias por uma Juventude Resiliente”, por ocasido do Dia Mundial das
Competéncias dos/as Jovens, celebrado a 15 de julho;

e Verificagdo do cumprimento de todos os compromissos do Instituto Portugués do Desporto e da
Juventude (IPDJ) para com o tecido associativo jovem (a data, e no que respeita a primeira tranche
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de financiamento no ambito dos Programas de Apoio ao Tecido Associativo Jovem, verifica-se uma
taxa de execucgdo acima dos 95%);

e Lancamento, nas redes sociais, da campanha #SERJOVEMEMCASA, a 17 de abril, que conta com
conteudos referentes aos diversos programas do Instituto Portugués do Desporto e da Juventude,
bem como com atividades, oficinas, webinars e momentos de partilha de informacdo para a
populagdo jovem, como oficinas ligadas as artes, a criagcdao de contelddos ou ainda a um estilo de
vida mais ecoldgico. Foi ainda realizada a iniciativa “Jamor, Musica e Juventude” na Tribuna de
Honra do Estadio Nacional, transmitida em streaming;

e Adaptacdo dos programas de Juventude ao contexto de confinamento, nomeadamente:

o Programas de Voluntariado (Agora Nés: Namorar com Fairplay, 70 Ja!): as atividades de
voluntariado presenciais foram adaptadas para o contexto online, através da criagdo de videos
para as redes sociais, dinamizacdo de webinars e sessGes de sensibilizacdo online;

o Cuida-te+: Com o intuito de assegurar a continuidade das consultas e de outras respostas na
area da saude juvenil, foram abertos canais de contacto online, para aconselhamento e
marcacao de consultas urgentes, e difundidos materiais de sensibilizacdo e informacao;

o Formar+: Realizacdo de formacgdes online.

e Realizacdo, pelo IPDJ, de 5 projetos de auxilio as comunidades mais afetadas pela COVID-19, 4
projetos denominados “Apoio Maior” (Alentejo, Algarve, Lisboa e Vale do Tejo e Norte) e um
denominado “Apoio Jovem — Estudo Online-Norte”. O “Apoio Maior” foi desenvolvido em parceria
com a Associacdo Nacional de Freguesias (ANAFRE) e contou com jovens voluntarios/as a dar apoio
a populagdo de risco (sobretudo idosa). O projeto “Apoio Jovem — Estudo Online-Norte” tem vindo
a promover o voluntariado jovem de trabalho entre pares, no sentido de apoiar o estudo a
distancia, que coloca desafios a muitos jovens e criancas;

e Langamento da campanha “Da um Tempo”, com vista a sensibilizar os jovens para o cumprimento
das orientacdes da DGS e para a contengdo nos ajuntamentos, tendo em conta a crescente
propagac¢do do virus entre a populagao mais jovem, que nao se verificava no inicio da pandemia.
Esta campanha conta com agdes de rua e com um conjunto de materiais de comunica¢do que esta
a ser disseminado nas redes sociais.

9. Comunidades ciganas

e Lancamento de campanha de sensibilizacdo dirigida as comunidades ciganas “Por ti, por todos, fica
em casa”, a 8 de abril, disponivel em diversas plataformas online.

10. Pessoas LGBTI

e Emissdo, pela DGS, de orientagdes especificas dirigidas as AdministracGes Regionais de Saude para
garantir o acesso das pessoas Trans ao acompanhamento clinico e aos farmacos associados a
terapéutica especifica hormonal;

22



PORTUGAL E A PROMOGAO E PROTECAO DOS DIREITOS HUMANOS
EM TEMPOS DA PANDEMIA DE COVID-19

e Criacdo, através da parceria entre a Secretaria de Estado para a Cidadania e a lgualdade e a
Associacdo Nacional de Farmacias (ANF), de um canal de comunicagao direto e privilegiado entre
a ANF e as associacOes e grupos LGBTI para identificacdo e resposta as necessidades relacionadas
com o acesso as farmdcias e a administracdo dos injetaveis associados a terapéutica especifica
hormonal;

e Realizacdo de reunido virtual da Secretaria de Estado para a Cidadania e Igualdade com varias
associacOes e grupos LGBTI para identificar necessidades e respostas, durante a pandemia e no
pds-pandemia, e para disseminar recursos e servicos. Além disso, foram estabelecidos novos
pontos focais entre as redes de apoio formal e informal;

e Lancamento, em 17 de maio 2020, Dia Internacional contra a Homofobia, Transfobia e Bifobia, da
campanha #DireitosLGBTISdoDireitosHumanos para aumentar a consciencializacdo e reforcar a
tolerancia zero em relagdo a todas as formas de violéncia contra pessoas LGBTI. Esta campanha foi
desenvolvida em conjunto com organizacées da sociedade civil e envolveu figuras publicas. Ao
mesmo tempo, o Governo produziu um guia com recursos e servi¢cos de apoio disponiveis para as
pessoas LGBTI, o qual foi amplamente divulgado (https://www.cig.gov.pt/2020/05/dia-
internacional-luta-homofobia-transfobia-bifobia-campanha-direitoslgbtisaodireitoshumanos/).

11. Vitimas de Trafico de Seres Humanos (TSH)

e Manutencdo da atividade de todos os servicos de apoio as Vitimas de Trafico de Seres Humanos
(TSH), com Equipas Multidisciplinares Especializadas (EME), em cooperacdo com as forcas de
seguranca, bem como com os Centros de Acolhimento e Protecdo (CAP), que funcionam
normalmente, com as necessarias precaucdes sanitarias;

e Elaboragdo de um conjunto de Orienta¢des baseadas nas recomenda¢bes da DGS e com
esclarecimentos relativamente as EME e CAP na vertente do pessoal técnico;

e Adocdo de medidas de protecdo de acordo com as instrucdes da DGS e criacdo de salas especificas
para situagdes de quarentena;

e Realizacdo de um protocolo entre a CIG e o INEM para responder a casos suspeitos de COVID-19
nas EME e nos CAP;

e Definicdo de um mecanismo para a monitoriza¢do das situacdes nos CAP e nas EME, que permite
o reporte semanal a CIG;

e Estabelecimento de parcerias com varias entidades e empresas para garantir que todos os CAP
continuam a ter acesso a bens e recursos essenciais durante o periodo de emergéncia e
calamidade;

e Realizacdo, pelo Observatdrio do Trafico de Seres Humanos (OTSH), de um trabalho de
monitoriza¢do didria, em fontes abertas, sobre o impacto (in)direto da COVID-19 no trafico de
pessoas, com vista a oferecer uma analise a médio e longo prazo que possa vir a informar politicas
publicas e a agdo dos profissionais;
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e Adicionalmente, desenvolvimento pelo OTSH, em parceria com as equipas EME, de um ciclo de
cinco webinars que relne perspetivas de diversos profissionais sobre o impacto da COVID-19 nas
varias dimensdes do Trafico de Seres Humanos;

e Estabelecimento de contacto com o OTSH pelo Ponto Focal do Ministério da Saude junto do V2
Plano de Acao de Prevencao e Combate ao Trafico de Seres Humanos, no surgimento de suspeitas
de pacientes de COVID-19 presumiveis vitimas de TSH na regido do Algarve (no inicio de abril). O
objetivo foi apoiar os profissionais de saude com material informativo relativamente aos
procedimentos de sinalizacdo e encaminhamento. O OTSH desenvolveu um kit, bem como a
aplicagdo “Agir contra o TSH” e a versdao digital do “Cartdo de Sinalizagdao”, amplamente
disseminados junto das Equipas do Nucleo de Criancgas e Jovens em Risco, as Equipas de Prevencao
da Violéncia em Adultos, Administracdes Locais de Saude, Agrupamentos de Saude, hospitais e
centros hospitalares, entre outros.

APOIO AO MERCADO DE TRABALHO

e C(Criacdo da Linha COVID-19 Duvidas Laborais (telefénica e e-mail), para o esclarecimento de
dividas relativas ao impacto da pandemia no trabalho, tanto para empregadores como para
trabalhadores;

e Adocdo de um conjunto de medidas (https://covid19estamoson.gov.pt/medidas-de-apoio-
emprego-empresas/) de carater extraordinario e temporario, implementadas com um impacto
social significativo. Destinaram-se a apoiar os trabalhadores, as familias e os empregadores
afetados pela pandemia, garantindo os rendimentos das familias e reduzindo os riscos de perda
de emprego;

e Relativamente ao isolamento profilatico, determinacdo de medidas para acautelar a protegdo
social dos trabalhadores que se encontraram impedidos, temporariamente, do exercicio da sua
atividade profissional por ordem da autoridade de saude, devido a perigo de contégio, tendo o
trabalhador direito ao pagamento de um subsidio correspondente a 100% da sua remuneragao de
referéncia;

e Atribuicdao de subsidio de doenga ndo sujeito a periodo de espera, aplicando-se, excecionalmente,
desde o primeiro dia;

e Estabelecimento de um regime excecional de faltas justificadas: 1) por assisténcia a filho ou outro
dependente a cargo menor de 12 anos ou, independentemente da idade, com deficiéncia ou
doenca crénica; 2) por assisténcia a neto que viva com o trabalhador em comunhdo de mesa e
habitacdo e que seja filho de adolescente com idade inferior a 16 anos, no periodo de férias
escolares; 3) por assisténcia a cdnjuge ou pessoa que viva em unido de facto ou economia comum
com o trabalhador, parente ou afim na linha reta ascendente que se encontre a cargo do
trabalhador e que frequente equipamentos sociais, cuja atividade seja suspensa por determinagao
da autoridade de saude, no ambito do exercicio das suas competéncias, ou pelo Governo, desde
qgue ndo seja possivel continuidade de apoio através de resposta social alternativa; e 4) pela
prestacdo de socorro ou transporte, no ambito da COVID-19, por bombeiros voluntarios com
contrato de trabalho com empregador do sector privado ou social, comprovadamente chamados
pelo respetivo corpo de bombeiros;
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e (Criacdo, para os trabalhadores por conta de outrem, de um apoio financeiro excecional
correspondente a 2/3 da remuneracdo base ao progenitor que necessita de prestar assisténcia a
filho menor de 12 anos ou, independentemente da idade, com deficiéncia ou doenca crénica,
decorrente da suspensdo das atividades letivas e ndo letivas em estabelecimento escolar ou de
equipamento social de apoio a primeira infancia ou deficiéncia;

e Prorrogacdo extraordindria das prestacdes por desemprego e de todas as prestacdes do sistema
de seguranca social que garantam minimos de subsisténcia, cujo periodo de concessao ou prazo
de renovacdo termine antes de 30 de junho de 2020;

e Simplificacdo extraordindria no acesso a prestacdo pelos beneficidrios de rendimento social de
insercdao (RSI) e atribuicdo do mesmo em func¢do da remuneracdo atual e ndo da dos ultimos 3
meses;

e Alargamento das condi¢des excecionais para atribuicdo do subsidio social de desemprego;

e Apoio extraordinario a manutencao dos contratos de trabalho em empresas em situacdo de crise
empresarial (Regime de lay-off simplificado): esta medida é temporaria e visa uma resposta rapida
e imediata as necessidades urgentes de apoio a manutencdo do emprego em empresas
especialmente afetadas pelo surto de COVID-19, em consequéncia de uma paragem total ou
parcial da atividade, ou de uma quebra de, pelo menos, 40% da faturacdo. O apoio financeiro é de
2/3 da retribuic3o iliquida do trabalhador, até ao limite de 1 095 euros por trabalhador, sendo 70%
assegurado pela Seguranga Social e 30% assegurado pelo empregador, e obriga a manutencao dos
postos de trabalho. Este apoio tem a duracdo de um més, prorrogdvel mensalmente até um
maximo de 3 meses, podendo ser prorrogado até 4 meses para quem solicitou este apoio nos
meses de abril, maio e junho. As empresas obrigadas legalmente a manterem-se fechadas tém
direito ao apoio pelo tempo que durar aquela obrigacao;

e C(Criagdo de um apoio extraordindrio a formagdo para as situagdes em que uma empresa é
abrangida por uma decisdo da autoridade de salude que impossibilite o regular funcionamento da
sua atividade;

e Criagdo de um incentivo financeiro extraordindrio de apoio a normalizagdo da atividade da
empresa para aquelas que beneficiaram do regime de lay-off simplificado, escolhendo uma das
duas modalidades: um Saldrio Minimo Nacional one-off ou dois Saldrios Minimos, ao longo de 6
meses, por trabalhador;

e Isengdo tempordria do pagamento de impostos e contribuicdes a empresas e trabalhadores
independentes;

e Suspensdo, até 30 de junho de 2020, dos processos de execucdo fiscal em curso ou que venham a
ser instaurados pela Autoridade Tributaria e Aduaneira e pela Seguranca Social;

e Reforc¢o da atividade inspetiva da Autoridade para as Condi¢des de Trabalho (ACT), o que permitiu

atuar no reforgo dos direitos e garantias dos trabalhadores, nomeadamente dando a possibilidade
de suspender despedimentos ilegais;
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e Consideragdo dos empresdrios em nome individual com rendimentos decorrentes do exercicio
exclusivo de qualquer atividade comercial ou industrial como trabalhadores independentes, para
serem abrangidos por todas as medidas excecionais e temporarias de resposta a COVID-19
destinadas aos trabalhadores independentes e aceder a apoios sociais;

e Enquadramento de situacdes de desprotecao social sob a forma de apoio financeiro as pessoas
gue nao se encontram obrigatoriamente abrangidas por um regime de seguranca social, nacional
ou estrangeiro, e que declarem o inicio ou reinicio de atividade independente junto da
administracdo fiscal. O apoio é atribuido por um periodo maximo de dois meses no valor
correspondente a metade do montante do Indexante dos Apoios Sociais por més (219,41 euros);

e Aplicacdo de moratdrias de crédito a pessoas singulares, proprietdrios, instituicdes publicas de
solidariedade e seguranca social, pequenas e médias empresas e empresas do setor nao
financeiro. Estas moratdrias cobrem empréstimos e outras operacdes de crédito e estdo
disponiveis até 30 de setembro de 2020. Durante este periodo, os contratos de crédito estdo
suspensos;

e Criagdo de um portal para teletrabalho que oferece um conjunto de ferramentas digitais gratuitas,
tendo em vista apoiar a adogdo do regime de teletrabalho pelos cidadaos, organizacGes publicas e
privadas e escolas;

e Revisdo das prioridades no dmbito do Quadro Portugal 2020, garantindo que a pandemia da
COVID-19 seja considerada um motivo de for¢ca maior ndo imputdvel aos promotores, permitindo,
assim, ajustamentos nos projetos em termos de calendario, programacao financeira, atividades
planeadas e metas contratualizadas;

e Permissdo para que os sdcios-gerentes de empresas sem trabalhadores dependentes solicitem
acesso a apoios extraordindrios a reducdo da atividade econdémica, previstos para trabalhadores
por conta propria ou destinados as empresas;

e Prorrogacao administrativa dos certificados maritimos dos profissionais da area que estavam
embarcados, sem possibilidade de desembarque, de forma a evitar o incumprimento durante o
periodo de confinamento. Da mesma forma, foram facilitados e digitalizados os pedidos de
prorrogacao dos periodos de permanéncia dos maritimos a bordo dos navios, sempre que nao
existissem condi¢Oes de ida a porto para se procederem as rendi¢cdes de tripulagado. Foi, também,
simplificada a circulagdo de maritimos e profissionais associados, através de declaracdo digital do
pedido e justificacdo para a circulacdo transfronteirica dos tripulantes, da sua residéncia para o
local de embarque e vice-versa, bem como do armador ou titular da embarcacdo para o local de
venda de pescado. Sempre que estivesse assegurada a tripulagdo minima de seguranca das
embarcacdes, foi simplificada a autorizagdo para os maritimos desempenharem funcGes de
categoria superior.

SERVICOS PUBLICOS

e Elaboragdo de planos de contingéncia, face a importancia de dar continuidade a prestacdo de
servigos publicos, em que cada empregador publico identificou os trabalhadores que podiam ficar
em teletrabalho, os equipamentos disponiveis e necessarios, bem como a preparagdo e
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programacdao dos mesmos para que, em seguranca, pudessem ser utilizados a partir de casa. O
recurso ao teletrabalho garantiu, assim, o normal funcionamento dos servigos publicos;

e Elaboracdo de um Plano de Trabalho Colaborativo na Administracdo Publica, pela equipa
coordenadora do Sistema de Incentivos a Inovacdo na Gestdo Publica, reunindo um vasto universo
de parceiros num propdsito comum. Este plano teve como objetivo proporcionar suporte a
atividade dos servicos e dos trabalhadores em novos ambientes do trabalho, desenvolvendo um
conjunto de acles adaptadas ao contexto atual em torno de seis areas de trabalho:
desenvolvimento de guias e instrumentos de apoio prdtico; seguranca e saude no trabalho;
promoc¢do da inovacdo; difusdo de informacdo e comunicagdo; qualidade dos conteudos
informativos; e formacgdo a distancia;

e Realizagdo de alteragbes significativas aos servicos de atendimento ao publico (cidaddos e
empresas), tendo sido adotadas medidas de carater extraordinario, temporario e transitorio, com
vista a obviar deslocacdoes desnecessarias aos espacos fisicos de atendimento dos servicos
publicos, desde logo, a necessidade de marcacao prévia;

e Elaboracdo de orientacOes para promover uma decisdo coordenada dos modelos de atuacdo, em
especial nas Lojas de Cidadao e nos Espacos Cidadao, através da definicdo dos procedimentos e
recomendacOes tidos como adequados para que o atendimento dos cidaddos e empresas
retomasse progressivamente niveis ideais de servico, sem prejuizo de garantir as condicOes de
seguranca para os seus trabalhadores e utentes;

e Agendamento dos servicos publicos através do Portal ePortugal, das linhas de contacto criadas e
reforcadas para apoiar telefonicamente a utilizacdo dos servicos publicos digitais, das linhas
préprias dedicadas dos servicos e entidades publicos ou através de marcagdes online, a partir dos
portais e sitios na Internet da Administracdo Publica;

e Reforgo, no periodo de confinamento e de encerramento do atendimento presencial de alguns
balcdes, incluindo das Lojas de Cidaddo, das respostas nos canais digital, eletrénico e telefénico,
assim como incentivo ao uso desses canais, através de campanhas de comunica¢do. O
atendimento presencial foi reavaliado e adaptado, em parceria com as autarquias locais, de modo
a dispersar territorialmente o atendimento e, assim, chegar mais perto dos cidadaos;

e Garantia da atendibilidade de documentos a expirar até 30 de outubro de 2020, podendo ser
igualmente aceites apds essa data, desde que o titular comprove o agendamento da respetiva
renovacdo. Em causa estdo documentos como o cartdo do cidaddo, certidGes e certificados
emitidos pelos servigos de registos e de identificacdo civil, a carta de condugdo, documentos e
vistos relativos a permanéncia em territério nacional, bem como licencas e autoriza¢Oes
suscetiveis de renovacao;

e Instalacdo de balcGes alternativos — Quiosques Cidaddo — nos municipios com maior volume de
pedidos relacionados com os cartdes de cidadao, para o levantamento dos mesmos. No contexto
das medidas excecionais e temporarias implementadas no ambito do combate a COVID-19, a
abertura destes balcGes temporarios permite responder de forma célere e agil ao elevado nimero
de pedidos e levantamentos pendentes. A localizacdo dos Quiosques Cidadao corresponde ao
estudo das necessidades realizado pelos servigos.
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APOIO AO SETOR SOCIAL

e Previsdao de medidas de inclusdo social num numero alargado de Programas Operacionais
Regionais (POR). Apesar de as tipologias relacionadas com a defesa dos direitos humanos estarem
especialmente concentradas nos POR em Lisboa e Algarve, os demais poderdo ser adaptados em
situacdes que exijam uma atuacdo mais direcionada. A maior parte das disponibilidades de apoio
encontram-se concentradas no Programa Operacional Inclusdo Social e Emprego (POISE);

e Promocgdo do financiamento extraordindrio de iniciativas de vdrios setores que facilitem a
dinamizacdo de estratégias adequadas a atual crise de saude publica. Nomeadamente, iniciativas
direcionadas ao apoio a lares, a postos de trabalho destinados a garantir a seguranca, cuidados de
salide e condig¢Bes sanitarias de pessoas idosas e/ou com deficiéncia;

e Resposta as diversas situagdes que surgiram, através dos municipios, da Cruz Vermelha Portuguesa
ou de outras entidades, tendo-se verificado a necessidade de reprogramacao dos POR, de modo a
acomodar as novas necessidades de apoio;

e Manutencao e reforco dos postos de trabalho neste setor, para garantir que os servicos essenciais
continuavam a ser prestados, sobretudo nos lares e noutras entidades da economia social que
albergam grupos vulneraveis. Para além de programas financeiros de apoio do setor, foi majorada
a bolsa dos participantes nas medidas de politica publica “Contrato emprego-insercao” (CEl) e
“Contrato emprego-insercdo+” (CEl+) integrados em projetos nas atividades de prestacdo de
cuidados de saude ou de apoio social, de modo a fazer face as situacOes de acréscimo das
necessidades de emprego nos lares (Portaria n.2 82-C/2020, de 31 de mar¢o);

e Articulacdo de diferentes atores, como os municipios, a Seguranga Social, a Academia, as
instituicdes residenciais, entre outros, numa rede integrada de resposta a problemas sociais e de
salubridade no contexto da pandemia, que visa reforgar a mitigagdo do contdgio e da propagacgao
da doenga em institui¢des do setor social e solidario. Para o efeito, conta-se a realizagdo de testes
de diagndstico e de rastreio, a promogdo de servigos de logistica, incluindo de transporte, e a
recolha de colheitas e residuos especiais. Esta previsto um montante de 20 milhdes de euros para
apoiar esta medida;

e Criacdo de apoios de carater extraordinario destinados ao setor social e solidario, tendo em vista
apoiar as instituicdes particulares de solidariedade social, cooperativas de solidariedade social e
organizagdes ndao-governamentais de pessoas com deficiéncia;

e Aprovacdo de um apoio temporario e excecional as entidades coletivas publicas ou privadas sem
fins lucrativos que desenvolvam atividades de prestacdo de cuidados de saude ou de apoio social,
com necessidades de curto prazo de refor¢co de pessoas. A bolsa é comparticipada a 90% pelo
Instituto de Emprego e Formacao Profissional (IEFP). O apoio tem a duragdo de um més e pode ser
prorrogado mensalmente até um maximo de trés meses;

e Majoracdo do montante da comparticipacdo financeira da Seguranca Social no valor
correspondente a diferenca da comparticipacdo da resposta de centro de dia para a de servico de
apoio domiciliario a 100%, nas situagdes em que é necessario domiciliar o apoio social prestado,
decorrente da suspensdo da atividade por forga da situacdo epidemioldgica da COVID-19;
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e Manutencao dos direitos dos formandos do IEFP aos apoios financeiros, durante o periodo em que
as acdes de formacao ou atividades de medidas ativas de emprego estejam suspensas por perigo
de contagio;

e Refor¢co do Programa Operacional de Apoio as Pessoas Mais Carenciadas (POAPMC). No més de
julho, o programa passou a ter disponibilidade para apoiar 120 mil pessoas, em vez das anteriores
60 mil;

e Atribuicdo de apoio financeiro, por um periodo maximo de dois meses, em situacées de
desprotecdo social de pessoas que ndo se encontrem obrigatoriamente abrangidas por um regime
de segurancga social, nacional ou estrangeiro, e que declarem o inicio ou reinicio de atividade
independente junto da administracao fiscal;

e Pagamento de um complemento de estabilizacdo, em agosto de 2020, a todos os trabalhadores
gue tiveram uma reducdo do rendimento em resultado da pandemia, com o objetivo de mitigar
esta perda. O valor maximo deste complemento serd de 80% do Indexante dos Apoios Sociais (351
euros), destinado a todos os trabalhadores com rendimento de até dois Saldrios Minimos
Nacionais que estiveram em lay-off;

e Refor¢o do abono de familia, através da altera¢do do periodo de referéncia dos rendimentos, para
permitir a atualizacdo do valor de acordo com os rendimentos mais recentes das familias.
Atribuicdo one-off, em setembro, de um montante complementar correspondente ao valor base
do abono de familia a todas as criancas do 1.2, 2.2 e 3.2 escal3o.

APOIO AO SETOR DO DESPORTO:

e Adocdo, durante todo o periodo de confinamento, de medidas para o setor do desporto, com vista
a mitigar o impacto econémico e desportivo causado pela COVID-19;

e Publicagdo do Decreto-Lei 18-A/2020, de 23 de abril, que introduz uma série de medidas
especificas, excecionais e temporarias, com vista a conferir um quadro de estabilidade e
previsibilidade as Federagdes Desportivas, designadamente:

o Prorrogacdo do estatuto de utilidade publica desportiva das federagdes desportivas, até 31 de
dezembro de 2021, assegurando a titularidade do estatuto até ao ano da realiza¢ao dos Jogos
Olimpicos e Paralimpicos, ano em pode ser pedida a respetiva renovagao;

o Alteragdes a regulamentos de federagOes desportivas, permitindo que produzam efeitos nas
épocas desportivas em curso, por forma a que as federagdes possam adotar medidas de
resposta a emergéncia de salde publica ocasionada pela COVID-19;

o Prorrogagdo dos mandatos dos titulares dos drgdos das federagGes desportivas, ligas
profissionais ou associa¢Oes territoriais de clubes até ao ano de 2021, para garantir a
estabilidade organizativa das federacGes desportivas;

o Equiparagdo da formagdo a distancia a formagdo presencial (treinadores de desporto,
diretores técnicos e técnicos de exercicio fisico);

o Aplicagdo, em 2020, do regime duodecimal dos contratos-programa de desenvolvimento
desportivo;
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o Suspensdo da renovagao da inscricdo no registo dos agentes desportivos de alto
rendimento (praticantes desportivos, treinadores e drbitros), assegurando a continuidade do
apoio a estes agentes, enquanto se verificar inexisténcia de competi¢des internacionais;

o Suspensdo da renovacdo dos exames médico-desportivos (praticantes desportivos,
treinadores e drbitros), atendendo as restricdes decorrentes da pandemia.

e Continuidade, apds o adiamento dos Jogos Olimpicos e Paralimpicos, dos apoios nos Programas
de Preparacdo Olimpica e Paralimpica Téquio 2020;

e Continuidade do financiamento do movimento desportivo (nomeadamente das federacgdes
desportivas), com a possibilidade de reafectacdo de verbas ndo executadas pela quebra de
atividade, por forma a poderem apoiar aos clubes e agentes desportivos em dificuldades;

e Acesso por todas as entidades do movimento desportivo ao quadro de medidas implementadas
pelo Governo para fazer face a pandemia (/ay-off simplificado, moratdrias de crédito, prorrogacado
de prazos de cumprimento de obrigacdes fiscais e sociais), além da prorrogacdo de prazos para
apresentacdo de relatdrios e contas por parte das federac¢des desportivas;

e Publicagdo do Decreto-Lei n.2 20-F/2020, de 12 de maio, que vem estabelecer um regime
excecional e temporario relativo aos contratos de seguro;

e Relativamente a retoma da Pratica Desportiva, alivio progressivo das medidas de restricao a
pratica desportiva, sempre em articulagdo com as entidades do setor e com a DGS.

SERVICOS DE JUSTICA

e Manutengdo em sessdao permanente, durante o estado de emergéncia, dos servicos da
Procuradoria-Geral da Republica e da Provedoria de Justica, com vista ao pleno exercicio das suas
competéncias de defesa da legalidade democratica e dos direitos dos cidadaos;

e Manutencgado da atividade da Inspegao-Geral dos Servigos de Justiga, em particular no que respeita
as queixas apresentadas, entre outros, por cidaddos privados de liberdade, monitorizando-se as
condi¢bes de reclusdo. Relativamente aos demais utilizadores dos servigos publicos da area da
justica, reforgaram-se as respetivas linhas telefénicas, disponibilizando-se um novo nimero de
atendimento, e prestou-se todo o auxilio, através de consulta a inspetores de escala de servigo.
Foram, ainda, desenvolvidos métodos de trabalho que agilizam a comunicagdo com os queixosos
e as entidades visadas nas respetivas queixas, a manter doravante;

e Suspensdo tempordria dos prazos judiciais e adiamento de diligéncias processuais com a aplicag¢do,
no essencial, do regime das férias judiciais, sem prejuizo da pratica, quando tecnicamente vidvel,
de atos processuais e procedimentais através de meios de comunicagao a distancia adequados,
como a teleconferéncia ou a videochamada (até 2 de junho de 2020);

e Suspensdo, no decurso do periodo de vigéncia do regime excecional e transitério, do prazo de
apresentacdo do devedor a insolvéncia e dos atos a realizar, nomeadamente, no ambito dos
processos executivos ou de insolvéncia relacionados com a concretizacdo de diligéncias de entrega
judicial da casa de morada de familia, no ambito dos processos destinados a entrega de coisa
imoével arrendada, em situacGes de fragilidade do arrendatario (a partir de 3 de junho de 2020);
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e Limitacdo da realizacdao presencial de atos e diligéncias urgentes aqueles em que estivessem em
causa direitos fundamentais, como sejam os relativos aos menores em risco, os processos tutelares
educativos urgentes e as diligéncias e os julgamentos de arguidos presos, desde que a sua
realizacdo ndo implicasse a presenca de um numero de pessoas superior ao previsto pelas
recomendacdes das autoridades de saude (até 2 de junho de 2020);

e Realizacdo, no decurso do periodo de vigéncia do regime excecional e transitério, de audiéncias
de discussao e julgamento, bem como outras diligéncias que importem inquiricao de testemunhas,
através de meios de comunicacao a distancia, quando ndo possam ser feitas presencialmente ou
qguando tal ndo se afigure adequado, cumprindo as recomendacdes das autoridades de saude (a
partir de 3 de junho);

e Realizacdo, no decurso do periodo de vigéncia do regime excecional e transitério, de outras
diligéncias que requeiram a presenca fisica dos intervenientes, através de meios de comunicacdo
a distancia (a partir de 3 de junho);

e Dispensa da obrigatoriedade de deslocacdo a tribunal para as partes, mandatarios ou outros
intervenientes processuais que, comprovadamente, tenham mais de 70 anos, sejam
imunodeprimidos ou portadores de doenca crénica que, de acordo com as orientagbes das
autoridades de salde, devam ser considerados de risco, permitindo-se a respetiva inquirigdo ou
participacdo através de meios de comunicagdo a distancia;

e Suspensado dos prazos de prescricao e de caducidade relativos a todos os tipos de processos (até 2
de junho de 2020);

e Suspensdo, no decurso do periodo de vigéncia do regime excecional e transitdrio, de alguns prazos
de prescricao e de caducidade relativos, nomeadamente, aos processos destinados a entrega de
coisa imovel arrendada, em situagdes de fragilidade do arrendatario (a partir de 3 de junho);

e Adocgdo de um regime excecional e tempordrio para as formalidades de rece¢do de correio
registado, incluindo cita¢des e notificagdes postais, suspendendo temporariamente a recolha da
assinatura;

e Continuagdo da prestacdo presencial de servicos de registo e do notariado considerados urgentes,
como o registo de ébito ou os casamentos e os testamentos em que exista perigo de morte
iminente;

e Possibilidade de entrega online de declaracdo de nascimento ocorrido hd menos de um ano, em
territério portugués, em unidade de salde publica ou privada;

e Aprovacdo de diversas medidas excecionais e temporarias destinadas a viabilizar e promover a
pratica de atos por meios de comunicagao a distancia, no ambito dos processos que correm termos
nos julgados de paz, atos, processos e procedimentos de registo e procedimentos conduzidos pelo
Instituto Nacional da Propriedade Industrial, I. P.;

e Prestacdo dos servigcos de media¢do publica exclusivamente através de meios de comunicagdo a
distancia, até 2 de junho de 2020;
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e Criacdo, por cada uma das entidades e servicos do Ministério da Justica, de Planos de Contingéncia
da pandemia de COVID-19, para adocao interna e também para a utilizacdo nos servicos que
disponibilizam, sobretudo os que implicam o contacto com o publico. Assim, as areas dos Registos
e dos Tribunais adotaram medidas especiais para reduzir o contacto humano e procederam a
colocacao e disponibilizacdo de equipamentos de protecao.

SEGURANCA E DEFESA NACIONAL

e Manutencgdo de todo o Dispositivo da Defesa Nacional e das For¢cas Armadas em estado de elevada
prontiddo e ativo em todo o territério nacional. Os planos de Contingéncia COVID-19 continuam a
ser implementados, com o objetivo primordial de proteger o regular funcionamento das Forcas
Armadas e os seus ativos estratégicos, cuidando de forma muito particular dos seus militares,
militarizados e civis;

e Reducdo, pelas Forcas Armadas, das atividades militares ndo essenciais e, em conformidade, das
Unidades Militares. O Estado Maior da Forca de Reacdo Imediata foi ativado, com duas
companhias (uma Forca de Fuzileiros e uma Companhia de Manobra do Exército). Foi, ainda,
ativado o Mddulo Nuclear Bioldgico Quimico e Radioldgico, particularmente importante nestas
circunstancias;

e Adocdo de medidas, pelas Forcas Nacionais Destacadas, de protecdo profilatica face a doenca, para
diminuicdo do risco de contagio das préprias forcas, mas também das popula¢Ges locais,
mantendo a disponibilidade para apoiar onde possivel as autoridades desses paises em que
operam, para melhor enfrentarem a pandemia;

e Avaliagdo dos programas de Coopera¢do no Dominio da Defesa com os Paises Africanos de Lingua
Oficial Portuguesa (PALOP) e Timor-Leste, tendo sido mantido nos paises parceiros, com o
conhecimento prévio das contrapartes, um efetivo capacitado para garantir a continuidade dos
contactos no terreno e do apoio as entidades responsdveis pelos Projetos, sobretudo para
combater a pandemia;

e Estreita articulagdo do Ministério da Defesa Nacional com a NATO e a Unido Europeia no que diz
respeito a partilha de informagdes. Esta foi uma iniciativa portuguesa, da
Direcdo-Geral de Politica de Defesa Nacional, assente no desenvolvimento de um modelo de
partilha de informacdo, que foi bem acolhido e que se esta agora a generalizar como ferramenta
muito util;

e Redirecionamento, no ambito da industria da defesa, da atividade das empresas associadas a Base
Tecnoldgica e Industrial de Defesa (BTID) e da Aerondutica, Espacgo e Defesa (AED) para o combate
a COVID-19. Assinala-se também o papel que a “Europa da Defesa”, incluindo os respetivos
instrumentos financeiros, poderd desempenhar no refor¢o do tecido empresarial europeu e na
resposta a crise econdmica provocada pela pandemia, designadamente através do refor¢o do
investimento na Defesa como motor de progresso e de retoma;

e Produgdo de conhecimento e promogao do debate publico em torno desta crise, pelo Instituto da
Defesa Nacional. Estdo ja disponiveis publicacbes (www.idn.gov.pt) dedicadas ao tema, assim
como ciclos de sessdes online.
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IMPACTOS NA IGUALDADE DE GENERO

e Lancamento de um concurso pela Fundacdo para a Ciéncia e a Tecnologia (FCT) — Gender Research
4 COVID 19 — para apoiar novos estudos sobre os impactos de género da atual pandemia, com uma
dotacdo total de 500 mil euros, que esteve aberto entre 15 de maio e 2 de junho de 2020. Esta é
uma iniciativa do Governo, reunindo as areas da Cidadania e Igualdade e da Ciéncia, Tecnologia e
Ensino Superior, com o objetivo de estimular novos trabalhos de investigacdo sobre os
constrangimentos colocados pelas relagdes sociais de género nas respostas individual, familiar,
econdmica e sanitaria no contexto da pandemia, de modo a facilitar estratégias informadas para
combater a desigualdade de género, a violéncia contra as mulheres e a violéncia doméstica. Sao
consideradas trés linhas de investigagdo:

o Género e mercado de trabalho;
o Quotidianos, esteredtipos e papéis de género;
o Violéncia contra as mulheres e violéncia doméstica.

PORTUGUESES NO ESTRANGEIRO

e C(Criagdo, a 16 de marco, pelo Ministério dos Negdcios Estrangeiros, da Linha de Emergéncia COVID-
19, com o objetivo de prestar informacdo aos portugueses que se encontravam transitoriamente
em viagem e se depararam com dificuldades no regresso a Portugal aquando do encerramento de
fronteiras e espacos aéreos por diversos paises, deixando milhares de cidaddos portugueses
retidos no estrangeiro. Esta linha iniciou atividade com um hordrio de atendimento das 9h00 as
17h00, nos dias Uteis, posteriormente alargado até as 22h00. Fora deste hordrio, o atendimento
continuou a ser assegurado pelo Gabinete de Emergéncia Consular (GEC), que garante um
acompanhamento permanente e constante das ocorréncias extraordinarias relacionadas com
cidaddos nacionais e funciona 24h/7dias por semana, em turnos de 8 horas;

o Recegdo, no periodo de 16 de margo a 31 de maio, pela linha COVID-19 e pela linha GEC, de
um total de 38 935 comunicagGes (23 555 chamadas e 15 380 e-mails). A linha COVID-19, em
especifico, recebeu 26 114 comunicagdes (67% do total), tendo sido destinatdria de 12 258 e-
mails (80%) e de 13 856 chamadas (59%). A titulo comparativo, na totalidade do ano 2019, o
GEC recebeu 13 076 comunicagdes (5 361 chamadas telefdnicas e 7 715 e-mails). Para melhor
se perceber a excecionalidade do momento, no espaco de dois meses e meio foi recebido o
triplo das comunicagdes registadas ao longo de todo o ano de 2019. A linha COVID-19, em
particular, geriu um volume de trabalho correspondente a dois anos de comunicagbes
relacionadas com situagGes de crise ou emergéncia;

e Descontinuagdo, no dia 29 de maio, da linha COVID-19, devido a diminui¢do acentuada da procura.
Depois dessa data, o GEC passou a receber as chamadas telefénicas e e-mails anteriormente
dirigidos a linha COVID-19, beneficiando de um reforco de meios possibilitado pela
descontinuidade desta linha;

e Apoio prestado no ambito de operag¢des de facilitagdo de regresso dos nacionais a territério
nacional, que permitiu encontrar solugdes para 5 600 pessoas, o que representou 95% dos pedidos
apresentados. Deste grupo, importara destacar os 2 800 portugueses que estavam em Africa e
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beneficiaram dos 28 voos especiais realizados entre Portugal e os Paises Africanos de Lingua Oficial
Portuguesa (PALOP). Foi igualmente dada resposta ao pedido de apoio apresentado por 441
estudantes Erasmus. Através da cooperagao europeia, foi possivel o regresso de centenas de
nacionais retidos em 37 paises. Este apoio foi possivel com o atendimento continuo da rede
consular portuguesa.

COOPERAGAO INTERNACIONAL

e Portugal, no contexto da pandemia de COVID-19, participou ativamente em varias frentes de acao
em matéria de apoio externo ao desenvolvimento, partindo da inventariagdo exaustiva dos pedidos
de apoio feitos pelos mais diversos paises, de forma a viabilizar a avaliagao e efetivacdo de resposta
a tais solicitacOes, todas elas enquadradas no respeito pelos direitos humanos fundamentais a vida,
a saude e a educacdo. Do quadro de medidas adotadas, destacam-se:

e Apoio ao transporte de material de Organizacbes Nao Governamentais para o Desenvolvimento
(ONGD) nacionais e de organizacGes internacionais para os PALOP e Timor Leste, designadamente
através de voos extraordinarios efetuados. Foram, também, tratados com especial atencdo e
celeridade os pedidos de exportacdo de material de protecdo individual relacionados com
necessidades humanitdrias e projetos da cooperagao portuguesa;

e Levantamento circunstanciado, no ambito dos diversos Programas Estratégicos da Cooperacao
(PEC) assinados com os PALOP e Timor Leste, dos programas, projetos e acées em curso, com vista
a avaliar a efetiva possibilidade de redirecionar atividades para ajudar os paises parceiros a
enfrentar os impactos da pandemia de COVID-19. Entre estas, contam-se as acées de cooperacdo
gue satisfacam necessidades nos setores de saude e sociais, contemplando as dreas do trabalho,
seguranca social, energia e WASH (agua, saneamento e higiene);

e Andlise, no contexto da Cooperag¢do Delegada da UE, dos programas implementados por Portugal,
com o objetivo de proceder aos ajustamentos pertinentes face as situacGes geradas pela COVID-
19, procurando-se redirecionar fundos para ajudar os paises parceiros no combate a doenca, quer
na area da saude propriamente dita, quer no apoio a mitigagdo dos impactos sociais e econdmicos
desta pandemia;

e Criagdo de uma nova linha de financiamento direcionada para ONGD portuguesas, para propostas
e execucdo de projetos de cooperagdo nos PALOP e Timor Leste, no dominio da salde e outras
areas socioecondmicas que possam contribuir para respaldar os esforgos desses paises no combate
aos efeitos negativos da pandemia de COVID-19. Foi tida como base uma abordagem a promogao
da igualdade de género e do empoderamento das mulheres, designadamente em matéria de
Direitos e Saude Sexual e Reprodutiva. Esta linha de financiamento tem uma dotacdo extraordinaria
de 750 mil euros e privilegiarad projetos com base em consércios entre ONGD portuguesas e em
parceria com entidades publicas nacionais dos paises destinatdrios, bem como com organiza¢des
da sociedade civil locais e instituicdes internacionais a operar no terreno. Com base nas propostas
apresentadas pelas ONGD concorrentes, foram selecionados sete projetos que contemplardo o
conjunto dos PALOP e Timor Leste incidindo nos setores da salde e socioeconémico;
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e Adaptacdo do procedimento concursal destinado a cofinanciar projetos de desenvolvimento, com
o envelope financeiro de 1,8 milhdes de euros, de molde a incluir um fator de elegibilidade para
projetos apresentados pelas ONGD nacionais no combate a COVID-19;

e Apresentacdo, de forma agregada, a 19 de junho, do “Plano de Ac¢do na Resposta Sanitaria a
Pandemia COVID-19 entre Portugal e os PALOP e Timor Leste”, com o objetivo de contribuir para a
mitigacdo dos efeitos da COVID-19 nos referidos paises, contando para tal com um orgamento de
3 milhdes de euros. Com uma duracdo prevista de um ano, a atuacao decorrerd a dois niveis,
designadamente ao nivel da disponibilidade de recursos e ao nivel da formacao e investigacao;

e O Plano ora em apreco desenvolver-se-a em dois eixos prioritarios. Um primeiro dedicado a
disponibilizagcdo de recursos, prevendo-se a atribuicdo de mais de 800 mil itens médicos, e um
segundo dedicado a formacgdo, estando previstas mais de 95 a¢des de formacao;

e Contribuigbes nacionais extraordindrias para organizagdes internacionais, direcionadas para o
combate a COVID-19 nos paises parceiros estratégicos da Cooperacdo Portuguesa (Angola, Cabo
Verde, Guiné-Bissau, Mocambique, S3o Tomé e Principe, Timor Leste) e Venezuela — concorrendo
para o Plano Global de Resposta Humanitaria a COVID-19, das Nag¢des Unidas. Este montante sera
distribuido por agéncias multilaterais, designadamente, a Organizacdo Mundial da Saude (OMS),
Organizagdo Internacional para as Migracdes (OIM), Alto Comissariado das Nacdes Unidas para os
Refugiados (ACNUR), Fundo das Nagdes Unidas para a Infancia (UNICEF), Programa Alimentar
Mundial (PAM), Fundo das Nac¢Ges Unidas para a Populacdo (FNUAP) e ainda a Cruz Vermelha
Internacional (CICV);

e Organizagao, por Portugal, de um voo humanitario para Sdo Tomé e Principe (STP), realizado no dia
15 de maio de 2020, tornando-se o segundo Estado-membro da UE a facilitar uma operacao
humanitdria, no quadro do recém-criado mecanismo “Ponte Aérea Humanitaria” da UE.
Inteiramente suportada pela Comissdo Europeia, esta operagdo permitiu fazer chegar 20 toneladas
de material médico-hospitalar a STP, incluindo um laboratério da OMS, de forma a dotar aquele
pais de meios que permitirdo realizar localmente testes de deteg¢do do virus responsavel pela atual
pandemia. Possibilitou, também, a projecdo de uma equipa especializada do Instituto Nacional de
Emergéncia Médica (INEM);

e Ainda no quadro da ponte aérea humanitaria da UE, Portugal esta a organizar um conjunto de
quatro voos para a Guiné-Bissau, com saidas previstas entre 23 e 26 de julho, para fazer chegar
aquele pais 45 toneladas de material médico para apoiar no combate ao COVID-19, que foram
oferecidos por diversos organismos multilaterais, como o PNUD e a UNICEF, e ONG nacionais e
europeias.
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