
A INTEROPERABILIDADE DIGITAL PARA 
UMA GOVERNANÇA PÚBLICA MAIS EFICIENTE 
E EFICAZ.
República de Angola



Angola tem passado por um processo de 
reforma do Estado nos últimos anos, visando 
melhorar a governança, reduzir a corrupção e 
fortalecer as instituições. Este processo 
começou após o fim da longa guerra civil do 
país, em 2002, e tem vindo a decorrer desde 
então.
Algumas das componentes-chave da reforma 
do Estado em Angola incluem a 
descentralização do poder, o fortalecimento 
das instituições democráticas, a modernização 
do sector público e a promoção da 
transparência e da responsabilização. Isto 
envolveu a criação de novas instituições 
governamentais, a revisão de leis e 
regulamentos e o desenvolvimento de novas 
políticas e estratégias.

Enquadramento



33 Milhões de Habitantes

18 Províncias

Português + 17 Dialectos

1.246.700  km2



Quadro Legal para a Governação Electrónica e 
Interoperabilidade

Lei n.º 23/11  
de 20 de Junho

LEI DAS COMUNICAÇÕES  
ELECTRÓNICAS E DOS SERVIÇOS DA  

SOCIEDADE DE INFORMAÇÃO

Lei n.º 22/11  
de 17 de Junho

LEI DA PROTECÇÃO DE  
DADOS PESSOAIS

Decreto Presidencial n.º  
46/18, de 15 de Agosto

PLANO NACIONAL DA  
ARQUITECTURA GLOBAL PARA A  

INTEROPERABILIDADE



Quadro Legal para a Governação Electrónica e 
Interoperabilidade

O Decreto Presidencial 
nº. 6/02 de 2010 que cria 

o CNTI

O Decreto Presidencial nº. 
86/16  de 2016 que cria o 

INFOSI

O Decreto Presidencial 
nº. 80/21 de 2021 que cria 

o IMA



Quadro Legal para a Governação Electrónica e 
Interoperabilidade

O Decreto Presidencial 
nº. 181/22 de 2022 que 
cria aprova o Roteiro 

para a Agenda de 
Transição Digital

O Decreto Presidencial nº. 
196/22  de 2022 que 

aprova a institualização de 
uma Janela Única de 

Prestação Não Presencial 
de Serviços Públicos



Recursos 
Humanos 

Tecnologias

Processos

Base Legal 

TRANSFORMAÇÃO DA 
EXPERIÊNCIA DO CIDADÃO

TRANSFORMAÇÃO DOS 
PROCESSOS OPERACIONAIS

TRANSFORMAÇÃO DOS MODELOS 
DE NEGÓCIO



A interoperabilidade digital é um tema cada 
vez mais relevante na Governança Pública, 
especialmente em um mundo cada vez mais 
conectado. Ela se refere à capacidade de 
diferentes sistemas e plataformas digitais se 
comunicarem e compartilharem informações 
de forma eficiente e segura. Isso pode trazer 
muitos benefícios para a sociedade, mas 
também apresenta desafios que precisam ser 
superados.

Interoperabilidade



Diferentes Sistemas
e Padrões

Segurança da 
Informação

Resistência à 
Mudança

Desafios para a Implementação da 
Interoperabilidade
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Sem Interoperabilidade

▪ Múltiplos Balcões;
▪ Repetição de formulários;
▪ Falta de consistência nos dados 

recolhidos; 
▪ Múltiplos esforços dos funcionários da 

Administração Pública;
▪ Perda de tempo;
▪ Excesso de burocracia nos 

procedimentos;
▪ Trabalhar em silos 

SERVIÇOS PÚBLICOS
INTERVENIENTES 

Registos

Impostos

Adm Local

Comércio

Indústria

…

ORGANIZAÇÃO EM SILOS 
DOS SERVIÇOS PÚBLICO

IMPLICAÇÕES



Com Interoperabilidade



Cadeia de Valor  do Cidadão



API.GOV.AO



Projectos Suportados
por Interoperabilidade



O SEPE é um portal de Serviços disponibilizado pelo Governo e 
pela Administração Pública para servir melhor os seus Cidadãos, 
Empresas e Organizações.

SEPE.GOV.AO



SEPE.GOV.AO – Serviços Disponíveis



19.26324.050

108 21.840

Nº de Pedidos 
Submetidos

Média de Processos 
tratados por dia

Nº de Alvarás 
Emitidos

Nº de Empresas

Período:  19/10/2021 - 28/06/2022

Sistema Integrado de Licenciamento da 
Actividade Comercial



197.486239.979

590 74.783

Nº de Pedidos 
Submetidos

Média de Processos 
tratados por dia

Nº de Licenças 
Emitidas

Nº de Empresas

Período:  28/04/2021 - 28/06/2022

Sistema Integrado do Comércio Externo



239816146.875

661

Total de Candidatos Total de Candidaturas 
Submetidas

Total de Exames 
Realizados

Sistema de Recrutamento Integrado



▪ 6 consulados Implementados: 
Lisboa, Porto, Joanesburgo, 

Pretória, Cape Town e Dubai.

Sistema de Gestão Consular



Janela Única de Concessão dos Direitos Fundiários

Portal do Munícipe (PM)
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Sistema Integrado 
de Gestão Tributária

(SIGT)

Sistema Integrado 
do Registo Predial

(SIRP)

Sistema Angola de 
Gestão de Informação 

de Terras
(SAGIT)

Sistema Nacional de 
Cadastro

(SNC)

Camada de Integração e Canal de 
Prestação de Serviço não Presencial

Sistemas de Informação dos Entes Públicos intervenientes 
na Cadeia de Consessão de Direitos Fundiários



+ Iniciativas



PRÓXIMOS PASSOS



Portal Simplifica – Janela Única de 
Prestação de Serviços Não Presenciais



Portal Simplifica – Janela Única de 
Prestação de Serviços Não Presenciais



Agenda de Transição Digital da 
Administração Pública

Contribuir para uma 
Nação de 

Prosperidad
e Social e 

Económica

REDUÇÃO 
DE CUSTOS

MAIOR 
EFICIÊNCIA

MAIOR 
CONFIANÇA

MELHORIA DA 
EXPERIÊNCIA 



A interoperabilidade digital pode trazer muitos 
benefícios para os países da Comunidade dos Países 
de Língua Portuguesa (CPLP), especialmente nas 
áreas de governança pública, comércio e cooperação 
internacional. Ao adoptar padrões comuns de 
comunicação e compartilhamento de dados, os países 
da CPLP podem melhorar a eficiência dos serviços 
públicos, reduzir custos e aumentar a transparência.

Além disso, a interoperabilidade digital pode ajudar a 
impulsionar o comércio entre os países da CPLP, 
facilitando a troca de informações e a realização de 
transacções comerciais. 

Como os países da CPLP podem se beneficiar da 
Interoperabilidade digital



Conclusão



Obrigado!
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