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Enquadramento

Angola tem passado por um processo de
reforma do Estado nos ultimos anos, visando
melhorar a governanca, reduzir a corrupgao e
fortalecer as instituicdées. Este processo
comecou apos o fim da longa guerra civil do
pais, em 2002, e tem vindo a decorrer desde
entao.

Algumas das componentes-chave da reforma
do Estado em  Angola incluem a
descentralizacao do poder, o fortalecimento
das instituicdées democraticas, a modernizacao
do sector publico e a promocao da
transparéncia e da responsabilizacdo. Isto
envolveu a criacao de novas instituicdes
governamentais, a revisao de leis e
regulamentos e o desenvolvimento de novas
politicas e estratégias.
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%% 33 Milhoes de Habitantes

18 Provincias

N

Portugués + 17 Dialectos

l 1.246.700 km?2
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Quadro Legal para a Governacao Electronica e

Interoperabilidade

DU DAREPUBLIA

o = Y
\_sisel/  ORGAO OFICIAL DA REPUBLICA DE ANGOLA

Lei n.023/11
de 20 de Junho

LEIDAS COMUNEAGOES
ELECTRONKAS E DOS SERVICOS DA
SOCEDADE DE NFORMACAO
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ORGAO OFICIAL DA R

ORGAO OFICIAL DA REPUBLICA DE ANGOLA

Lei n.022/11 Decreto Presidencial n.2
de 17 de Junho 46/18,de 15de Agosto

= PLANO NACONAL DA
LEII;D :DPOZOPTEES?S%:% DE ARQUITECTURA GLOBAL PARA A
INTEROPERABILIDADE
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O Decreto Presidencial
n°. 6/02 de 2010 que cria
o CNTI
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O Decreto Presidencial n°. O Decreto Presidencial
86/16 de 2016 que cria o n°. 80/21 de 2021 que cria
INFOSI o IMA
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Quadro Legal para a Governacao Electronica e

Interoperabilidade

B Sexta felra, 22 de Jutho de 2021 I8érk - N1
iy E—
asima 7" ORGAO OFICIAL DA REPUBLICA DE ANGOLA

Froeo deste Kn 895000

O Decreto Presidencial
n°.181/22 de 2022 que
cria aprova o Roteiro

para a Agenda de
Transicao Digital
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4 DARI DAREPUBLIA

O Decreto Presidencial n°.
196/22 de 2022 que
aprova a institualizagao de
uma Janela Unica de
Prestacao Nao Presencial
de Servicos Publicos
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Recursos
Humanos
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Tecnologias Base Legal
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TRANSFORMAGCAO DOS
PROCESSOS OPERACIONAIS

TRANSFORMACAO DOS MODELOS
DE NEGOCIO
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Interoperabilidade

A interoperabilidade digital € um tema cada
vez mais relevante na Governanca Publica,
especialmente em um mundo cada vez mais
conectado. Ela se refere a capacidade de
diferentes sistemas e plataformas digitais se
comunicarem e compartilharem informacdes
de forma eficiente e segura. Isso pode trazer
muitos beneficios para a sociedade, mas
também apresenta desafios que precisam ser
superados.
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Desafios para a Implementacao da
Interoperabilidade

Diferentes Sistemas Seguranca da
e Padroes Informacgao
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Resisténcia a
Mudancga
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Plataforma de Interoperabilidade
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ORGANIZAGCAO EM SILOS
DOS SERVICOS PUBLICO
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SERVICOS PUBLICOS
INTERVENIENTES

Registos

ImMmpostos

Adm Local

Comércio

IndUstria

IMPLICACOES

Multiplos Balcoes;
Repeticao de formularios;

Falta de consisténcia nos dados
recolhidos;

Multiplos esforcos dos funcionarios da
Administracao Publica;
Perda de tempo;

Excesso de burocracia nos
procedimentos;

Trabalhar em silos
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Com Interoperabilidade

MODELO DE FUNCIONAMENTO ACTUAL MODELO DE FUNCIONAMENTO FUTURO

Organismo A Organismo B Organismo A Organismo B

Procedimentos Procedimentos - -

Administrativos A Administrativos B Procedimentos Procedimentos
I I Administrativos A Administrativos B

Base de Dados A Base de Dados B -
Portal Unico para Prestacdo de Servicos Publicos

o ﬁn
EH = EQ
—

Fornecer informacies ae B Uma Unica Vez para o
Fornecer informaciesae § para Fornecer informactes ae  para Procedimentos Administrativos A

procedimentos administrativos A procedimentos administrativos B e .
Procedimentos Administrativos B

|
iR WA

Cidadaos e Empresas executando Cidadios e Empresas executando
diferentes activdades com diferentes diferentes actividades com diferentes
Organismes organismos
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Cadelia de Valor do Cidadao

i 1
S~ 7

POSTOS DE ATENDIMENTO POR SERVICO

Funcionarios
com Interface Unica
de Atendimento ao
Cidadao

adeia de Valor

C

XECUTIVOS
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API.GOV.AO

APIs
Total: 26 APIs

NISTRACAO
L
TRIBUTARIA

Bl consumoDespacha..
8y.admin 8y:aomin
Vi /bi v2 /despachantes
Version Context Version Context
PUBLISHED L PUBLISHED §
Delete Delete
E-Mail
By:admin
vi /gateway-emall
Verson Context
CREATED ]
Delete
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A Act

ADMINISTRACAO
GERAL
TRIBUTARIA

consumobDU

Byadmn

vl /consumoDU
Yerson Context

CREATED i

Delete

e —

S
ENAPP

Escola Nacional de Administracio e Politicas Publicas

ENAPP

Byadmmn

vl /enapp

Version Context
PUBLISHED ]

Delete

AGT
ADMINISTRACAO
GERAL
TRIBUTARIA

consumoDU

Byadmn

v2 /consumoDU
Version Context
PUBLISHED ]

Delete

FC

fcds

Byadmin

vi feds

Version Context

CREATED ]

Delete

Cr

agm
By.admin
vl fargm

Versior Context

CREATED .
Delete

SEGURANCA
_SOCIAL

NSS

8y.admin

Vi /inss

Version Context
PUBLISHED .

Delete

DU

DU-Veiculo
By:admin
vl /duveiculo
Verson Context
CREATED .
Delete
kemsperpage 10 ~ 1-10of 26 >
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SEPE.GOV.AO

CEaaIcCEno
s +arvigos ulo Agendamenio: Q)

ENAPP it
Abertura de Concurst
Publico de Ingresso

SERVIGCOS MAIS LUANDA CONSULTE 5o ENDEB,ECO 5§ENI?E 5
PESQUISADOS N raRes ST e B s o

O SEPE é um portal de Servicos disponibilizado pelo Governo e
pela Administracao Publica para servir melhor os seus Cidadaos,
Empresas e Organizacoes.
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SEPE.GOV.AQO - Servicos Disponiveis

www ENAPP
V74 EMPREGO

o

ABERTURA DE CONCURSO PUBLICO
DE INGRESSO

INAAREES _
HOMOLOGACAO E RECONHECIMENTO

HOMOLOGUE OU REéouHE(;AE

BAIXE O SEU CER'I'IFIOADO, TUDO
ONLINE
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IMPOF‘AC(")ES

PECA AQUI O PRE-LIQ_ENCIAMENTO
DAS SUAS IMPORTACOES DA CESTA
BASICA

U SEPE
AGENDAMENTO

9

MARQUE UMA DATA E HORA PARA
REALIZACAO DE SERVICOS
PRESENCIAIS

e MINJUSDH :
am GUICHE UNICO DA EMPRESA

ANNAY LN AL )

CONSTITﬂA A SUA EMPRESA LDA OU
SA, SEM SAIR DE CASA

AGT
CONSULTA DE NIF

CONSULTE E BAIXE A DECLARAGAO
DO SEU NIF SEM SAIR DE CASA
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Sistema Integrado de Licenciamento da
Actividade Comercial

Periodo: 19/10/2021 - 28/06/2022

24.050

Entrar N° de Pedidos N° de Alvaras
Utilizador Submetidos Emitidos

Email ou NIF do Utilizador

Senha Esqueceu a Senha?

EX. 34HD34ED 21.840

(J Lembrar o meu Utilizador

©® ENTRAR

Média de Processos N° de Empresas
tratados por dia

GOVERNO DE

ANGOLA
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Sistema Integrado do Comércio Externo

Periodo: 28/04/2021 - 28/06/2022

SICOEX

Usuario

239.979 197.486

N° de Pedidos N° de Licencas
Submetidos Emitidas

Recuperar Senha.

. .
Copyright © 2021 - SICOEX Méedia de Processos N® de Empresas

tratados por dia
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Sistema de Recrutamento Integrado

146.875 239816

SRI - Login

Email

Total de Candidatos Total de Candidaturas
Submetidas

Carregue o seu Qr Code

Explorar... Nenhum ficheiro selecionado.

Total de Exames
Realizados

GOVERNO DE

ANGOLA
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Sistema de Gestao Consular

SIGGEC

= 6 consulados Implementados:
ecopuiingiiok Lisboa, Porto, Joanesburgo,

Pretdria, Cape Town e Dubal.

iNGoLA ‘ mirex :o.

Ministess das Relagios Exteriores
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Janela Unica de Concessdo dos Direitos Fundiarios

Portal do Municipe (PM)

Sistema Angola de
Gestdo de Informacao
de Terras

Sistema Integrado Sistema Integrado (SAGIT)
de Gestao Tributaria do Registo Predial
(SIGT) (SIRP)

aepljigeiedolaiu| op eulioleie|d
021|gNd SO3IAISS ap edlun ejauer

Sistema Nacional de
Cadastro
(SNC)

Sistemas de Informacgao dos Entes Publicos intervenientes Camada de Integragdo e Canal de
na Cadeia de Consessao de Direitos Fundiarios Prestagcao de Servigco ndo Presencial

GOVERNO DE
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+ Iniciativas

TITULO DO VEICULO

VEHICLE CERTIFICATE
rerica s aeaa
Nome completa do titular Modida cos preumanicos Tara
ANTONIO PEDRO 195mm/60%alt S5TNL
N de cacio ou de regsto Ci
4390858938 2.000
Marca do weiculo Namero de clindros
TOYOTA 4
Modalo do waicuia Tipo de combustivel
PRADO GASOLEO
N® do motor Lotagao
504985658904 7
Matricula do veiculo Peso beuto
LD-67-83-FK 4TNL
Tipo de caxa
2.000
I:sbncu entre oS
Namero do quadro
7
Cor
VERMELHO
Numero de chassi
4TNL
Data de emissdo
9/6/2022

TITULO DO VEICLLO VEHUCLE CERTIFICATE
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PROXIMOS PASSOS
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Portal Simplifica — Janela Unica de
Prestacao de Servicos Nao Presenciais

Simplifica [ e rap s T

v

1
1
1
1
1
1
Mais facil :
para todos 2 — | Administracao Publica
—— sepecovog —az= eficiente, desburocratizada
e 9 emoderna
° ) : REGISTE-SE JA
. Homologagdo e i
= Reconhecimento de 1
Estudos :
1
: CIDADAOS EMPRESAS DOCUMENTOS DOCUMENTOS ECONOMIA REGISTOS

i ATENDIDOS ATENDIDAS EMITIDOS EM ANDAMENTO NA RECEITA NO SIMPLIFICA
el e, meE PO O |
1
1

e o o o e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e = e e e Em e M e Em e mm e M e mm e e e M e e = e = e = =
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Portal Simplifica — Janela Unica de
Prestacao de Servicos Nao Presenciais

Administracao Publica
eficiente, desburocrati
e moderna

REGISTE-SE JA

EMPRESAS DOCUMENTOS DOCUMENTOS EM ECONDMIA NA REGISTOS NO
ATENDIDAS EMITIDOS ANDAMENTO RECEITA SIMPUIFICA

[
ATENDIDOS

presas por

Reduzir o Tempo Desborucratizar Diminuir intervenientes
salcitacies dos parictares. :
sreseacis
Digitalizar Remaver Embaracos Promover Qualidade de
[ R o e ainsratios Servigo
Prestar services o time ¢ meborar s scesse
alntormacie.

Estamos juntando as melhores cabegas
para construir um futuro melhor.
Professor, inscreva seu projeto inovador que desenvolveu
competéncias empreendedoras em seus estudantes no

Simplifica Educagao.
0s vencedores ganharao uma missao técnil
nacional custeada pelo Simplifica.

Explore os servigos

% online que facilitam a OJO
vida de toda a gente

O M= - |xm> |

1 1
10+ PARA CIDADAOS 10+ PARA EMPRESAS
e W= T, WD,
da Sequranca Social
prcmeroNs.. () SewrecaSocaleeres cedminpen ()

fcheeooumprima-oen_ (1

-, P0

a
®
a
®

3y Pré-licencimamento Pré Registo de
Ensino Superior m Previsao do Tempo .
INAMET de Importagdes Empresa
Pacontweinento o
Emoress
Ucsncade,Pestreou Deuter (4 ) = (D)
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0 que é o Projecto
SIMPLIFICA?

= pr Quais as principais
L= (o= medidas do SIMPLIFICA
2.0?

I T
demnates 2 resant spases 0 requst.
e e i e
i) e D L
Quem executa as =
medidas? ==
Commpe  cot et Piestancn o e s doras 8 compatoce |
e e ) . :
e g g+ Prjct SALECA f Jo.
e P
e R = A ﬂ\‘
&N W)

Quer ficar por dentro do SIMPLIFICA?

Siga-nos em nossas redes sociais

GOVERNO DE

ANGOLA




(r CPLP
‘ L] i i .
v de Lingua Portuguess o O] M=ml) - |xzd-> |

Agenda de Transicao Digital da
Administracao Publica

REDUCAO
$ DE CUSTOS
ibui [F®]  MAIOR
ﬁgtggﬁrﬁj e @E EFICIENCIA
// Prosperidad
/ e Social - " A
Econémica CONFIANGA

MELHORIA DA

Yok ;
8&% EXPERIENCIA

GOVERNO DE

ANGOLA
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Como os paises da CPLP podem se beneficiar da
Interoperabilidade digital

A interoperabilidade digital pode trazer muitos
beneficios para os paises da Comunidade dos Paises
de Lingua Portuguesa (CPLP), especialmente nas
areas de governanca publica, comércio e cooperacao
internacional. Ao adoptar padrboes comuns de
comunicacao e compartilhamento de dados, os paises
da CPLP podem melhorar a eficiéncia dos servicos
publicos, reduzir custos e aumentar a transparéncia.

Além disso, a interoperabilidade digital pode ajudar a
iImpulsionar o comércio entre os paises da CPLP,
facilitando a troca de informacdes e a realizacao de
transaccdes comerciais.

GOVERNO DE

ANGOLA
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Conclusao

Colaboracao
Servigos | d y
" erVIQOS ntegra 0s Relac¢do, Cooperagdo, Confianga,
Multi-canal, Multi-entidade Concertacdo
Simplificacao |
Reengenharia de processos, servigos P 4 A TecnOIOgla
criticos, desburocratizagdo, ®
desmaterializa¢do e simplificacdo Arquitecturas central, standards abertos,
legislativa orquestracdo, servigos electronicos,

autenticagcdo segura, pagamentos
electronicos

GOVERNO DE
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Obrigado!

GOVERNO DE

ANGOLA
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