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Qual a percepcao de qualidade
sobre os servicos publicos?
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Servico Publico

Formularios Extensos
“prestar mesmas informacdes diversas vezes”

. Desperdicio de 15 a 30 minutos
Documentos Comprobatorios P . >
Identidade, Carteira de Motorista, Certidoes... em Servigos Ja dlgltaIS

Gasto de RS1,6 bilhdo/ano
Cerca de USS335 milhdes/ano

GOVERNO DE

ANGOLA
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Principio Apenas uma vez

once only

O cidadao deve informar seus dados ao governo apenas uma vez.
Respeito a protecao de dados e a privacidade.

Lei n2 14.129/2021 - Lei de Governo Digital
[...] eliminar, inclusive por meio da interoperabilidade de dados, as
exigéncias desnecessarias ao usuario quanto a apresentacao de
informacgoes e de documentos comprobatdrios prescindiveis |...]

GOVERNO DE

ANGOLA
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Como quantificar os impactos da
interoperabilidade?
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Calculadora de Economia

O tempo economizado pelo cidadao

GOVERNO DE
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Calculadora de Economia - Sociedade
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: Redugao de Tempo

Informacao

[
|
|
: Obter
|
l

00:01:39

documento ja em
possedo usuario

00:02:48

documento obtido
pela internet

01:30:00

documento obtido
presencialmente

Digitar

Informacgao

00:00:11 00:01:54
“digitado porplons
Tempos Médios

Pesquisa com 240 respondentes

90% com curso superior
98% usam internet no trabalho/estudo
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/ .
/| Quantidade
I
I
Salario Médio : Volume de
do Solicitante | Transagoes
I
\
N -
RS 0,31 Obtido pela
média nacional plataformade
por minuto Interoperabilidade

conecta
govbr  goubr Mg
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Calculadora de Economia - Governo
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{ Reducao deErro \ | Reducao deFraude | Reducao contratual \I
: Esforco : : : : |
B ecvitadocom [H I | Fraudes | I | Ganho de | I
| corregiode [ | evitadas | | |
| erros | | | | }
\ J/ \ / \

SN - SN -

até 25% de 1% a 60%

___________________ ~ s T T T T T TN
f/ Reducdode Tempo \ | Quantidade \
I I |
| : : Salario ' |
| Conferir Validar o I Volume de I
| Informacao Documento sl | Transacoes |
: § Atendente : § :
\ \ /

N e o o —— -
00:00:08 00:05:19 R$ 1,05 CLEds pe
porcampo por documento servidor publico plataform_a_de
conferido validado por minuto Interoperabilidade

conect: GOVERNO DE
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Como acelerar o principio apenas
uma vez?
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- Identifica necessidades de dados

conecta

- Disponibiliza dados, em parceria com o cedente
v. - Intermedeia a autorizagao de acesso aos dados

- Custeia o0 acesso aos dados

Beneficios

Cidadao: deixa de preencher formularios, emitir certidoes e fazer upload de documentos.

Governo: deixa de conferir manualmente informacdes. Diminui incidéncia de erros e fraudes.

GOVERNO DE

ANGOLA
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Quais os dados disponiveis no
Conecta Gov.br?
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lbais dados disponiveis

RS65

Pessoa Cuin
Deficiéncia

Faixa de Renaa
de Grupo
EIIIET

Certidao
Negativa de Situacgao Militar
Débitos

Validagao Relacao Servidores
Biométrica Trabalhista Publicos

Certidao de Certidao de
Antecedentes Quitacao
Criminais Eleitoral

72 APIs catalogadas

conect: GOVERNO DE
VIl12 Reunido dos Pontos Focais da Governagdo Electrénica gou gov ANGOLA

Beneficios
Previdenciarios

Governanca
Fundiaria

CadUnico
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Quais sao os resultados do
Conecta Gov.br?
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Orgaos parceiros empresas o
fornecedoras R$ 2,44 bl

(US$508mi)

20 890 568,9 mi Economia estimada

acumulada

API monitoradas nos Servicos publicos Chamadas as API
Planos Digitais integrados

GOVERNO DE

ANGOLA
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