
Interoperabilidade na Governação Eletrónica 
Cabo Verde



INDICADORES
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INDICADORES

• Prémio Inovação África, com o SIGOF
• Melhoria no Índice eGov: 1º África Ocidental e 6º em África  

• Melhoria no índice de Boa Governação e de competitividade  

• Melhoria dos níveis de eficiência e eficácia da Administração  

cabo-verdiana

+ 20
  

Anos de 
Experiência



FACILTADORES

RTPE 
(REDE TECNOLOGICA PRIVARIVA DO ESTADO)

+ 700 INSTITUIÇÕES PÚBLICAS CONECTADAS
+ 15 MIL UTILIZADORES

IGRP FRAMEWORK
(INTEGRATED GOVERNMENT RESOURCE PLANNING) IDENTIDADE DIGITAL

+ CHAVE MOVEL DIGITAL DE CABO VERDE 

+ CARTÂO NACIONAL DE IDENTIFICAÇÃO (CNI)

+ PASSAPORTE ELETRÓNICO (PEC)

+ TITULO DE RESIDÊNCIA (TRE)

+ MOBILE ID KEY (CMDCV)

+100  soluções Egov
Finanças; Saúde e segurança Social ; Educação

Ambiente Negócios; Justiça; Poder Local

Identificação: CNI, Passaporte Eletrónico, 
CMDCV

 



FACILTADORES

PDEX 
 ( STATE DATA EXCHANGE PLATFORM )

INCLUSÃO DIGITAL

+ 150 PRAÇAS DIGITAIS COM 

PONTOS DE ACESSO

KONEKTA

DATACENTER

1º DATACENTER DO ESTADO
 ( SISTEMA DE  GESTÂO DE  ACESSOS E  IDENTIDADE)



FACILTADORES

WEB 
PORTAL PORTONDINOSILHA

(Portal de Serviços integrados do Estado)

+ 200 serviços online

PRESENCIAL
BALCÕES CASA DO CIDADÃO

REMOTO
Centro de Serviços

(iSuporte via email, linha verde e redes sociais)

( 

Casa do Cidadão – Serviços Públicos Integrados



FACILTADORES

O Parque Tecnológico de Cabo Verde alberga diversos  

serviços desde:

• Centro de Negócios  

• Centro de Formação 

•  Centro de Incubação 

•  Centro Administrativo

•  Centro de Conferência 

•  Data Center



INTEGRAÇÃO E INTEROPERABILIDADE

A Plataforma IGRPweb é uma ferramenta para criação de aplicações de governação 

eletrónica, baseada em etapas e processos do negócio, geração automática de códigos e 

incorporação do principio once-only.

Uma plataforma tecnológica única e robusta 

que permite criar e correr aplicações de 

governação eletrónica de forma simples, 

segura, integrada, e sustentável.



INTEGRAÇÃO E INTEROPERABILIDADE



INTEGRAÇÃO E INTEROPERABILIDADE
O PDEX (WSO2) tem o intuito de fornecer uma plataforma de nuvem segura e robusta que permite o 

compartilhamento de dados entre os responsáveis pelos dados e desenvolvedores de aplicações, 

provedores de serviços e outras entidades públicas e privadas.

• Impulsionar a economia de dados via APIs

• Melhorar a colaboração entre o sector público e 

privado

• Reduzir o tempo de desenvolvimento de soluções 

de integração

• Aumentar a segurança, disponibilidade e performance 

do sistema

• Melhorar a integração entre aplicações e serviços



A ESTRATÉGIA PARA GOVERNAÇÃO DIGITAL (EGDCV) 2021-2025



A ESTRATÉGIA PARA GOVERNAÇÃO DIGITAL (EGDCV) 2021-2025



PLANO DE AÇÃO DA ESTRATÉGIA (PAEGDCV)2021-2025
Estratégia para Governação Digital para Cabo Verde

(EGDCV)

Plano de Ação da EGDCV

Visão Áreas de 
Intervenção

Medidas 
Estratégicas Estruturantes

Metas Ações

60%
  

Serviços online



PAEGDCV - INTEGRAÇÃO E INTEROPERABILIDADE

Definir e implementar 
arquiteturas, políticas, 
normas, procedimentos 
e padrões de 
interoperabilidade na 
Administração Pública, 
até dezembro de 2023. 

M18



INTEGRAÇÃO E INTEROPERABILIDADE

LIÇÕES APREENDIDAS:

ü Os sistemas de integração, 
interoperabilidade, autenticação e 
identificação simplificam o processo de 
transformação digital. 

ü O Framework de desenvolvimento utilizado 
por toda a Administração Pública facilita o 
processo de integração e 
interoperabilidade;

ü A integração e interoperabilidade dos 
sistemas é essencial na prestação de 
serviços públicos digitais 

DESAFIOS:

v Organizar e regulamen
v tar o processo de desenvolvimento e 

integração dos sistemas da 
Administração Pública;

v Consolidar os frameworks IGRPWeb e 
PDEX;

v Integrar as tecnologias emergentes as 
empresas privadas;

v Redesenhar e efetuar o upgrade das 
aplicações eGov, utilizando IGRPweb



INTEGRAÇÃO E INTEROPERABILIDADE

DESAFIOS NA COMUNIDADE CPLP:

v Fomentar  a interoperabilidade interna dos países e transfronteiriça, em especial nas 
áreas de:

v Identidade digital e certificação digital;

v Saúde;

v Segurança pública; 


