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ll. Enquadramento

d Lei n. 3/2017, de 9 de Janeiro - Lei de Transaccoes
Electronicas;

O Decreto n. 67/2017, de 6 de Dezembro — Regulamento do
Quadro de Interoperabilidade de Governo Electronico;

d Plano Estratégico para a Sociedade de Informacdo 2019 -
2028 (PESI);

QA Estratégia de Reforma e Desenvolvimento da Administracdo
Publica (ERDAP);

d Pacote de Medidas de Aceleracdo Economica (PAE);
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l1l. INTRODUCAO

—

2006
Estratégia
de
eGOV

A Estratégia do Governo
Electronico (2006) motivou
a implementacdo de
solucoes tecnologicas
pelas instituicoes da AP.

Até determinado
momento, 0s  sistemas
foram desenvolvidos sem
seguir padroes comuns.

H& pouca partiha ou
reuso de dados e hd
repeticdo de esforcos, o
que onera ao Estado.

Os sistemas sdo isolados e
Nna maioria dos casos o
Codigo-fonte ndo estd
disponivel.
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l1l. INTRODUCAO

Lei n.° 3/ 2017, de 9 de Janeiro, Lei de Transaccoes Electronicas
Regulacdo de TIC: Infra-estruturas, Plataformas e Servicos Digitais

Arquitectura Geral de Servigos de TIC: Contexto de Mogambique

Cidaddo | ONGs | Governos Empresas | | Partidos Politicos | IGHEE?:;?EEE:SE | {geraé.:;g;z;adggﬁgudns
e utilizadores de servicos :!
| Dispositivos proprietarios dos dados)
de Acesso QGD H /?I_F IE 4 .?.
Seguranga: Autenticacdo e Autorizagao (Controle de Acesso a Servigos) o @a
. \ MILLEMNILIN =]
Correio Electronica e-SISTAFE | G+ ll. “ % ,f@ Servi de TICL
A r ube L= cos [C
; ooooo ||| & @ (Texto, Imagem, Video)
Servicos Bancarios | | Blogs | facehnnk twitter Stv Play ﬁ MJ :
Seguranca: Autenticacdo e Autorizacdo (Controle de Acesso a Dados) f
Portais do | Portais de Portais de | ; 1 Plataformas
Governo || Partidos Politicos | | Empresas | G"D 9 IE YAHOOJ' Inl Informaticas

| Universidades | | Empresas de Servicos | =- Microsoft orACLE - _‘r@ Bg";'ﬁ:ﬁ:;;]

Seguranca: Controle de Acesso (Controle de Acesso a Infraestruturas)
Infraestruturas
de Tecnologias

Centro de Dados J Servidores J . Empresas de Servicos | Bancos J de Tnfon =
. s N rmacao

Regular, Supervisionar e Fiscalizar

Seguranca: Controle de Acesso a Informacao e Dados em Transito

N O R4 FAGM wioCcC | Infraestrutura de

Telecomunicagbes

Atribuicdes de Competéncias do Regulador de TIC

Provedores de Servicos Intermediarios

Provedores de Servicos Tecnologias / Plataformas / Servicos
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lll. INTRODUCAO G

Regulamento do Quadro de Interoperabilidade de Governo Electronico, (Decreto No 67/2017, de 1 de
Dezembro) no dmbito da Lei n.° 3/2017 de 9 de Janeiro

Plataforma de Interoperabilidade

e e

Platafoma de Interoperabilidade

AWOW

Plataforma de Certificados Gedodocoﬂeodo
Pagamento m ¢ Plataforma de Notificagdes empresarial - ll Gerenciamento de dados Principais

Plataforma de Interoperabilidade

e e el | e
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l1l. INTRODUCAO

Regulamento do Quadro de Interoperabilidade de Governo Electronico, (Decreto No 67/2017, de 1 de
Dezembro) no dmbito da Lei n.° 3/2017 de 9 de Janeiro

Quadro de Interoperabilidade de Governo Electrénico
Padroes e Protocolos Técnicos

Redes e Infra-estruturas

-IP v4

-IP v6

* Directory
- FLDAP v3
= File - XACMI v2
Transfer - - Enc XMIL.
FTP - Network
-HTTP v1.1 -HTTPS

= NMail - 551
Transfer * Messaging
- SMTP - S/IMINME

- POP3 * PKI

= Registry - RFC2527

- DNS Time * Smart

- NTP cards

= Messaging -IS0 /IEC

- SOAP V12 - 7811 12/13
* VoIP

- SIP

*» Languages
- WSS
- SAMIL v2

PADROES
(128)

Interoperabilidade de Processos

* Regisiry

- ebXMIL RS
- UDDI v3

* Description
- WSDL

- BPEL

= Access

- SOAP v1.2
* Nessaging
- ebXMLmsg
- WSRM

* GeoServices
- WFS

- WMS

- CsSwW

- WCS

* Compliance
-WSS-I

(21)

= Esses
padroes ja
foram
distribuidos
entre as
restantes
camadas
técnicas.
Exemplo: o
WFS aparece
na camada de
Servicos Web
e o HL.7 esta
na camada de
integracio de
dados

Interoperabilidade Semiintica

Integracio

* Character
Sets

-ASCII

- UTF-8/16

* Struciured
data

- XM

= Data Process
- SAX

- DOM
-XS1LT

- Xpath

- SK1.

* Channel
Feeds

- RSS

* Business
transfer

- UBL

* Health
Sector
-HL7

(68)

Metadados

-ER

- RDF

- OWL

- SAWSDIL
-DTD

- XMLS

- SQL DDL

= Name &
Addr

- XINAT.

= Cust. Rels.
- xCRL

* Busin. Rep.
- xBRL

* Naming

- URI

-URL

* Document
formats

- DOC, RTF,
PDF, ODF

* Image
Formats

- GIF, PNG,
JPEG, BMP

= Amundio
Formats

- WAV, MP3,
oGG

* Video
Formats

- Div¥, MPEG,
AVI

* Web content
- HTMIL

- XHTMIL

* Compression
- ZIP, RAR
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IV. VISAO DA PROVISAO DE SERVICOS PUBLICOS DIGITAIS

=l 20 Vérios Canais de
e atendimento

EMPRESAS CIDADAO

L

Portal de Servicos

NUIT | B.I. | Passaporte Resgisto de Empresa
Certiddo de Nascimento Licenciamento

3 3

Plataforma de Interoperabilidade

WEB APIs MODULOS

Sistemas da Administracdo Publica
e

Fonte: INAGE, IP
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V. ECOSSISTEMA DE INTEROPERABILIDADE EM MOCAMBIQUE

EPoro a implementacdo do quadro de m’reropercblhdode
'em Mocambique, fazem parte os seguintes intervenientes:

EI Enfidade Reguladora no dambito do Quadro deé
I Interoperabilidade; |
EEIAu’roridode Competente para a prestagcdo de Servigosé
I do Governo Electrénico; |
EI Instituicoes da Administracdo Publica;

EEISec’ror Privado na Interacdo com o Estado.

e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e M e e e e e e e e e e e M e e e e e mm e e e e e e e e e e e M e e e e e Ee e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e o
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V. ECOSSISTEMA DE INTEROPERABILIDADE EM MOCAMBIQUE

CAPITULO 111

Implementagao do Quadro de Interoperabilidade
Armigo 13

(Competéncias da Entidade Reguladora no &mbito
do Quadro de Interoperabilidade)

. Compete ao INTIC:

a) Estabelecer uma Arquitectura de Referéncia;

b) Propor os Padrdes, os seus Ciclos de Vida e a sua
actualizagdo;

) Definir os Canais de Disponibilizacio de Servigos:

d) Especificar a Plataforma Tecnoldgica de Intero-
perabilidade;

¢) Especificar plataformas infra-estruturais complementares;

) Definir 0s mecanismos de relacionamento entre os
sistemas, designados Interoperabilidade Técnica;

g) Estabelecer as formas de credibilizacio e validagdo
dos dados:

#1) Fiscalizar o cumprimento do Quadro de Interoperabilidade:;

i) Proceder & cobranga das taxas e multas decorrentes das
infraccdes relativas & Interoperabilidade, nos termos
a regulamentar;

J) Sancionar o incumprimento das normas previstas
no presente Regulamento;

k) Disseminar as boas priticas de implementacio do Quadro
de Interoperabilidade.

2. As matérias complementares, dentre as quais as

Agmico 16

(Competéncias do Instituto Nacional de Governo Electronico, a
Autoridade Competente para a prestagdo de Servicos de Govemo
Electronica no ambito do Quadro de Interaperabilidade)

Compete ao Instituto Nacional de Govemo Electrdnico
(INAGE)

) Implementar solucdes tecnoldgicas transversais para
2 Administracio PAblica;

b Gerir 2 Plataforma Comum de Comunicacdo de Dados
do Govemo ¢ de Interoperabilidade;

¢) Implementar ¢ geri 0s Centros de Dados do Govemo;

d) Assegurar acriacdo de capacidades no domnio das TIC
a nivel nacional ¢ a transferéncia de conhecimento
Necessdrio para aimplementacdo de solugdes de TICS
2 Administracdo Pdblica.

Armico 17
(Obrigagoes das Instituicoes da Administragao Piblica)

. 530 obrigagoes das Instituictes da Administracio Piblica:

a) Depositar os sistemas de dados sectoriais para a prestagao
de servigos plblicos em Centros de Dados Nacionais
do Governo;

b) Utilizar uma tnica Plataforma de Interoperabilidade
de Governo Electrénico;

) Obedecer &s especificacoes funcionais da Plataforma
Tecnoldgica de Interoperabilidade;

d) Providenciar os seus dados em formatos reutiliziveis,
de forma a garantir a interoperabilidade e partilha
de dados entre as instituicdes;

¢) Privilegiar o cidadao como o beneficidrio dos servigos;

/) Disponibilizar os servicos em regime individual ou de
forma combinada de auto-servigo, presencial e por
telefone:

£) Implementar sistemas de informagio informatizados, na
sua totalidade ou em mddulos rentilizdveis e integra-
los na Plataforma Tecnoldgica de Interoperabilidade;

) Usar formatos electronicos para a disponibilizacao dos
servicos da Administracio Piblica através de Portais e
Péiginas da Infernet, Sistemas de Correio Electrdnico,
Sistemas de Mensagens Curtas (sms), Televisio
Digital e demais meios electrnicos;

i) Informatizar os processos de tramitacdo e fluxo
de solicitaciio, andlise e decisio sobre os servicos;

/) Criar condigdes técnicas dos sistemas de informacio
legados que devem estar em conformidade com
o presente Regulamento.

caracteristicas, modos e regimes de organizacio e de utilizacio
540 tratadas no Manual de Procedimentos de Interoperabilidade
de Sistemas de Governo Electrénico.

2. A reutilizaco de informacio e dados pela Administracio
Piiblica deve ocorrer sem encargos para os particulares.

3. O cumprimento do estabelecido € tratado no Manual
de Procedimentos do Quadro de Interoperabilidade.
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VI. PLATAFORMA DE INTEROPERABILIDADE - O QUE JA FOI FEITO

d Em 2020 Foi implementada a primeira versdo da plataforma de

interoperabilidade. Tinham os seguintes servicos de consulta:
o Consulta de NUIT
o Consulta de Alvard

d Em 2022 foi realizado o piloto de interoperabilidade entre o Sistema de Registo
Civil e Estatfisticas Vitais (e-SiRCEV), do MJCR e o Sistema de Emissdo de Bilhete de

ldentidade (SICEBI), do MINT com vista a acelerar a emissdo do Bl;

O Em 2022/23 foram desenvolvidos mddulos que interagem com os Sistemas Folha
da Relacdo Nominal (MITSS) da Seguranca Social de Mocambique (INSS), no

dmbito do desenvolvimento do Sistema de Informacdo de Emprego;

d Actualmente, esta em curso o upgrade da Plataforma, a migracdo dos servicos

existentes e o seu respectivo licenciamento, através de fundos do Projecto EDGE.
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VI. PLATAFORMA DE INTEROPERABILIDADE - O QUE FALTA FAZER

Actualizagao (Upgrade) da Plataforma, migragdo dos servicos existentes e o seu

respectivo licenciamento:
A Implementar mddulos adicionais (Upgrade) para a versdo mais recente;
A Licenciar a Plataforma de Interoperabilidade/ Subscricdo de Servicos de Suporte;

O Aumentar a capacidade de intervencdo do INAGE,IP contratando novos técnicos
(Projecto EDGE);

O Migrar os servigcos existentes para a Plataforma de Interoperabilidade;

A Estabelecer as interfaces com os servicos/sistemas previamente selecionados, por

exemplo, para Consultas sobre:

= Certiddo de Nascimento = DUAT
» Enfidades Legais » Carta de Conducdo
= Registo Criminal = Bilhete de Idenfidade
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VI. PLATAFORMA DE INTEROPERABILIDADE - O QUE FALTA FAZER

O Elaborar a proposta do instrumento normativo que define as especificagoes
técnicas, a arquitectura e os padroes para a Interoperabilidade de Sistemas de
Informag¢ao do Governo de Mogcambique (TdRs elaborados e decorre o processo de
seleccdo dos consultores em parceria com a Unido Europeia). A consultoria serd
dividida em 3 fases:

% A 19 Fase com duracdo de 2 meses, visa definir a arquitectura e os padroes
necessarios para uma estrutura  de interoperabilidade revista. Serdo
identificados e acordados com as partes interessadas 2 casos de negdcio
(Business Cases) para a implementacdo;

L)

» A 29 Fase visa definir a governacdo necessdria, os requisitos de conformidade,
as responsabilidades e a proposta de roteiro para a implementacdo dos dois
casos de negdcio. Também com duracdo de 2 meses;

L)

*

% Na 3° e Ultima fase, espera-se que os especialistas fornecam assessoria técnica
remota sob demanda e suporte ao INTIC e INAGE até o final de 2024,
principalmente no que diz respeito a implementacdo adequada dos dois casos
de negodcios acordados no dmbito do Projeto EDGE do Banco Mundial ou por
terceiros.
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VII. IMPACTO ESPERADO

i.  Aumento da celeridade na tramitacdo de servicos publicos digitais;

ii. Assegurado o principio de que o Estado recolhe uma sé vez os dados
do cidaddo;

Cidadao

I. Facilidade para obtencdo e validacdo de dados relacionados a
identidade do cidaddo;

ii. Mitigacdo de fraudes através de consulta de registo criminal dos
utentes em tempo real;

Privado

ii. Facilidade intfeiracdo automatizada com o sector publico através
de infegracdo de sistemas de informacdo.

I. Reduzidos os custos e procedimentos competitividade do pais;

ii. Acelerada a consulta de informacdo, parfilha e reuso dos dados
bdsicos de cidaddo e empresas na prossecucdo do Governo
Electronico);

Estado

ii. Melhorada a classificacdo do indice de Governacdo Electronica.
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. DESAFIOS

% Padronizar o desenvolvimento e a disponibilizacdo de Servicos Publicos

Digitais (Digital Standards) em Mocambique;

4

L)

¥ Garantir a capacitacdo e formacdo de todos intervenientes para a
operacionalizacdo da Interoperabilidade de Sistemas do Governo

Electronico em Mocambique;

&

L)

L)

» Garantir a interoperabilidade de Sistemas do Governo Electronico de
Mocambique com os sistemas dos paises da CPLP, regido da SADC, do

continente africano e outros relevantes.

MCTES | Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior



IX. PERSPECTIVAS

1.

Operacionalizar a Plataforma de Interoperabilidade até ao final do
quarto trimestre de 2023 (ambiente de testes, e producdo);

Prover até 15 servicos/sistemas da Administracdo Publica até ao fim do
primeiro frimestre de 2024;

Actualizar a lista de sistemas/servicos da Administracdo Publicas passiveis
de interoperarem entre si;

Assegurar que os dados do cidaddo e empresas sdo recolhidos apenas
pelas fontes primarias (ex: SIREL, SICEBI) e reutilizados/partihados sempre
qgue necessario;

Submeter no Ultimo trimestre do presente ano a proposta de instrumento
legal para a adopcdo e implementacdo de Padroes de Servicos
PUblicos Digitais (Digital Standards) em Mocambique.
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Obrigado pela atengao dispensadal
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