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O 1 Agéncia para a Modernizagdo Administrativa (AMA)

INSTITUTO PUBLICO CRIADO EM 2007

|dentifica, desenvolve e avalia programas, projetos e acdes de modernizagao e simplificacao

administrativa e regulatdria e promove, coordena, gere e avalia o sistema de distribuicao de

servicos publicos.

A atuacao da AMA divide-se em trés eixos:

O TRANSFORMACAO DIGITAL

—CD SERVICO PUBLICO OMNICANAL

—C) SIMPLIFICAGAO ADMINISTRATIVA
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1 Agéncia para a Modernizacdo Administrativa (AMA)

Cronologia

TiCAPP - Centro de
Competéncias Digitais

IRS Automatico da AP
N Estratégia TIC .
Balcdo do 2020 9 ePortugal Transparencia.gov
Empreendedor ID.gov
Espaco Cidado ) Participa.gov Chave Mével

Licenciamento Zero Solidario Academia AMA Dlgltal por

Simplex ) o . ] Estratégia TIC 21-26 Biometria
Dados.gov Racionalizagao Open Government  Linha Brexit

. . " Portal de Portal da e Redugdo de Mapa de Partnership g Servigos com apoio por  Faturas sem papel
Loja de Cidadso Cidadao Empresa Centro de Contacto Custos TIC Cidadéao O videochamada
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Posto de Empresa na . OPP -Or SCAP - sistema de
N 5 3 - 2 camento ol - N
Atendimento ao Hora Cart&o de Cidad&o (eID)  GPTIC - Grupode Chave Mével Participativo Portugal Certificagdo de Atributos
: = Projeto para as TIC Digital Profissionais
Cidadao (PAC) : o
iAP — Interoperabilidade na . LABX - Centro para a
AP Espago Cidadao Govtech

Inovagdo no Setor Publico

Balcdo Multiservigos TSE - Tarifa Social de Espago Cidadao Movel

Energia Digital Nations

Espago Empresa Centro de Atendimento

consular

Dados.gov+
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O 2 Contexto da Interoperabilidade em Portugal

O que ¢é a interoperabilidade na Administracao Publica?

‘(.. Acapacidade das organizacoes publicas interagirem umas com as outras através de dados,

sistemas e processos, para atingir objetivos comuns. Envolve a partilha de informacoes e
_ na realizacao de processos de negocio, atraves da troca de dados entre sistemas de

informacé&o.”

No contexto Europeu:

ubjacente a livre circulacdo de bens, capitais, servicos e pessoas entre
0s Estados-Membros da EU. Assenta no ecossistema de redes, sistemas e dados interligados que
permitem que isso aconteca.”

_e garantir a coordenacao ara evitar a
fragmentacéo digital de servicos e dados a funcionar sem

problemas.”

JoinUP — Site Oficial da Unido Europeia
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O 2 Contexto da Interoperabilidade em Portugal

Como ¢é implementada a Interoperabilidade na Administracao Publica Portuguesa?

. Através da iAP, um ecossistema de solucoes que permite a disponibilizacdo de servicos e

reutilizacao de dados (iap.gov.pt)

- E ur, com o objetivo de dotar a Administracao Publica
de ,

« Agrega ferramentas para a interligacao de sistemas, federacéo de identidades, fornecedor de
autenticacao, messaging, pagamentos, entre outras, na Administracao Publica;

 Permite a

mais proximos das
necessidades do cidadado e empresas, de uma forma :

 Simplifica processos, permitindo melhores servigcos aos cidadaos

* Implementa os conceitos de pilares estratégicos da EU para o
desenvolvimento de um mercado unico digital,
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O 2 Contexto da Interoperabilidade em Portugal

Legislacao Associada

Novo Reg. Europeu “Europa Interoperavel” (Nov. 2022) — em negociagao

reforcar a interoperabilidade e a cooperacéo transfronteiras no setor publico em toda a EU, criando _
para acelerar a transformacao digital.

RCM n°®129/2021

estabelece os requisitos a atender pelas iniciativas de transicao digital da administragao publica integradas no

PRR, incluindo a através de recurso aos servicos de interoperabilidade da
IAP e do

Decreto-Lei n.° 73/2014

Wadminisnativa, estabelecendo que a -
de comunicacao entre 0s servigos e organismos da Administragao Publica.
RCM n.° 91/2012

regulamento de interoperabilidade digital (RNID)
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O 3 Interoperabilidade na Administragao Publica da AP — iAP

Servicos que ligam organizagdes e cidadaos

Total independéncia da Reducéo de custos operacionais
tecnologia utilizada e de investimento
L

@
o ‘
ol o L .
Tempos de implermentacio Ioﬁ'lAP Reutilizacdo de servicos/dados

—= disponibilizados por outros

reduzidos INTEROPERABILIDADE . :
\AADN\INISTRACZ\O PUBLICD’ organis mos/e Nntidades
ISO/IEC 27001
N\
¢ °
GCestao integrada dos diversos Comunicagao segura entre
servicos eletrénicos transversais Sistemas de Informacao
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O 3 Interoperabilidade na Administragao Publica da AP — iAP

Disponibilizar e consumir servigcos na iAP

CONSUMIDOR
PEDIDO DE CONFIGURACAO
ADESAO TECNICA

PROTOCOLO PUBLICACAO
EM PRODUCAO

FORNECEDOR

£3J REPUBLICA AGENCIA PARA A GOVERNO DE
a o . ~ . &N MODERNIZACAD
V112 Reunido dos Pontos Focais da Governagao Electronica ‘g PORTUGUESA ama ADMINISTRATIVA ANGOL A




A e O] Ml 1" [z2> |
7]

de Lingua Portuguesa

O 3 Interoperabilidade na Administrago Publica da AP — iAP

Casos de uso

RENOVACAO AUTOMATICA DO CARTAO DE CIDADAO, COM ENTREGA
EM CASA

A IAP assegura desde a notificacao da proximidade da data de caducidade
do Cartao de Cidadao por SMS, passando pela rececéo do pagamento, até
a mensagem de pedido de impressao de novo Cartao de Cidadao.
Entidades publicas envolvidas:

gl@ Justica - Instituto de Registos e Notariado

@_ Saude — Servicos Partilhados do Ministério da Saude

Qﬁ Seguranca Social — Instituto de Informatica da Seguranca Social
ﬁ Administracao Interna — Administracao Eleitoral

@ Financas — Autoridade Tributaria

Imprensa Nacional Casa da Moeda

iap Agéncia para a Modernizacao Administrativa — iAP
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O 3 Interoperabilidade na Administragao Publica da AP — iAP

Casos de uso

RECENSEAMENTO ELEITORAL

O cidadao é convidado a enviar um SMS gratuito para o numero curto
3838 para saber onde fica o seu local de voto.

Na mensagem devera enviar o numero do Cartdo de Cidadéo e a data de
nascimento no formato pré definido.

Y | SGMAI
W SECRETARIA
GERAL

MINISTERIO DA ADMINISTRACAD INTERNA
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O 3 Interoperabilidade na Administrago Publica da AP — iAP

Casos de uso

TARIFA SOCIAL DE ENERGIA AUTOMATICA

A Tarifa Social de Energia Automatica permitiu a articulacdo com as diferentes entidades (Autoridade
Tributaria, Seguranga Social, empresas de energia e DGEG), a fim de verificar de forma automatica a
troca de informacdes, para tratar cerca de 4 milhdes de registros.

ELECTRICIDADE + 800 | GAs + 35
il Mil famitias

familias

~80 mil familias ~4 mil familias

201 2076 2019 20T1 2016 2019
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O 3 Interoperabilidade na Administragéo Pdblica da AP — iAP

Casos de uso

ABERTURA DE CONTA BANCARIA DESMATERIALIZADA

Atualizagao dos elementos de identificagdo aos clientes de Bancos ou
Sociedades Financeiras apenas com a apresentacdo do Cartdo de
Cidadao ou utilizacdo da Chave Movel Digital.

23 Entidades | 150k transagdes/més | 3 novas integracdes em setup

Exemplos: Millennium BCP | UNICRE | COFIDIS | CREDIBOM
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O 3 Interoperabilidade na Administragéo Pdblica da AP — iAP

Casos de uso

INTEROPERABILIDADE DOCUMENTAL

Troca desmaterializada de documentos entre sistemas da
Administracdo Publica por exemplo correspondéncia oficial entre
organismos, respeitando as orientacdes da DGLAB

11 Entidades | 80 transacdes/més | 8 novas integracdes em setup

Exemplos: Secretaria de Estado do Ambiente | CEGER
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O 3 Interoperabilidade na Administragao Publica da AP — iAP

Casos de uso

JUSTICA IMPOSTOS SEG. SOCIAL SAUDE CONTRAT. PUBLICA

S @ &

Alteracao IRS Declaracao Prescricao Portal
de Morada Automatico  de Rendimentos Eletronica Base
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OBRIGADO!

TIAGO MENDONCA

Agéncia para a Modernizacao Administrativa
Equipa de Relacées Internacionais e institucionais

tiago.mendonca@ama.gov.pt
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