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Plano Estratégico de Cooperagao em Turismo da CPLP | 2016-2026

Plano de Trabalho 2022-2024

(Actualizacao do Plano de Trabalho 2019-2021)

Eixo Estratégico 1: Promocao do Turismo Responsavel/ Sustentavel Grau de
Desenvolvimento e implementacdo de politicas que promovam o desenvolvimento sustentdvel do turismo implementacao
Acdes Proposta Cronograma Responsavel (Maio de 2022)
1.1 Incentivar a adopcao do Coédigo | — Partilha da tradugdo certificada em | 1°Semestre 2021 | Portugal/ Estados- Executado
Mundial de Etica do Turismo pelos Portugués e sua disponibilizagdo aos Membros
governos, pelas associagdes, e pelas Estados-Membros
empresas do sector. — Publicagdo de versdo electronica em | 1°Semestre 2021 SECPLP Executado
portugués da Convencao para a Etica no
Turismo da OMT
1.2 Apoiar acgdes que promovam a | — Accdo de capacitagdo (virtual) sobre | 2°Semestre 2023 Cabo Verde / Sem informacao
gestdo ambiental de orlas costeiras e a processos de certificagdo e gestdo de Portugal / Angola
certificacdo de praias nos Estados- praias /Guiné-Bissau
Membros da CPLP. — Dinamizar a articulacio com o setor | Até Maio de 2024 | Pontos Focais de Em execucao
Ambiente da CPLP para apoiar a Turismo
execu¢do do projecto “Apoio a
constituicio da Rede de Reservas da
Biosfera da UNESCO nos paises da
CPLP”
— Contribuir para a preservagdo das | AtéMaiode2024 | Pontos Focais de Em execucao

paisagens e identidade cultural dos
territorios da Rede de Reservas da
Biosfera da UNESCO nos paises da

Turismo
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CPLP, incentivando a diversificacdo das
atividades socioecondémicas e a criagido
de emprego

— Desenvolvimento  de  acgdes  de | Até Maio de 2024 | SECPLP/ACTUAR Iniciado em
capacitacdo com vista ao refor¢o da Fevereiro de
cooperacao entre as Reservas da Biosfera 2022
da CPLP
1.3 Promover a Campanha “Mares | — Dinamizaraimplementagdo da “Parceria | 2°Semestre 2023 | Pontos Focais de Em execugao
Limpos da ONU Meio Ambiente”. CPLP por um Mar sem Lixo” Turismo
1.4 Promover a divulgacdo de boas | — Partilha de Guias de Acessibilidade e Permanente Secretariado Em execucao
praticas  relacionadas com a Sustentabilidade no Turismo Executivo da CPLP
implementacdo de estratégias para | — Promover a partilha sobre novos Permanente Secretariado da Em execucao
tornar os  destinos turisticos produtos turisticos e o acesso, Executivo da CPLP
acessiveis, numa 6ptica inclusiva. intercambio e troca de experiéncia sobre
novas técnicas e conceitos de planificagao
e gestdo de territério para o uso turistico,
incluindo a troca de legislagdao
Eixo Estratégico 2: Informag¢ao e Monitoramento Grau de
Estabelecer redes de informacdo e monitorizagao da actividade turistica implementacao
Acoes Proposta Cronograma Responsavel (Maio de 2022)
2.1. Promover a partilha de legislacdes e | — Compilagao e distribui¢do da Legislacdo e Até ao final de Secretariado (AO, BR, CV,
regulamentos de modo a apoiar dos Planos Nacionais de Turismo dos 2022 Executivo da GB, MOGC, PT,
iniciativas semelhantes entre os Estados-Membros CPLP TL enviaram
Estados-Membros da CPLP e a sua listas)
disseminagdo conjunta (através de | — Actualizagdo da informacdo disponivel Permanente Pontos Focais de (BR,CV,PTe
plataformas comuns ou na no Portal de Turismo da CPLP Turismo da CPLP STPeTL
plataforma/estrutura estatistica de enviaram
cada um dos paises). informacao)
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Incentivar os Estados-Membros a apostar Permanente Pontos Focais de Em execucdo
na promogao de imagem dos destinos Turismo da CPLP
baseada numa estratégia comum e
concertada no espaco CPLP, fazendo uso
das novas tecnologias, nomeadamente de
marketing digital
Realizacdo de reunides semestrais com o0s Permanente Pontos Focais de Em execucao
Pontos Focais do Sector do Turismo para Turismo da CPLP
monitorizar o envio de informagdes pelos / SECPLP
Pontos Focais de Turismo da CPLP que
permitam manter a actualizacdo e
pertinéncia do Portal de Turismo da
CPLP
2.2. Incentivar a realizacdo de estudos e Uniformizacao dos conceitos de recolha e | 2° Semestre 2023 | Pontos Focais de Em execucao
analises de mercados turisticos tratamento de dados estatisticos turisticos Turismo da CPLP
conjuntos, a producdo de dossiers no espaco CPLP, de acordo com as e Presidéncia
informativos e de estatisticas crediveis recomendacdes da OMT Angolana da
para disponibilizar as CPLP
empresas/organizacbes e, assim, Incentivar a criagdo de um Guido para a | 2°Semestre 2023 | Pontos Focais de Em execugdo
promover uma abordagem integrada Producdo de Estatisticas da CPLP para o Turismo da CPLP
dos mercados turisticos dos Estados- Turismo, para reforco das atividades de e Presidéncia
Membros da CPLP e um melhor criagdo Conta Satélite de Turismo Angolana da
conhecimento do perfil dos turistas CPLP
destes paises.
2.3 Acompanhar a execugdo do Plano de Realizacdo de reunides semestrais com o0s Permanente Secretariado Em execucao
Accao da RMTUR 2020-2024 Pontos Focais do Sector do Turismo para Técnico
monitorizar a execu¢do do Plano de Permanente /
Acgao da RMTUR 2020-2024 SECPLP /
Pontos Focais de
Turismo da CPLP
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2.4 Avaliar a pertinéncia derenovacdodo | — Mandatar o Secretariado Executivo da | Atéao final de SECPLP Em execucao
Memorando de Entendimento com a CPLP para retomar o seu didlogo com a 2022
OMT OMT visando a eventual renovacao deste
instrumento
Eixo Estratégico 3: Formacao e Capacitacao Grau de
Promover a partilha de conhecimentos / experiéncias e a capacitagdo profissional implementacao
Acdes Proposta Cronograma Responsavel (Maio de 2022)
3.1 Disponibilizar cursos online para | — Promover o acesso dos Estados-Membros a | 1° Semestre 2023 Secretariado
capacitacao profissional em cursos de capacitagdo online nas areas de Técnico Em execucdo
Turismo. marketing digital e estatistica (Formagdo em Permanente
Marketing Digital, sob o mote “Multiverso,
Um Framework para a Comunicagido”,
realizado entre 8 e 11 de Novembro de 2021)
— Promover o acesso do Estados-membros da Permanente Portugal Em execugao
CPLP aos cursos de capacitagdo “on-line”
da Academia Digital de Turismo
— Formacado em Marketing Digital (presencial) | 1° semestre de 2023 Portugal Em execucao
3.2 Promover a realizagdo de programas | — Promover os encontros de Escolas de | 1°Semestre 2023 Secretariado Em execucdo
de formagdo e de capacitacao de Turismo e Hotelaria - sensibilizar e Técnico
profissionais e empresérios do sector incentivar os jovens para as potencialidades Permanente
do turismo. de emprego e criagdo de pequenos e médias
empresas no sector
— Summer School on-line “Sensibilizar e | 2°Semestre de 2022 Portugal Em execugao
incentivar os jovens para a criacdo de
emprego e criacdo de pequenas e médias
empresas no setor
— Accdo de Formacdo de Formadores em Julho 2019 Portugal Executado

Hotelaria e Turismo: Patrimoénio,

Gastronomia e Vinhos
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— Disponibilizacao de 2 vagas por Estado- | 2° Semestre de 2022 Portugal Em execugao
Membro na Academia de Formadores das
Escolas de Hotelaria e Turismo de Portugal
(formagao de formadores)
— Accao de Capacitagdo REVIVE - dirigida aos Junho 2019 Portugal Executado
técnicos de turismo da CPLP que trabalhem
na area da reabilitacdo do patrimoénio e
ordenamento do territério
— Accdo de Capacitagdo REVIVE em formato | Dezembro de 2021 Portugal Executado
on-line - area da reabilitacao do patriménio
e turismo
— Reforcar programas de accdo de formagao e Permanente Estados- Em execucao
capacitagdo para o sector privado e para os Membros
jovens no sector do turismo, a nivel nacional
3.3 Promover a realizacdo da acdo de | — Capacitar os inspetores de jogos dos | 2°Semestre de 2022 | Portugal e Sdo Em execucao
capacitacdo na drea da inspegdo de Estados-Membros da CPLP (jogos on-line e Tomé e
jogos. casinos) Principe
Eixo Estratégico 4: Inovacdo, Investigacdao e Novas Tecnologias Grau de
Fomentar a utilizacdo de novas tecnologias pelas empresas do setor implementacao
Acgoes Proposta Cronograma Responsavel (Maio de 2022)
4.1 Incentivar a utilizacdo de novas | — Fomentar o acesso a novas tecnologias e Permanente Secretariado Nao executado
tecnologias pelas empresas do setor ferramentas “apps” para uso turistico e Técnico
de turismo nos Estados-Membros realidade aumentada nos diferentes espacos Permanente
da CPLP e apoiar a transigao para a CPLP (em colaboragao com OMT)
economia digital.
4.2 Incentivar a criacdo de um banco de | — Disponibilizar no Portal de Turismo da CPLP | 2° semestre de Angola A executar

dados de projetos turisticos
inteligentes para apoiar a promogao
do empreendedorismo juvenil.

um banco de dados de projetos turisticos
inteligentes para apoio a promogao do
empreendedorismo juvenil

2023
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Eixo Estratégico 5: Empreendedorismo e Promogdo de Investimentos Grau de
Promover e estimular o empreendedorismo e o investimento no setor do turismo implementacao
Acgoes Proposta Cronograma Responsavel (Maio de 2022)
5.1 Realizar encontros comerciais para | — Realizagdo do Forum de Negocios e | 2°Semestre 2023 Angola A executar
divulgar  oportunidades  de Investimentos no setor do Turismo da CPLP,
investimento em cada Estado- no ambito da Bolsa Internacional de Turismo
Membro da CPLP. de Angola (BITUR 2023), que incluird a
realizagdo de uma iniciativa que destaque
exemplos relevantes de boas praticas
5.2 Incentivar a criagdo de mecanismos | — Agdo de Capacitagdo sobre o programa | 2°Semestre 2022 Portugal A executar
de fomento e facilitacido de REVIVE CPLP dirigida aos técnicos da cultura,
investimentos privados no turismo, patrimoénio e economia, entre outros
turismo entre os Estados- setores a identificar oportunamente
Membros da CPLP.
Eixo Estratégico 6: Mobilidade e Circulagao Grau de
Promover estratégias que aumentem a conectividade aérea e facilitem a circulagdo de turistas implementacao
Acgdes Proposta Cronograma Responsavel (Maio de 2022)
6.1. Incentivar acOes que promovam a | — Discussdo/articulagdo com os responsaveis 2022-2023 Cabo Verde A executar
expansdo da conectividade aérea dos setores dos transportes aéreos,
entre os Estados-Membros. companhias aéreas nacionais e outros
interessados sobre as melhores formas de
expansdo da conectividade aérea entre os
Estados-membros
6.2. Envidar esforcos para garantir a | — Encontros dos pontos focais com o0s 2022-2023 Cabo Verde A executar
efetiva  implementacdo  dos responsaveis dos varios sectores

governamentais no sentido de inclusdo de
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acordos sobre mobilidade e livre
circulacdo no 4mbito da CPLP.

categorias profissionais do turismo nos
acordos complementares entre os estados-
membros.

6.3 Promover discussdes sobre | — Apresentacdo de propostas concretas aos 2022-2023 Cabo Verde A executar
acordos de mobilidade e livre diferentes Estados-Membros sobre a inclusao
circulagdo para profissionais do das varias categorias de profissionais do
setor de turismo. turismo nos acordos bilaterais
complementares de mobilidade e livre
circulagdo
Eixo Estratégico7: Promocao e Divulgacado Turistica Grau de
Fortalecer a promocdo dos destinos e atragdes turisticas implementacao
Acgoes Proposta Cronograma Responsavel (Maio de 2022)
7.1 Criar e produzir contetidos digitais | — Disponibilizar no Portal de Turismo da CPLP Permanente Pontos Focais de A executar
relevantes para a promocao da informagdes em formato digital (videos, Turismo
identidade cultural comum aos musicas e sitios internet, por exemplo) sobre os
Estados-da CPLP (patrimonio, principais eventos culturais e turisticos dos
cultura e lingua portuguesa), a Estados-Membros
serem difundido em plataformas
on line.
7.2 Criar estratégias de colaboragdo e | — Identificar o potencial da criagio de uma | 1°Semestre 2024 | Pontos Focais de A executar
apoio mutuo que viabilize a Mdsica e de uma Marca Turistica da CPLP Turismo
promogdo e divulgacdo turistica | — Identificar o potencial da criacdo de uma Rota | 1° Semestre 2024 | Pontos Focais de A executar

dos Estados-Membros em cada um
dos paises da Comunidade.

Turistica da CPLP, que compreendera as
diferentes rotas turisticas dos Estados-
Membros a divulgar, prioritariamente no
Portal de Turismo da CPLP

Turismo




