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DECLARACAO DE LUANDA

IV REUNIAO DOS PONTOS FOCAIS DE GOVERNACAO
ELETRONICA DA COMUNIDADE DOS PAISES DE LINGUA
PORTUGUESA

Os Pontos Focais da Governacdo Eletronica da Comunidade dos Paises de
Lingua Portuguesa (CPLP), estiveram reunidos em Luanda, nos dias 25 e 26 de
novembro de 2014, com o objetivo de partilhar o estado de desenvolvimento e
as experiéncias nos dominios da governacao electrénica dos respectivos Estados
membros.

Foram debatidos temas relevantes para o desenvolvimento dos Estados
membros, com destaque para:

e A Ciberseguranca como premissa para a confianca dos cidaddos nos
servicos online;

e O Estado ao servico do cidaddo - a modernizacdo administrativa e a
simplificacdo de procedimentos; a inovagao nos servicos de atendimento;
e a normalizacdo da prestacdo de servigos publicos entre os Estados
membros.

Considerando a necessidade de se melhorar, cada vez mais, a relacao dos Estados
membros com os seus cidadaos e empresas, e dos Estados membros entre si,
contribuindo para o aumento da transparéncia, da eficiéncia e eficicia na
Administracao Publica através das Tecnologias da Informagdo e Comunicagdo
(TIC);

Tendo em conta os avangos considerdveis no ultimo ano nas componentes
politicas e tecnoldgicas nos dominios do Governo Eletronico nos Estados
membros;

Reconhecendo que a prestagdo de servicos publicos entre os Estados membros
poderé facilitar a circulagdo de pessoas, bens e servigcos no espaco da CPLP de
forma mais eficiente e com ganhos mutuos ao nivel socioeconémico;
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Reafirmando que as TIC e a Governacado Eletrénica sdo instrumentos essenciais
para o crescimento econdémico e o desenvolvimento humano, pelo que devem
ser alvo de uma forte aposta na agenda da CPLP;

Sublinhando que as TIC sdo facilitadores centrais para o desenvolvimento de
uma administracdo publica inteligente, onde a inovagdo contribui de forma
decisiva para melhorias na eficiéncia e eficacia, assim como para um melhor
alinhamento com as expectativas e exigéncias crescentes dos cidaddos;

Ciente que a ciberseguranca devera garantir a seguranca da informacado
classificada no ambito nacional e das organizagdes internacionais de que os
Estados membros fazem parte, nomeadamente da CPLP;

Considerando que os certificados digitais e demais tecnologias de seguranca de
informacao, de identificagdo e autenticacdo digitais, sdo fatores necessarios para
acesso seguro a informacdes e transacdes eletrénicas.

Os Pontos Focais de Governacao Eletronica da CPLP decidem:

1. Impulsionar a partilha de conhecimento nos dominios da Modernizacao
Administrativa, recorrendo para o efeito a plataformas colaborativas com
mecanismos de gestdo partilhada entre os diversos Estados membros:

a) Numa primeira fase, a Rede Comum de Conhecimento
(www.rcc.gov.pt) serd assumida como plataforma de partilha de
boas praticas entre os Estados membros;

b) Numa segunda fase, ponderar-se-& o desenvolvimento de uma
nova plataforma que possa cumprir os diversos requisitos definidos
por uma comissdo com representantes dos Estados membros. A
referida plataforma serd inicialmente coordenada por Portugal.

2. Analisar mecanismos e modelos que impulsionem a formagdo em
Governacdo Eletronica para os funciondrios e dirigentes das
Administracdes Pablicas dos diversos Estados membros;

3. Estabelecer grupos de trabalho técnicos com vista a enderecar dominios
de cooperagao de Governo Eletrénico considerados prioritéarios, criando-
se desde ja os seguintes grupos:
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a) Prestagio partilhada de Servigos Publicos entre os Estados membros -
Desenvolver um piloto que permita testar a disponibilizacdo de
servicos publico entre Estados membros, coordenado por Portugal,
que apresentara no prazo de 3 meses um plano de trabalho;

b) Administracio Aberta — Impulsionar o surgimento e desenvolvimento
de iniciativas de administracao aberta (ex: Dados Abertos; Software
Puablico) no quadro dos Estados membros da CPLP, coordenado pelo
Brasil, que apresentara no prazo de 6 meses um plano de trabalho;

¢) Publicacio sobre os 10 anos da Governacio Eletronica na CPLP -
Compilar, até a préxima Reunido de Pontos Focais, uma publicacao
referente aos avancos sobre Governacio Eletronica em cada Estado
membro, coordenada por Mocambique, que apresentara até 31 de
Janeiro de 2015 um plano de trabalho.

Os Grupos de Trabalho apresentardo relatorios trimestrais de progresso
dos seus trabalhos a toda a rede de Pontos Focais de Governacao
Eletrénica da CPLP.

4. Promover o intercAmbio e a troca de experiéncias entre os Estados
membros com vista a transi¢do do IPv4 para o IPv6;

Assim, a luz das discussdes da Reunido, os Pontos Focais da Governacao
Eletréonica da CPLP apresentam as seguintes recomendagoes:

1. Fortalecer e reflectir a importancia estratégica da Governacgao Eletronica
nas organicas governamentais dos diversos Estados membros. Os
organismos das Administra¢cdes Publicas responsaveis pelas politicas de
Governagdo Eletronica deverdo tendencialmente reportar aos Centros de
Governo, garantindo deste modo uma atuagdo transversal nas politicas
de modernizacdo administrativa que favoreca a aplicacdo de normas e
linhas de orientagdo nacionais nos dominios em questao.

2. Propor a organizacdo de Reunides Interministeriais de Governagao
Eletréonica da CPLP, com vista a impulsionar o envolvimento dos altos
responsaveis governamentais de cada Estado membro. As Reunides
Interministeriais de Governo Eletrénico poderdo ser organizadas
anualmente em paralelo com as Reunides de Pontos Focais e com as
Conferéncias da CPLP de Governacao Eletronica.
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3. Desenvolver encontros preparatérios anuais em cada pais, com vista a
mobilizar os atores do setor publico e da sociedade civil para cada
Conferéncia da CPLP de Governacao Eletronica;

4. Envidar esforcos para garantir o pleno funcionamento das
infraestruturas das chaves publicas como forma de assegurar a
acessibilidade, a interoperabilidade a eficacia e eficiéncia das transacoes
e documentos eletrénicos (e-doc), sobretudo mnas etapas de
desmaterializacdo de documentos e outros processos julgados
necessarios;

5. Promover uma melhor governacdo e gestdo das TIC das Administragdes
Puablicas com vista a impulsionar o desenvolvimento sustentavel, numa
l6gica da Agenda do Desenvolvimento p6s-2015;

6. Aperfeigoar a gestdo de pessoas e de processos na administragdo publica,
assente em competéncias e na democratizacdo das relacdes de trabalho,
com o intuito de fortalecer a implementacdo de politicas publicas de
Governacao Eletrénica;

7. Criar um espago na plataforma de partilha de boas praticas para a
agregacao de material bibliogréfico, em portugués, permitindo a acesso a
contetidos sobre ciberseguranca agilizando o intercAmbio e a difusdo de
informacao entre os Estados membros.

8. Ponderar o desenvolvimento de uma estratégia de seguranca da
informacao, alicercada nas estruturas nacionais de ciberseguranca, que
contribua para o uso do ciberespago de uma forma mais livre, confidvel e
segura, através da promocao da melhoria continua da ciberseguranca em
cada Estado membro e da cooperagdo internacional.

Os Pontos Focais da Governacao Eletronica da CPLP acolheram, com satisfacao,
a disponibilidade de Cabo Verde para acolher, em 2015, a 5* Reunido dos
Pontos Focais de Governacao Eletronica, assim como a 3* Conferéncia da CPLP
de Governacao Eletronica.

Congratularam-se com a presenca, pela primeira vez, do Ponto Focal do
Governacdo Eletronica da Guiné Equatorial, apds a sua adesao a Comunidade,
e com a presenca do Ponto Focal do Governagdo Eletronica da Guiné-Bissau,
ap0s a reposi¢ao da ordem constitucional.
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Regozijando-se pelos resultados alcancados, agradeceram ao governo angolano,
em particular, o Ministério das Telecomunicagdes e Tecnologias de Informacéao
(MTTI) e o Centro Nacional das Tecnologias de Informacdo (CNTI) pela
qualidade do trabalho de preparacdo da 4* Reunido dos Pontos Focais de
Governacao Eletronica e da 2 Conferéncia da CPLP de Governacao Eletronica,
bem como pelo acolhimento e hospitalidade.

Luanda, 28 de novembro de 2014

Pela Repiiblica de Angola

Pela Reptiblica Federativa do Brasil
Pela Repriblica de Cabo Verde

Pela Repriblica da Guiné-Bissau
Pela Repiiblica da Guiné Equatorial
Pela Repuiblica de Mogambique

Pela Repriblica Portuguesa

Pela Reptiblica Democrdtica de Sao Tomé e Principe

Pela Repiiblica Democrdtica de Timor-Leste



