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Apresentar Partilhar os Apresentar

as actividades Resultados do os dados
realizadas de Projecto. do Impacto
2010 a 2016. do
Projecto.
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Mozambique
Maputo

26.423.623

12.760.324 (48%)
17.663.299 (52%)
8.468.799 (32%)
17.954.824 (68%)
Republic
Unicameral

47

Unitary
Portuguese
601

11

158

53




™

O Projecto de Governo Electronico e de Infra-estruturas de Comunicagao (Projectc
MEGCIP) foi financiado pelo Banco Mundial e implementado pelo Ministério da
Ciéncia e Tecnologia, Ensino Superior e Técnico Profissional e pelo Ministério dos
Transportes e Comunicagoes. ' 'l |
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COMPONENTE |

Assisténcia

Técnica

COMPONENTE I

¢y, Conectividade
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ACTIVIDADES
REALIZADAS

Formagéo de
quadros em TICs.

Elaboragéo da
Estratégia
Nacional de Banda
Larga.

Revisao da lei
n.8/2004 de 21 de
Julho, lei das
telecomunicacdes

RESULTADOS

Formados de 11504 quadros

em diferentes areas como:

= 536 capacidatos em TICs;

= 54 em Gestdo de dados-
criagao e gestao de paginas
Web dinamicas; e

= 33 em reengenharia de
Processos e Gestao de
Mudangas.

= Estratégia de Banda Larga

Lei das telecomunicagdes,
Lei 4/2016

Estratégia de
Telecomunicacgdes

= Regulamentos de
Telecomunicagdes (Partilha
de Infra-estruturas e
Roaming Nacional)

IMPACTO

Aumentou a capacidade técnica dos quadros do Estado o que permite o
melhoramento do desempenho dos mesmos na prestacdo de servigos
publicos usando Tecnologias de Informagao e Comunicagao em
beneficio do cidadao;

Dotou os técnicos do Estado com capacidade técnica para desenvolver
e gerir sistemas de governo electronico

Rede de alta velocidade em todo o pais que facilita a transmisséo de
dados e a comunicagao entre os cidadaos
28 operadoras de servigos de Internet, trés operadoras de telefonia
movel, trés provedores de backbone nacionais, dois cabos submarinos
internacionais e uma operadora de telefonia fixa;

13 milhdes de pessoas beneficiam tanto de telefonia fixa ou movel,
colocando a taxa de penetracao para 53%0 da populacéo; e

Reducdo de custos e expansao da Banda Larga



ACTIVIDADES
REALIZADAS

Implementagao do
Sistema de Gestéo de
Informagéo de Infra-
estruturas de
Telecomunicagoes —
SGIT no INCM.

Desenvolvimento dos
Métodos de Medicao
dos Parametros da
Qualidade de Servigos
de Telecomunicagdes
(QoS)

RESULTADOS

Sistema de Gestdo e

Informagéo de Infra-estruturas
de Telecomunicagoes — SGIT
implementado pelo INCM.

Métodos de Medicao da
qualidade de servigos de

telecomunicagdes

Definidos Paramétros de
Medicdo da Qualidade de
Servigos de Telecomunicagdes

IMPACTO

Melhorar a capacidade do Estado, através do Regulador de
Telecomunicagdes, o INCM, de capacidade para monitorar o
desenvolvimento de infra-estruturas de telecomunicagfes ao
ninel nacional;

Mais pessoas ficam abrangidas pelo sistema de comunicagéo
de melhor qualidade.

Melhorar a capacidade do Estado, através do Regulador de
Telecomunicagdes, o INCM, de monitorar e gerir a qualidade
dos servigos prestados pelos operadores de telecomunicagfes
no pais

Melhoria da qualidade de servigos de telecomunicagdes de
dados e de voz, incluindo de acesso a Internet;
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ACTIVIDADES
REALIZADAS

Concurso para a
entrada do terceiro
operador de telefonia
movel

Desenvolvimento da
Estratégia e
implementacado da Fase
Piloto da Estratégia de
Migragao da Televiséo
Analogica para a
Televisao Digital

RESULTADOS

Terceiro operador de telefonia
maovel (Movitel).

Estratégia de Migracdo da
Radiodifusdo Analdgica para a
Digital

Compra de 6 emissores de
Televisao Digital instalados nas
cidades de Maputo,
Beira,Quelimane, Nampula,
Pemba e Tete; e
Disponibilizados 2000
conversores (Set-Top-Boxes).

IMPACTO

Extenséo da fibra dptica para as zonas rurais, em 70% (o
equivalente a 12.600 Km);

Redug&o do cursto mensal de servigos de Internet (3Gb
passa de 1000Mt em 2012 para 500 Mt 2015);

Expansé&o da cobertura geografica das redes nacionais de
comunicagao de dados (Teledensidade passou de 27% em
2010 para aproximadamente 69.7% em 2015); e

Aumento de usuarios de Internet (passou de 1% em 2009

para mais de 7.47% da populagao 2015).

Criagéo de condigdes para a Migragao da Radiodifuséo
Analogica para Digital no Pais.

Ha um potencial de cerca de seis milhdes de mogambicanos
que vivem nas cidades abrangidas passaram a ter acesso ao
servico de Televisdo Digital Terrestre.
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A Componente Conectividade tem como objectivos:

Aumentar o acesso e a largura de banda
para usuarios estratégicos; e

Alargar a cobertura das TICs para as zonas
mais recénditas do Pais.
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ACTIVIDADES
REALIZADAS

Melhorar a capacidade
técnia e o stabelecimento
da entidade legal do
MOZIX

Expanséo da GovNet
para 25 distritos e
Melhoria da capacidade
de processamento e
armazenamento da
GovNet.

Melhorar a capacidade
da GovNet de acesso a
redes internacionais de
comunicagao de dados e
a Internet

Estabelecimento de 29
CMCs e Desenho do
Modelo de Negocios para

RESULTADOS

» Entidade Associacdo MOZIX (Mozambique
Internet Exchange) estabelecida;

= Compra de Equipamento (Computadores, gerador,
Ar-condiconados); e

= Reabilitagdo da Sala do MOZIX no CIUEM
(Universidade Eduardo Mondlane).

Compra de Equipamento de telecomunicagoes
para a extensédo da GovNet para 25 distritos;
Compra de equipamento Informatico para
melhorar a capacidade de processamento e de
armazenamento do Centro de Operagdes da
GovNet no INTIC

Estabelecidos duas ligagdes a Internet atravées da
rede da SEACOM com capacidade de 310 Mbps
(155 Mbps cada uma) por um periodo de 20 anos
totalizando 465 Mbps, triplicando a capacidade
inicial de acesso a Internet da GovNet que era de
155 Mbps.

29 Centros Multimédia Comunitarios (CMCs)
estabelecidos a nivel nacional em igual nimero

IMPACTO

Segregacao do trafego da Internet ao
nivel nacional;

Melhoria na qualidade (velocidade) e
seguranga nas comunicagdes usando a
Internet; e

Melhoria do uso das ligagdes
internacionais a Internet do pais

Ligag&o de mais 25 distritos, totalizando
96 distritos ligados a GovNet, com
beneficios para cerca de 567 instituicoes
do Estado e as populagdes desses
distritos em termos de melhoria de
prestacao de servigos publicos usando as
TICs.

Aumento da capacidade e qualidade de
acessa Internet das 567 instituicdes do
Estado interligadas através da GovNet; e
Redugao significativa de custos de
acesso a Internet para o Estado;
Capacidade garantida por 20 anos.

Expansao das TICs para as zonas rurais;
Ampliagéo das possibilidades de pesquisa
com o uso da Internet nas zonas rurais; e



ACTIVIDADES
REALIZADAS

9. Melhorar a capacidade da
MoRENet de acesso a
redes internacionais de
comunicacado de dados e a
Internet

6.  Expansé&o da rede
MoRENet para todas as
instituicdes de ensino
superior e de pesquisa

RESULTADOS

MoRENEet interligada a Ubuntunet, a
Geant e a Internet através da Seacom;
e

Estabelecimento de acesso a Internet e
a redes globais e regionais de ensino e
investigacdo com capacidade de 620
Mbps por 20 anos

81 instituicbes de ensino superior e de
investigagédo ao nivel nacional
interligadas a MORENet através das
redes da TDM e da Movitel

Adquirido equipamento informatico e de
telecomunicacgdes para o Centro de
Operacgdes da MoRENet

Estabelecidas 16 redes de comunicagao
de dados sem fios (wireless) em 16
campus universitarios

IMPACTO

Aumento da capacidade e qualidade de acesso a
Internet e a outras redes de instituigdes de ensino
superior e de investigacao ao nivel regional e
global;

Melhorar a capacidade de a comunidade
académica e de investigacdo nacional aceder a
recursos de conhecimento ao nivel nacional e
internacional.

Aumento de nimero de estudantes, professores e
investigadores com capacidade de acesso a
MoRENEet e a Internet;

Aumento da capacidade de processamento e de
armazenamento de dados da MoRENEet;
Diversificagdo de plataformas de bases de dados
de conhecimento disponiveis para a comunidade
académica em Mogambique

Estabelecimento de ambiente tecnoldgico para a
implementacéo de sistemas de ensino a distancia
com recursos a TICs.

12/13/2016
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IMPACTO DOS CMCs: Numero de Utilizadores dos Servigos Prestados nos 54 CMCs

120000

80000

40000

10617

Formacao

41972

Internet

Outros
Servicos

Total

12/13/2016

Ministério da Ciéncia e Tecnologia, Ensino Superior e Técnico Profissional




Penetracao da Internet em Mogambique (%)

(%)
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2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Valor Estimado
m Valor Real
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Subscritores de Telefonia Mdvel e Fixa: 2011-2015

= mCel il \/ V] - w \ovitel e=gp== Total movel w=@m=TDM
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6.000.000 5.214.336 N 5
4.375.828 .700.000
4.000.000 5.049.424 4.898.124
3.479.517 4.164.382
2.000.000 2.894.144
) 2011 2012 2013 2014 2015
= mCel 4.375.828 5.214.336 5.819.147 6.159.992 5.817.605
a@s\/M 3.479.517 2.894.144 4.164.382 5.049.424 4.898.124
aw w»Movitel 4.700.000 5.900.291 7.234.803 7.196.418
e Total movel 7.855.345 8.108.480 15.883.820 18.444.219 17.912.147
axemTDM 88.120 82.140 77.568 76.888 79.888
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guitectura e Cobertura

N.O PoPs N° Of
(Point-Of-Presence) = Connections
1 | MCTESTP 48
2 | Maluana 05
3 Beira 07
4 Tete 05
5 Nampula 12
6 Lichinga 02

National Backbone
Bandwidth

MCTESTP — ENPCT: 50 Mbps
MCTESTP — Nampula: 50
Mbps

MCTESTP — Beira: 100 Mbps

ENPCT — MCTESTP: 50 Mbps
ENPCT — Beira: 50 Mbps
ENPCT — Nampula: 100 Mbps

Beira — ENPCT: 50 Mbps
Beira — Tete: 50 Mbps

Beira — Nampula: 50 Mbps
Beira — MCTESTP: 100 Mbps

Tete-Beira: 50 Mbps
Tete-Niassa: 50 Mbps
Nampula — Lichinga: 50 Mbps
Nampula — Beira: 50 Mbps
Nampula — MCTESTP: 50
Mbps

Nampula — ENPCT: 100 Mbps

Lichinga — Tete: 50 Mbps
Lichinga — Nampula: 50 Mbps
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Esta Componente tinha como objectivo apoiar a
implementacéo da Estratégia de Governo Electronico
de Mocambique, aprovada em 2006 pelo Governo
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Em 2006 o Governo aprovou a Estratégia de Governo Electronico. Objectivos:

@ 1. Aumentar a eficiéncia e a eficacia na
disponibilizacao de servicos publicos;

o 2. Assegurar a transparéncia dos actos
Birgh s 3975702 governamentais;

EIECIEONICo oeampIgue : : < ~
s dulldo dialofuiuit s 3. Providenciar o acesso a informacao

FTOR . para melhorar o ambiente de negdcios
e simplificar a vida dos cidadaos

Visao:

Dar a qualquer Mocambicano em qualquer area
da governacao, em qualquer sector da
economia, e a qualquer nivel da sociedade, o
direito de aceder, processar e aplicar toda a
informacao necessaria para cada um alcancar o
maximo do seu potencial como individuo dotado
i de conhecimento, um cidadao responsavel e um
competidor global.

Pap B Je MOCOTR e




Plataforma Comum de
Comunicacao e Interoperabildiade

GovNET em expansdo: 618 Organismos (111 Sedes Distritais e
12 Servicos Distritais)

Quadro de Interoperabilidade: Em implementacao no e-BAU.
Prepara-se o Regulamento sobre as normas de funcionamento
MoRENet: 79 instituicOes de ensino superior e pesquisa ligadas

Gestao Financeira do Estado

e-SISTAFE em consolidacdo: Cerca de 700 postos (incluindo 101
nos Distritos)

Registo e Identificacao do Cidadao

Bl Biométrico, Passaporte Biométrico, Carta de Conducao em
funcionamento;

Novo sistema do Registo criminal ja em funcionamento
Concluido o eRCEV, aguardando-se aprovacao de documentos

Registo, Licenciamento e
Facilitagao Empresarial

e-BAU implantado em 10 capitais provinciais, excepto
Quelimane
Sistema de Registo de Entidades Legais em actualizacao

Gestao de Terras e Titulos de
Propriedade

Sistema de Informacao de Gestao de Terras desenvolvido
A funcionar nos SPGC e alguns SDAEs

Integragao Horizontal dos
Governos Locais

Alargado o Numero de Portais e paginas Web: 157 apenas no
INTIC
Desenvolvido um Portal para Servicos: Portal do Cidadao




Outras iniciativas directamente lideradas pelos respectivos sectores estao a
ser implementadas, incidindo sobre os servicos identificados e aprovados
no ambito da Reforma do Sector Publico

Seguranca | Infra-estruturas [ Servicos Judiciarios | Previdéncia Social § Viacao

Vistos Contratuais Registo Civil Certificagbes [ Tributagao
Direito de Uso e Aproveitamento da Terra | Agricultura J Atendimento Hospitalar




ACTIVIDADES
REALIZADAS

Harmonizagéo da
contratacédo de software da
Microsoft pelo Estado

Implementacao do Sistema
de Informacéo de Gestéo de
Terras (SiGIT) — LIMS (Land
Information Management
System)

Aquisicao de equipamento
no ambito do melhoramento
da prestacao de servigos
publicos ao cidadéo

Implementacao do Sistema
Electrénico do Registo Civil e
Estatisticas Vitais (e-RCEV)

RESULTADOS

* Adquiridas 6000 licengas de Produtos da
Microsoft para as instituicdes do Estado

Servigos Provinciais de Geografia e
Cadastro das provincias de Maputo,
Gaza, Inhambane, Sofala, Tete e Manica
equipados com material informatico.
Formados 35 quadros dos servigos
provinciais na operagao do equipamento
e do sistema de gestéo de terras

Instalado o equipamento informatico no
ambito da implementacéo da Plataforma
Integrada de Prestacdo de Servigos ao
Cidadao (eBAU)

12 Conservatorias de Registo Civil
informatizados;
6 técnicos da DNRN formados em TICs:

IMPACTO

Reduziu os custos unitarios das licencas
instaladas nos desktops e servidores.
Melhorou a capacidade de gestéo do Software
da Microsoft em uso pelo Estado

Facilidade de mapeiamento da ocupagéo de
terra nas provincias abrangidas;
Digitalizag&o dos processos de DUATSs; e
Melhoramento do desempenho dos técnicos
dos Servigos Provinciais de Geografia e

Cadastro das provincias abrangidas

Facilitou o registo de empresas; e

Facilitou a aquisicao de licengas para 0s
diversos servigos do sector privado.
Melhorou a capacidade de armazenamento e

processamento de dados do sistema de eBAU

Facilitagdo do cidaddo em obter os seus
documentos em menos tempo.



[ Canais

Balcbes Unicos de

Atendimento (BAUs)

(Computador)

Internet

Televis3o Digital
Radio Digital

Autenticacdo e Autorizacao

e
Servigos Servigos de | | Servigos de | | Servigosde || Servigos de
Registo Registo e Emissdo de do Uso e|| Servigos de
|de Entidades | | Identificacdo| | Cartas de roveitamento Saude
Legais Civil Conducdo da terra
Servigos do
I Mecanismos de Seguranca das Transacgoes Electronicas
Sistemas existentes Sistema 1 Sistema 2 Sistema 3 Sistem 4
por sectores (Compativel SOA) (Legado) (Compativel SOA) (Legado)
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de Prestacao de Servigos

Desmaterializagao

Atendimento Unico e Multicanal

Ris

Plataforma de Interoperabilidade

i

T

x

i

Licenciamento
Turistico (SILTUR)

e - BAU

Monitorization

Licenciamento
Comercial

Licenciamento
Industrial

GovNet

Licenciamento
Simplificado

Registo de
Empresas

* Gestao do Cadastro das
Empresas

- Parametrizagbes Comuns

- Auditoria

o - —————————

Data Center
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Indicadores- Chave de
Desempenho

Procedimentos

Antes de 2012

9 passos

Exempo de Resultados alcancados na k&
area de Licenciamento de Empresas

Depois de 2015

4 passos

Licenciamento

, , Tempo 36 dias 10 dias
industrial
Custos 26.100,00 MT 10.440,00 MT
Procedimentos 9 passos 2 passos
LlcenC|§mento Tempo 8 a 15 dias 3 dias
comercial B —
Custos 1 Salario Minimo 1 Salario Minimo
Procedimentos 2 passos 1 passo
Licenciamento  Rrgyee 1 dia Imediato

simplificado

Llcgnaamento do Tempo
Turismo

Custos Cada BAU: variavel Y% Salario Minimo
Procedimentos 9 passos 5 passos
45 dias 17 dias
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Provincias de Maputo, Gazs, Inhambane, Sofata, Manics e Tete
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SiGIT (Novas Aplicacoes

GIS (Parcelas Activas—
Historico) Processadas)
SPGC
Inicio e | P Grge | Ew D'fe;eng
Maputo 4 900 8181 3281 608 1250 642
Gaza 3 405 4620 1215 350 827 478
B 5507 6ovs 771 274 660 386
ane
Sofala 2035 2030 - 05 43 142 99
Manica 776 953 177 15 150 135
Tete 1657 1339 - 318 214 547 333
1504 3576 2073

Total 18280 23401 5 444

Ministério da Ciéncia e Tecnologia, Ensino

12/13/2016

Superior e Tecnico Profissional




de Dados do Governo de Maluana

Inaugurado em Dezembro de 2015 Em Processo:

Conceptualizado no ambito do Projecto  « Migracdo dos Sistemas de Informacao do
MEGCIP; | _ Governo; and

Construido pela Huawei no ambito de . configuracdo de Servicos da Nuvem Privada

do.Governo de Mocambique

um Projecto Financiado pelo Governo
da China.
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OBJECTIVOS

AVALIACAO

OBJECTIVO GERAL DO PROJECTO

Reducéo dos custos de acesso as redes de comunicacdo de dados

Satisfatorio

Alargamento da area de cobertura geografica das redes nacionais de
Banda Larga

Satisfatorio

Melhoramento da efic4cia, eficiéncia e transparéncia do processo de
governacao e da administracao publica

Razoavel

OBJECTIVOS ESPECIFICOS DO PROJECTO

Financiamento no ambito da introducao da Terceira operadora de
telefonia Movel

Satisfatorio

Lei de partilha de infra-estruturas de telecomunicagdes

Satisfatorio

Estratégia das Telecomunicagdes

Satisfatorio

Lei de Telecomunicacgoes

Satisfatério

Instalacdo de CMC no ambito do Projecto MEGCIP

Satisfatério

Compra de capacidade no ambito do Projecto MEGCIP

Satisfatério

Implementacgao da iniciativa MORENet

Satisfatério

Implementacgao da iniciativa MOZIX

Satisfatorio

Expansao da rede do Governo para os distritos

Satisfatorio

Transicdo da radiodifusdo analdgica para digital

Satisfatorio
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agulamentacao

« Lei de TelecomunicacOes aprovada em 2004 (Lei 8/2004) e revista em 2016 (Lei
4/2016);

* Decreto sobre o Numero Unico de Identificacao do Cidadao em 2014;

« AlLeide TransacOes Electronicas aprovada em Novembro de 2016;

« Regulamento sobre a Interoperabilidade de Sistemas de Governo Electronico;

« Estabelecimento do CERT Nacional e do Governo;

« Adopcao de Convencdes de Budapest e da Uniao Africana assinada em Malabo em
2014, sobre a Seguranca Cibernética e Proteccao de Dados de Pessoais;

- Estratégia de Migracao da Televisdo Analdgica para a Televisao Digital aprovada
em 2014,

- Estratégia de Telecomunicacdes revista em 2014;

- Estratégia Nacional de Banda Larga (em finalizacao); e

 Plano Estratéiico de TICs ‘em finalizaiéoi. -



\FLOSH gpolagpesitcliesiopele) e cle

iidnsaccoes Electronicas

Esta lei institui no pais o regime juridico que rege as transaccoes
electronicas em Mocambique, entanto que actividades proprias de
uma sociedade de informacao e de conhecimento;

Estabelece as normas proprias que sistematizam as formas de
realizacao das Transaccoes electronicas para comeércio electronico e
por consequéncia os contratos celebrados através da Internet e que
estejam em consonancia com as melhores praticas internacionais.

Estabelece um conjunto de matérias que necessitam de ser
reguladas, como por exemplo, disciplinar as situacdées em que as
mensagens de dados, comunicacdes electronicas, o comércio
electrénico sao consideradas validas e a proteccao do consumidor, os
servicos do Governo electrénico, assim como o regime sancionatorio
das infraccdes cibernéticas.
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Consolidagao do
ambiente legal e
regulamentar que
promova o
desenvolvimento
da economia
digital em
Mogambique com
a finalizagao e
adopcao dos
instrumentos
legais e de
regulamentagao na
area de
telecomunicagoes
de Governo
Electrénico;

12/13/2016

B

Ter os CMCs
como
plataformas e
grandes
dinamizadores
das TICs , assim
como espaco de
promogao social
ao nivel dos
distritos em
diversas areas
como a saude,
educacao,
turismo,
agricultura, etc..

C

Melhorar a
participacao de
Mogambique na
Internet com a
melhoria da
operacao do MOZIX
(Mozambique
Internet Exchange)
bem como a
promogao do
desenvolvimento e
hospedagem de
aplicagoes e
conteudos da
Internet em
Mogambique.

D

Levar os
beneficios da
Banda Larga
para a populagao
através do
desenvolvimento
e implementagao
de uma
estratégia que
facilita a
implantagao de
uma rede de alta
velocidade e de
acesso a Internet
em todo o Pais.

E

Fazer da
MoReNet a
principal rede
para as
instituicoes de
ensino superior
e de pesquisa e
para o contacto
com outras
instituicoes
similares, em
todo o mundo,
usando a sua
conecgao com a
UbuntuNET e
outras redes.
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—

A nossa
perspectiva é que
se verifique uma
maior utilizagao de
Tecnologias de
Informacao e
Comunicagao por
parte das
instituices
publicas, para
acelerar a forma
COMo 0s servigos
publicos chegam
aos cidadaos, ao
sector privado e a
sociedade no
geral.




brigado
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