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Apresentacoes

A Fundacentro, no ano em que completa seus quarenta anos de existéncia, a-
presenta a sociedade brasileira mais um produto originado de suas pesquisas.
Um outro olhar que desvenda novas solugdes para um grave problema de satide
publica: os acidentes com os motociclistas profissionais, conhecidos por alguns
como motoboys.

Embora para o senso comum o problema se mostrasse sem solugao e a fatali-
dade fosse considerada como inerente a profissao, a pesquisa que embasou estas
recomendacgOes técnicas e também uma convencgao coletiva de trabalho veio mos-
trar que uma outra realidade é possivel — o emprego e a renda em condicdes dig-
nas de trabalho, de seguranca, de satide e em harmonia com o transito urbano.

Esperamos que os milhares de trabalhadores, em sua grande maioria jovens
que encontraram no setor de motofrete o seu primeiro emprego e que constituem
um novo fendmeno urbano, possam trabalhar e retornar a suas casas com vida e
saude. Para tanto, serd preciso trilhar o caminho das negocia¢des sociais com a
participacdo dos trabalhadores, dos empregadores e dos demais atores sociais
dos setores de trabalho, transito e satide, de forma que as recomendagdes técnicas
aqui formuladas sejam implementas em ambito nacional o mais breve possivel,
com vistas a regulamentarem leis que ordenem a questdo e subsidiem também
outras convengoes coletivas de trabalho.

Direcdo da Fundacentro



Apresentacdes

Este livro conduz o interessado no tema da analise e prevencao de acidentes
numa viagem guiada por conhecimentos desenvolvidos nas trés ultimas décadas
e que permanecem praticamente sem divulgac¢do no Brasil.

Trata-se de conhecimentos para a acdo, marcados pelas idéias de “compre-
ender para transformar” e pela critica inteligente as insuficiéncias e aos limites da
abordagem tradicional que atribui acidentes a comportamentos faltosos do pro-
prio acidentado, que teria desrespeitado normas ou deixado de agir com segu-
ranga.

A equipe de andlise é convidada a explorar a nogao de trabalho real — em con-
traposicao a de tarefa ou trabalho prescrito — e, através dele, compreender por
que a nogao de “jeito certo” ndo passa de um mito.

Comportamentos no trabalho, inclusive no transito, ndo sao produtos da livre
escolha dos trabalhadores. Eles tém origem, sobretudo, em circunstancias materi-
ais e sociais do contexto de trabalho.

Este livro tende a ocupar lugar de destaque ao lado de outras obras ja traduzi-
das ou produzidas em nosso pais, que podem ser inscritas no seleto grupo da-
quelas que contribuem para a desconstrugao da pratica de atribuicao de culpa as
vitimas de acidentes.

Prof. Dr. Ildeberto Muniz de Almeida
UNESP- Botucatu, SP.



Prefacio

As recomendacgdes técnicas constantes nesta publicagdo fundamentam-se na
Convencao Coletiva de Trabalho dos Motociclistas Profissionais de Minas Gerais,
que, por sua vez, se norteou em pesquisa realizada pela Fundacentro no periodo
de julho de 1999 a abril de 2003.

A pesquisa foi realizada visando a atender a uma demanda do Sindicato dos
Motociclistas Profissionais de Minas Gerais e se constituiu também em disserta-
¢ao de mestrado, defendida no Departamento de Engenharia de Produgao da
Universidade Federal de Minas Gerais. Como metodologia de pesquisa, adotou-
se a Analise Ergondmica do Trabalho. No total, 85 motociclistas profissionais fo-
ram observados e entrevistados em duas cidades — Belo Horizonte e Uberlandia.

Uma vez terminada a pesquisa, deu-se inicio ao trabalho de divulgacao de
seus resultados por todo o pais. Em Minas Gerais, um processo de negociacao
social foi instaurado visando a melhoria das condi¢des de trabalho dos motoci-
clistas profissionais através da primeira convengao coletiva da categoria. Seu ini-
cio se deu com a realizagdo de mesa-redonda, promovida em setembro de 2004
pelo Féorum Estadual de Satde e Seguranca do Trabalhador de Minas Gerais
(FESSTMG), coordenado pelo Ministério Publico do Trabalho (MPT), quando os
resultados da pesquisa foram apresentados aos atores sociais das areas de satde,
trabalho e transito e a representantes dos trabalhadores e empregadores. No e-
vento foram explicitadas a complexidade do problema e a necessidade de um
novo modelo de atuagdo, necessario para a melhoria das condigdes de saude e
trabalho da categoria. A partir dai, 12 reunides, ora quinzenais, ora semanais,
num total de 60 horas, foram efetivadas com a mediacdo e coordenacao do
FESSTMG e a participacao da Fundacentro, da Delegacia Regional do Trabalho e
de representantes dos trabalhadores e empregadores.

O termo basico da convencgao — finalizada em marco de 2005 com 67 clausulas
— foi produzido pelo MPT a partir de algumas contribui¢des dos representantes
das categorias patronal e de trabalhadores. Coube a Fundacentro elaborar as 34
(trinta e quatro) clausulas relativas as questdes de satide e seguranga.
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Ao longo das negociagdes, o foco de analise, antes centrado no comportamen-
to do motociclista, migrou para as condi¢des materiais, organizacionais e sociais
de realizacdo de sua atividade e direcionou igualmente as transformacgdes para as
condig¢des de trabalho, compreendidas numa perspectiva mais ampla. Assim, em
termos praticos, a partir da pesquisa foram formuladas recomendagoes que co-
brem varios aspectos determinantes do comportamento dos motociclistas profis-
sionais, das relagdes contratuais as relagdes com os clientes, passando por medi-
das de reorganizacao das vias de transito. Apos a experiéncia proveniente de par-
ticipagdes em intimeras mesas-redondas, semindrios, congressos, em diversas
cidades e estados brasileiros e de um ano de vigéncia da convengao coletiva, as
recomendagoes foram melhoradas, ampliadas e convertidas em recomendagoes
técnicas.

As recomendagdes aqui propostas, assim como aquelas da convengao coletiva,
tém como objetivo primeiro aliviar os constrangimentos materiais, organizacio-
nais e sociais, permitindo que os motociclistas profissionais prestem servi¢o com
agilidade, sem a necessidade de assumir comportamentos que tanto irritam e
chamam a atenc¢ao da sociedade em geral e que, sobretudo, colocam a sua vida
em risco. Tanto o contetdo quanto a construgao social da norma coletiva, que
resultou na elaboragao deste manual, ndo teriam sido possiveis sem esse mergu-
lho no cotidiano dos motociclistas profissionais, razao pela qual acreditamos na
eficacia de sua aplicabilidade.

Pelo fato de ser um trabalho relativamente recente, ainda nao regulamentado
nas esferas municipal, estadual e federal, por se realizar em vias publicas e por
ser um servico prestado diretamente a um cliente que exige presteza e qualidade,
as mudangcas necessarias exigem amplas negociagdes sociais para serem efetiva-
das pelos setores trabalho, transito e saude. As negociac¢des possibilitariam forne-
cer elementos a sociedade para a reflexao e a compreensao sobre os acidentes e
para reduzir as analises superficiais que banalizam o sofrimento didrio enfrenta-
do pelos motociclistas profissionais. Mas, se vocé quiser transformar o ribeirdo em
brago de mar vocé vai ter que encontrar aonde nasce a fonte do ser (Marcio Borges e Lo
Borges).

Espera-se que este manual constitua ndo apenas fonte de consulta para elabo-
racao de outras convengdes coletivas de trabalho, mas principalmente um em-
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briao de futuras legislagoes federal, estadual e municipal para o setor de motofre-
te, de forma a reverter o quadro de acidentes graves e fatais e os conflitos no tran-
sito, com a expectativa de auxiliar a constru¢ao de uma estrada de fazer o sonho
acontecer (Marcio Borges e L6 Borges).

Ressalte-se que o conteudo aqui apresentado ndo pretende, nem poderia ser

de outra forma, excluir a necessidade dos 6rgaos de transito de levar em conside-

racgao, na gestao do transito, a atividade dos motociclistas profissionais, principal-
mente nos seguintes aspectos:

Promover campanhas periddicas dirigidas para os motoristas e a sociedade em
geral sobre o trabalho da categoria, assim como para os(as) proprios(as) moto-
ciclistas profissionais.

Identificar, qualificar e discutir com as representacdes sindicais do setor os
pontos criticos das vias que precisam ser melhorados, onde é necessario criar
pontos de retorno, minirrotatdrias, pontos de carga e descarga e estacionamen-
to.

Avaliar, como um dos critérios para credenciamento dos servigos, o grau de
conhecimento que o motociclista deve possuir a respeito da localizacao de ruas
e avenidas, reparti¢des publicas e institui¢des privadas.

Abordar os riscos de acidentes envolvendo os(as) motociclistas profissionais
em cursos, palestras, encenacdes de pecas de teatros, no material didatico e
instrucional, bem como em outras agoes educativas produzidas e oferecidas a
estudantes e a sociedade de um modo em geral.

Desenvolver agdes integradas com os setores de satde e trabalho e com o Mi-
nistério Pablico do Trabalho no sentido de formular e desenvolver atividades
continuadas e diversificadas que possibilitem a transformacao da realidade da
categoria, bem como resultem na melhoria das condigoes de trabalho, na redu-
¢ao do namero de acidentes graves e fatais e na convivéncia mais harmoniosa
no transito.

Antes das recomendagdes técnicas propriamente ditas, faz-se na introdugao

uma abordagem compreensiva a respeito dos acidentes, cujo texto representa
uma adaptacao de dois artigos publicados — um na Revista Ciéncia e Satide Coleti-
va, da ABRASCO, e o outro na Revista Brasileira de Satide Ocupacional, da Funda-
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centro. A adaptagao de parte dos dois artigos, cujos autores também assinam esta
publicacdo, foi gentilmente autorizada pela editoria cientifica das respectivas re-
vistas. Esclareca-se que a visao apresentada na introdugdo nao significa apoio as
contravengdes no transito em virtude das condigdes e relagdes de trabalho a que
as pessoas estao submetidas. Entretanto, numa sociedade que tem o trabalho co-
mo eixo norteador da vida, entende-se que a sua complexidade deve ser conside-
rada na formulagao de politicas publicas e em qualquer outra agao de prevencao
e reducao dos acidentes de transito, sob pena de ndo surtirem o efeito que se es-
pera.

Os autores
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Introducao

Por uma abordagem compreensiva dos
acidentes com motociclistas

Tradicionalmente, os acidentes de trabalho sao analisados tendo como pressu-
posto a ideologia do ato inseguro, cuja concepgao data da década de 1930. No
caso dos motociclistas profissionais, essa visao é legitimada pelo senso comum,
manifestado em alguns veiculos da imprensa ou nas opinides das pessoas, que a
eles atribuem “imprudéncia”’, “ousadia”, “irresponsabilidade”, “incivilidade”,
“prazer por fortes emogoes”, etc.

O mais inquietante é que, nao apenas a midia e a sociedade em geral, mas
também a maioria dos especialistas em transito se refere ao ato inseguro quando
analisa e julga o comportamento e o perfil dos motociclistas profissionais. Os ad-
jetivos atribuidos ao modo de transitar pelas ruas das cidades indicam que algu-
mas das estratégias e os modos operatdrios implementados pela categoria, injus-
tificaveis e inaceitaveis do ponto de vista do observador, ndo sdo vistos como al-
go cuja origem € determinada fora do transito em si — o que leva a se defender a
tese de que o comportamento dos motociclistas profissionais decorre das fortes
exigéncias e dos limites impostos a acao e a gestao dos riscos a que estao subme-
tidos, determinados por relagdes sociais mais amplas que devem ser analisadas e
transformadas.

A opiniao publica em relacao aos motociclistas profissionais revela uma ver-
dadeira “hipocrisia social”: avalia-se positivamente o seu trabalho, mas negativa-
mente seu comportamento, como se um e outro existissem separadamente: Todos
odeiam os motoboys, exceto quando precisam de um. Quando ele estd levando as pressas
um documento seu pela cidade, entdo ele se torna seu salvador, um herdi, e vocé adora o
sujeito (Caito Ortiz, diretor do curta Motoboys: vida loca. In: Rohter, 2004).

Essa visdao do senso comum repete-se também entre grande parte dos especia-
listas em seguranca e saude do trabalhador. As abordagens tradicionais interpre-
tam o acidente de trabalho como sendo um evento simples e determinado por
uma causa Unica (ou por uma causa imediata, quando se reconhecem multiplas
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causas). A dicotomia e a superficialidade da ideologia do ato inseguro — fator
pessoal de inseguranca x condigao insegura — explicam por que os acidentes sao
tratados predominantemente pelo viés do simples receitudrio de equipamentos
de seguranca individual (EPI) e da divulgacao de cartilhas que objetivam a cons-
cientizagdo dos riscos e, conseqiientemente, a mudanga do comportamento. As-
siste-se, nos mais variados ambientes de trabalho, a divulgacdao de normas que
pretendem intensificar a fiscalizagao e ameacam os trabalhadores com punigoes.
Os roteiros de investigacdao sao baseados na verificagdo do cumprimento ou nao
de normas internas e legais, isentando-se de identificar as condi¢des e as formas
de interagdo dos componentes dos sistemas que levaram a ocorréncia do evento.
No caso dos motociclistas profissionais, as agdes resumem-se em reforgar a fisca-
lizagdo com relacdo a documentagao legal, em aplicar multas, em promover cur-
sos de direcao defensiva e em tentar padronizar o uniforme e o uso de equipa-
mentos de seguranga.

A pratica prevencionista tradicional assume uma concepgao racionalista do
comportamento humano, como se este fosse determinado exclusivamente pela
consciéncia. Assim, toda falha decorreria de uma decisdao humana, donde resulta-
riam as ag¢Oes de controle para evitar os desvios e a formagao para reforcar o com-
portamento seguro. Ora, os estudos mais recentes, em varios campos, confluem
para a compreensao da “falha técnica” como sendo o resultado de circunstancias
e decisOes anteriores: o acidente, como qualquer outro evento, tem antecedentes e
uma histéria complexa (PERROW, 1984; REASON, 1990; WISNER, 1994; AMAL-
BERTI, 1996; COLLINS & PINCH, 1998; LLORY, 1999) que precisam ser pesqui-
sados e compreendidos quando se busca a prevencao.

A interrupgao precoce da andlise, sem identificar as determina¢des mediatas
das falhas, amputa a identificacao da trama complexa de fatores causais do aci-
dente, com conseqiiéncias negativas para a prevengio (LIMA & ASSUNCAO,
2002). O grau de aprofundamento da andlise de acidente ¢ uma construgao social
e o avanco do conhecimento sobre os riscos e as margens para implementacao
das medidas de seguranga podem tornar inaceitaveis as escolhas de abordagens
que nao considerem aspectos sociais e organizacionais (ALMEIDA, 2003). Infeliz-
mente, ainda predominam nas empresas, nos orgaos gestores do transito e nas
instituicdes afetas a sauide e seguranca no trabalho a concepgao tradicional de
que as regras governam as agoes dos atores sociais. Como nos ensina a etnometo-
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dologia, essas explicacdes entendem o comportamento do individuo como fruto
de regras postas em pratica no momento da acdo, e os atores sociais agiriam em
conformidade com as alternativas de agdo — obrigatorias e preestabelecidas — co-
mo se fossem “idiotas culturais”, adotando condutas automaticas e impensadas
(COULON, 1995). Assim, quando ocorre um erro ou acidente, sao investigados
os desvios em relagdo as regras prescritas ou procuradas regras inadequadas, o
que institui a regra como modelo da atividade e da prevencao.

Da perspectiva da andlise cognitiva do acidente aqui proposta (ver abaixo), a
explicitacado dos “desvios” permite, apenas, evidenciar a ruptura dos
“compromissos cognitivos” que culminou num acidente, sem alcangar as razoes
dessa ruptura.

O estudo da atividade cotidiana dos motociclistas profissionais em situagao
real permitiu compreender as situagdes de trabalho normais e o contexto social e
organizacional em que se desenrola seu trabalho e ndo apenas as condigdes de
perturbagao do processo proximas — espacial e temporalmente — ao acidente. A
todo instante, os mecanismos cognitivos e as habilidades praticas dos trabalhado-
res sao colocados em agdo de forma a garantir os objetivos da produgao e os seus
proprios objetivos. A situagao € mantida sob controle por um esforco ativo dos
trabalhadores, que, com base em regulagdes e microrregulagdes, administram a
variabilidade e as disfun¢des presentes em qualquer processo produtivo. Eles
agem mobilizando os seus recursos cognitivos para analisar a situagao, constituir
uma representagao do risco de acidente no procedimento em curso, verificar o
nivel de exigéncia do resultado desejado e ainda considerar o seu estado de fadi-
ga e sua capacidade, de forma a elaborar uma agdo apropriada, em um processo
complexo denominado “compromisso cognitivo” (AMALBERTI, 1996).

As habilidades praticas e os processos cognitivos implicados na agao possibili-
tam ao trabalhador estabelecer um compromisso, quase sempre eficaz, entre trés
objetivos, as vezes contraditorios: a sua seguranca e a do sistema; o desempenho
aceitavel; a minimizagao dos efeitos fisioldgicos e mentais (Ibid.). A adog¢ao de um
compromisso cognitivo inadequado poderd provocar desempenho insuficiente,
fadiga excessiva, perda do controle da situagao e, em caso extremo, desencadear
um acidente. Em fun¢do da organizagao do trabalho, do ambiente e da conscién-
cia de sua propria capacidade, os trabalhadores desenvolvem uma verdadeira
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arte de gerenciar de maneira dinamica os compromissos, mantendo a situagao
sob controle na maior parte do tempo (AMALBERTI, 1996). Essa concepgao ser-
viu de base para analisar estratégias e modos operatérios construidos pelos mo-
tociclistas profissionais na tentativa de conciliar as exigéncias do trabalho, sobre-
tudo rapidez e pontualidade, e a sua propria seguranga. O reconhecimento des-
ses modos operatorios e das estratégias subsidiou posteriormente a elaboragao
das clausulas da convencao coletiva do trabalho e também o contetido das reco-
mendagodes técnicas aqui apresentadas.

Por que os motociclistas se acidentam?

A logistica de transporte tem desempenhado cada vez mais um papel estraté-
gico de mediacao entre diversos agentes econdmicos. No entanto, se as empresas
adotam sistemas de organizagao adaptados as exigéncias de flexibilidade e agili-
dade de resposta, o espago urbano ainda estd moldado pelo modelo de produgao
em grande escala, criando obstdculos a mobilidade dos produtos.

Ademais, com o crescimento dos servigos, tende-se a inverter a relacao de des-
locamento consumidor-produto. Se antes era o consumidor que se deslocava pa-
ra um ou varios pontos do espago urbano em busca dos produtos e servigos, ago-
ra sao os produtos e servigos que se deslocam até a empresa, seu escritorio ou
casa. Como resultado, podem-se observar, nas vias publicas, verdadeiros almoxa-
rifados sobre as rodas dos veiculos.

Com os novos padrdes de competitividade, o tempo de entrega torna-se um
valor importante ao lado de critérios tradicionais como custo, estética, funcionali-
dade e durabilidade dos produtos e servigos. Assim, como a produgao hoje se
rege pelo principio de “produzir certo da primeira vez” ou “produzir na quanti-
dade certa”, procura-se “produzir no momento certo”, o que envolve desde o
tempo de resposta da empresa para desenvolver e fabricar produtos até sua en-
trega no momento em que ¢ declarada a necessidade do cliente. Por isso, a logis-
tica assume uma fungao estratégica ao servir de mediacao entre fornecedor e cli-
ente, que pode ser um outro produtor ou o consumidor final, organizando simul-
taneamente o fluxo de informagdes e o fluxo de deslocamento espacial dos pro-
dutos.
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Teoricamente, o fluxo material deveria ser organizado de modo a se ajustar ao
fluxo instantaneo de informagoes. Na pratica, surge uma série de contradigdes e
friccdes na passagem do virtual ao material, cujas conseqiiéncias se fazem sentir,
entre outras coisas, na saude dos trabalhadores inseridos nesse fluxo.

Nesse novo cendrio, a ocorréncia dos acidentes de trabalho fatais tipicos nao
predomina no espaco intramuros das empresas: um em cada cinco casos fatais
envolve motorista em situacao de trabalho (WALDVOGEL, 2002).

Mas uma analise do fendmeno urbano que seria determinado pelas caracteris-
ticas do transito, pelo estado de conservacao das vias publicas ou pelo tipo de
dire¢ao dos motoristas nao seria suficiente para entender a inversao espacial dos
acidentes de trabalho fatais.

Percebe-se claramente que a deficiéncia gerada na teia do contraste entre a fle-
xibilizagao da produgao e o espago urbano rigido é suprida, em parte, pelos mo-
tociclistas profissionais.

Por outro lado, a obviedade de que o motociclista se desloca no espago e no
tempo reais é, as vezes, obscurecida diante do instantaneo do mundo virtual e da
logica do tempo zero que orientam a organizagao da producao just in time.

Os depoimentos dos motociclistas apresentados na pesquisa confirmam que os
acidentes sdo eventos resultantes de interagdes de sistemas sociotécnicos comple-
xo0s, como fazer entregas no quadro da atual “sociedade da informagao” que se
desenvolve num espaco urbano nao estruturado para tal. A atividade dos moto-
ciclistas profissionais responde a demandas técnicas (servigo com qualidade e no
tempo certo) no interior de relacionamentos sociais de trabalho e de processos
intersubjetivos dominados pelas relagdes com os clientes. As intimeras estraté-
gias e modos operatdrios que a categoria implementa para evitar acidentes, em-
bora assim parega, raramente correspondem a uma agao mecanica e totalmente
evidente (LLORY, 1999). Encontra-se, aqui, mais uma razao para que as empresas
deixem uma margem de liberdade na organizacao do trabalho, permitindo que
os motociclistas possam nao s6 desenvolver, mas, também, mobilizar as suas
competéncias.
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O uso das antenas para evitar acidentes com linhas de pipas impregnadas com
po de vidro é mais uma comprovagao de que os motociclistas profissionais nao
buscam, na profissao, um meio para sentir fortes emogoes; sua preocupagao em
atender os clientes nao permite atribuir-lhes um comportamento anti-social. Mes-
mo com reduzida margem de liberdade, eles procuram improvisar medidas que
estdo ao seu alcance para resguardar sua seguranga.

Ao adquirirem experiéncia, os trabalhadores modificam seus comportamen-
tos, passando aos poucos a assumir atitudes mais ousadas. As modificagdes de
comportamento diante das disfun¢des que acontecem normalmente em qualquer
processo produtivo sdao, comumente, os tinicos meios que os trabalhadores dis-
pOem para avaliar os seus limites de adaptagdo, constituindo um fator importan-
te para o desenvolvimento de habilidades e de know-how profissional (RASMUS-
SEN, 1987). Desse modo, os trabalhadores se experimentam e adquirem experién-
cia. Nessas situacgoes, o erro esta relacionado a impossibilidade de recuperacao
por ocasidao dos “experimentos” conscientes e subconscientes colocados em prati-
ca pelos trabalhadores (RASMUSSEN, 1987).

O interesse exclusivo nas normas prescritas faz com que a dimensao subjetiva
desenvolvida pelos trabalhadores nao seja percebida pelos investigadores dos
acidentes. A iniciativa, a dedicacdo, a criatividade, a inventividade, o dominio de
si e a mobilizagdo — ou savoir-faire de prudéncia —, os conhecimentos tacitos e as
regras nao formais mobilizados pelos trabalhadores escapam aos olhos dos inves-
tigadores (LLORY, 1999). Dai certos comportamentos e habitos do trabalhador
nao serem compreendidos por aqueles que analisam e/ou julgam os acidentes e
comportamentos.

A visdo que sobressai na andlise é, portanto, parcial e incriminatdria, pois esta
centrada nos desvios (contudo, sempre inevitaveis) do quadro prescrito. O resul-
tado é a elaboragao de um conjunto de regras que prescrevem tarefas e condutas,
acompanhada da tentativa de obrigar os trabalhadores a se conformarem com a
execugao rigorosa de normas prescritas (LLORY, 1999). Essas normas acabam
ndo sendo cumpridas de acordo com o esperado, pois as instru¢des desconsi-
deram certas propriedades — como orientagdo cognitiva, seqiiencialidade, tem-
poralidade — somente percebidas quando as regras sao colocadas em pratica
(COULON, 1995).
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Nessa perspectiva, nao sao os erros isolados que devem ser particularmente
considerados como critério absoluto de fragilidade humana, pois o trabalhador
se protege contra eles e até mesmo os provoca (AMALBERTI, 1996) quando os
experimenta e se experimenta. Por conseguinte, o sintoma de disfungdes nao ¢
cometer erros, mas nao mais os detectar ou recuperar (Ibid.). E isso sobrevém
quando os processos de trabalho ndo dispdem de todas as defesas, ou quando os
niveis metacognitivos — ou seja, o conhecimento que o trabalhador tem daquilo
que ja& sabe — e os processos de confianga se confundem, aceitando-se muitos ris-
cos. As defesas podem nao funcionar por falta de competéncia, de tempo ou de
conjunturas emocionais particulares como estresse, hipermotivacao etc. (AMAL-
BERTIL 1996).

A pesquisa realizada evidenciou que “os modos de andar a vida” dos motoci-
clistas, nos termos de Tambellini (1978), constituem uma reagao construida e
moldada em funcao das peculiaridades e dos estimulos sobre os quais a ativida-
de se estruturou: a pressao dos clientes por servigos rapidos, pontuais e de con-
fiabilidade; a elevada demanda de servigos; as precdrias relacdes de trabalho; a
ocorréncia de grande numero de circunstancias nao controldveis; o uso da moto-
cicleta como meio de deslocamento rdpido num espago urbano moldado pelo an-
tigo modelo de produgao em grande escala.

Os resultados obtidos na pesquisa explicaram o modo operatério de risco im-
plementado no transito pelos motociclistas profissionais como o ultimo recurso
da categoria, ndo como um procedimento de rotina, mas como forma de agado di-
ante de circunstancias especiais relacionadas a organizacao do trabalho, que de-
ve, portanto, ser objeto de transformacao.

A remuneragao por deslocamento é um fator de risco, no entanto, menos forte
do que a pressao das empresas e dos clientes para que os motociclistas cumpram
as tarefas nos tempos determinados. As exigéncias por um atendimento com
pontualidade, presteza e confiabilidade é que levam os motociclistas a adotar
procedimentos de risco no transito.

Os procedimentos geradores e potencializadores dos riscos de acidentes sao
reconhecidos pela categoria como efeito da organizacao do trabalho e nao como
uma necessidade pessoal de sentir fortes emogdes. Ao contrario, os resultados
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obtidos com a andlise da atividade real nao apenas revelam a importancia da or-
ganizacao do trabalho, mas também a necessidade de se alargarem suas
“margens de manobra” tradicionais, reconhecendo-se e facilitando os ajustes que
os motociclistas profissionais constroem para cumprir os objetivos estabelecidos,
como as redes sociais soliddrias no planejamento das rotas, no controle temporal
das tarefas e nas negociagoes das demandas de servigo com chefias e clientes. Em
vista disso, as recomendagoes técnicas relacionadas adiante constituem itens de
saude e seguranca que buscam facilitar os ajustes praticados pelos motociclistas.
Somente quando as margens de liberdade deixadas pela organizagao do trabalho
sao estreitas, ndo levando em consideragao as exigéncias de tempo e os constran-
gimentos do espaco, os motociclistas profissionais alteram o modo operatorio de
“pilotar” com vistas a aumentar a agilidade.

A realidade vivida pela categoria constitui, dessa forma, uma exigéncia social
passivel de transformagao, nao determinada pela caracteristica intrinseca da pro-
tissdo ou do perfil do trabalhador, ao contrario da percepgao negativa de grande
parte da sociedade e de muitos especialistas em seguranca a respeito dos motoci-
clistas profissionais.

Importa registrar a relevancia das ag¢des tradicionais de fiscalizagao da docu-
mentagao legal, da aplicacao de multas, da realizacao de cursos de diregao defen-
siva, do uso de equipamentos de seguranca e da padronizagao de uniformes de
trabalho. No entanto, estas devem ser ampliadas e realizadas de forma mais siste-
matica, incluindo também a implementagao e a fiscalizagdo do cumprimento das
recomendagoes técnicas aqui formuladas.
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de acidentes no setor de motofrete

Recomendacgio Técnica n® 1
Demanda e tempo de execucio dos servigos

A quantidade de servigo repassado a cada empregado(a)! motociclista e/ou
ciclista e o tempo prescrito negociado com os clientes devem levar em considera-
¢ao os seguintes aspectos:

L. A(s) tarefa(s) em si e seus respectivos destinos.

II. A experiéncia? dos(as) motociclistas e/ou ciclistas.

II.  Asintempéries.

IV. Os periodos anteriores e posteriores a feriados.

V.  As datas comemorativas e festivas.

VI.  Dias de inicio de periodo letivo escolar das redes publicas e privada.
VII. As regides onde as ruas e numeragoes sao irregulares.

VIIL. As regides onde as ruas e avenidas se encontram em obras ou haja qualquer
outro problema que altere a dinamica do transito no local.

1 Define-se como sendo empregado(a) “toda pessoa fisica que prestar servicos de natureza ndo eventual a empregador, sob a
dependéncia deste e mediante salario”(art. 3° da CLT). Pela doutrina e jurisprudéncia trabalhistas é trabalhador(a) autdonomo
aquele(a) que exerce a atividade por conta prépria, com independéncia na forma de execugado e de organizagao do trabalho.
Neste caso, nao ha vinculagao especifica a nenhuma empresa, pessoa juridica ou fisica.

2 Um motociclista experiente podera ser aquele que, apesar de novato, enfrentou uma grande diversidade de situacdes que lhe
permitiram enriquecer sua competéncia ao analisar as dificuldades vividas (ZARIFIAN, 2001). Competéncia é um entendimento
prético de situagdes que se apoia nos conhecimentos adquiridos pelos trabalhadores e se modifica com o aumento da
diversidade das situagdes ou, ainda, na capacidade dos trabalhadores de estabelecerem redes solidarias entre eles em torno das
mesmas situagdes, compartilhando as implicagdes de suas agdes (ZARIFIAN, 2001).
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Paragrafo primeiro: A quantidade de servico e a diferenciacao do tempo, nas
diversas situagdes, deverao ser acordadas individualmente com os(as) motociclis-
tas e/ou ciclistas experientes e novatos(as).

Paragrafo segundo: Os dados constantes no caput desta Recomendagao Técni-
ca deverao ser registrados em documentacao e atualizados periodicamente.

Paragrafo terceiro: As empresas informarao aos clientes a possibilidade de a-
trasos decorrentes dos aspectos I a VIII constantes no caput desta Recomendagao
Técnica.

Paragrafo quarto: fica vedada, por parte das empresas, a adogao de praticas
que se caracterizam como assédio moral, quais sejam: exigéncia exacerbada de
cumprimento de metas, quantidade de servigos e tempos de duragao de tarefas
sem considerar os aspectos I a VIII constantes no caput desta Recomendagao Téc-
nica; efetuar descontos no salario e/ou aluguel do veiculo se a encomenda, pro-
duto ou servigo nao for entregue no prazo fixado; divulgacao do desempenho
individual ou coletivo dos trabalhadores(as) através de qualquer meio de comu-
nicagdo, com identificacdo das pessoas através de nomes, numeros, indicacao dos
servigos prestados ou setores atendidos.

Paragrafo quinto: Ficam terminantemente proibidas a veiculagao de qualquer
espécie de propaganda, em qualquer meio de comunicacao, e a negociacao escri-
ta ou verbal com o cliente oferecendo gratuidade, descontos sobre o produto ou
servico prestado, vantagens e/ou beneficios, caso o tempo prescrito ndo seja cum-
prido.

Recomendacio Técnica n° 2
Setorizagdo das regides e das tarefas

As empresas deverao dividir em setores as regides onde o0s servigos sao execu-
tados, bem como os diferentes tipos de tarefas, definindo equipes fixas de moto-
ciclistas e/ou ciclistas para os respectivos setores e/ou tarefas.
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Recomendacio Técnica n° 3
Informacgoes ao setor de telemarketing

As empresas dotardo o setor de telemarketing ou a operadora da central tele-
fonica que negocia com os clientes de informacdes permanentes e atualizadas so-
bre a disponibilidade de motociclistas e/ou ciclistas para executar as tarefas re-
muneradas por deslocamento.

Paragrafo tinico: O tempo de atendimento negociado com o cliente deve variar
de acordo com a disponibilidade de motociclistas e/ou ciclistas no momento do
pedido, devendo ser observado também o disposto nas Recomendagdes Técnicas
n®1en®10.

Recomendacio Técnica n® 4
Estimulo a prevencio de acidentes e as regras de sociabilidade no transito

A empresa concederd uma cesta basica® extra por ano aquele(a) motociclista e/
ou ciclista que comprovar que nos 12 (doze) meses anteriores nao se envolveu em
nenhum acidente de transito, nao foi multado(a) pelos 6rgaos de transito e nao
faltou mais que 3 (trés) vezes ao trabalho de forma injustificada.

Paragrafo primeiro: A empresa concedera o equivalente a duas semanas de
vales-alimentacdo extras por ano aquele(a) motociclista e/ou ciclista que compro-
var que nos 12 (doze) meses anteriores envolveu-se em apenas em um acidente
de transito e/ou sofreu uma tinica infracao de transito de grau leve ou médio.

Paragrafo segundo: E vedado as empresas promover a competicio entre moto-
ciclistas e/ou ciclistas por meio de prémios ou qualquer outra forma de remune-
racao que venha a estimular o aumento de velocidade e de infragdes de transito,
ocasionando riscos de acidentes para os(as) trabalhadores(as) bem como para pe-
destres e demais motoristas.

3 Em relagao aos incentivos e beneficios aqui propostos, e considerando-se a possibilidade de jornadas de trabalho parciais nas
quais os(as) trabalhadores(as) possuem mais de um vinculo empregaticio, recomenda-se que cada empresa arque com sua
obrigagao de forma proporcional a jornada prestada, fazendo-se as devidas adequagdes com os demais empregadores quando a
obrigacao for indivisivel ou ndo puder ser aplicada com redundancia, como é o caso de vacinas, por exemplo.
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Recomendacio Técnica n®5
Apoio ao coletivo de trabalho e a redes soliddrias

As empresas apoiardo e incentivarao as redes solidarias (troca de servigos, de
informacdes e auxilio no planejamento e na execugao das tarefas e rotas entre os
(as) motociclistas e/ou ciclistas).

Recomendagio Técnica n® 6
Troca de experiéncia

As empresas reservarao um tempo para que os(as) motociclistas e/ou ciclistas
inexperientes em determinada tarefa possam acompanhar, periodicamente, a ati-
vidade dos(as) colegas experientes que tenham participado de um grande ntime-
ro de eventos e executado diferentes tarefas.

Paragrafo primeiro: O tempo de acompanhamento necessario sera definido
pelo(a) motociclista e/ou ciclista experiente, em comum acordo com o(a) colega
inexperiente.

Paragrafo segundo: A empresa devera informar aos seus clientes, verbalmente
e por escrito, que o(a) motociclista e/ou ciclista se encontra em fase de treinamen-
to e este(a) deverd portar um cracha com tal informacao.

Recomendacido Técnica n® 7
Locagdo de servicos em contrato por hora
Fica terminantemente proibida a empresa de motofrete* locar os servicos do(a)

motociclista e/ou ciclista em contrato por hora para dois ou mais clientes em um
mesmo periodo de tempo.

4 O uso do termo “empresa de motofrete” significa que a Recomendagao Técnica se aplica as empresas prestadoras de servigo
de motofrete. O uso apenas do termo “empresa” significa que a Recomendacao Técnica se aplica tanto as empresas prestadoras
de servico de motofrete quanto a qualquer outra empresa que realize entrega de seus produtos ou servigos por motocicleta e/ou
bicicleta.
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Paragrafo tnico: Fica terminantemente proibida a empresa de motofrete re-
passar outras tarefas que nao sejam aquelas do proprio cliente que locou os servi-
cos dos(as) motociclistas e/ou ciclistas através de contrato por hora.

Recomendacao Técnica n® 8
Autonomia para negociar demanda de servigo e tempo

As empresas de motofrete garantirao ao(a) motociclista e/ou ciclista que presta
servigo a outras empresas por hora — como terceirizado(a) — autonomia para ne-
gociar com o cliente a sua demanda de servigo e o tempo de execugao, sem risco
de punigao, substitui¢ao ou demissao.

Paragrafo tinico: As empresas de motofrete garantirdao ao(a) motociclista e/ou
ciclista autonomia para negociar com o seu superior hierdrquico e/ou com aquele
que lhe repassa as tarefas a sua demanda de servigo e o tempo de execugao, sem
risco de punigao, substituigao ou demissao.

Recomendacio Técnica n® 9
Trabalhos compartilhados e pontos de apoio

Recomenda-se que as empresas de motofrete estabelecam acordo com outras
empresas do mesmo ramo de atividade das cidades vizinhas e/ou de outros bair-
ros para compartilhamento de tarefas e criagao de pontos de apoio para distribui-
¢ao de produtos e servigos ao longo das rotas dos(as) motociclistas e/ou ciclistas.

Recomendacio Técnica n° 10
Tarefas com prazo critico e/ou urgente

As empresas deverao mobilizar mais de um motociclista para a realizacao de
tarefas com prazo critico e/ou urgente que envolva operagdes em institui¢des e
repartigoes.
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Paragrafo primeiro: As empresas deverao estabelecer um limite de tempo a-
baixo do qual nao se aceitam servigos de clientes com prazos criticos e/ou de ur-
géncia.

Paragrafo segundo: Nos servigos com prazos criticos e/ou de urgéncia, as em-
presas so utilizarao motociclistas e/ou ciclistas com experiéncia na tarefa e com
conhecimento da regiao a ser atendida.

Paragrafo terceiro: Mesmo dentro do prazo limite, o(a) motociclista e/ou ciclis-
ta devera ser consultado(a) sobre a viabilidade de atender a tarefa, cabendo a ele
o direito de recusa, caso julgue a tarefa inexeqtiivel naquele prazo.

Paragrafo quarto: Caso o(a) motociclista e/ou ciclista experiente considere ine-
xeqiiivel a tarefa dentro do prazo estabelecido e ndo havendo possibilidade de se
ampliar o tempo, a empresa deverd recusar o servi¢o do cliente e, em nenhuma
hipotese, podera repassar a tarefa para outro(a) motociclista e/ou ciclista.

Recomendacio Técnica n® 11
Desconto para atendimento rdpido por parte do cliente

Sugere-se que as empresas oferecam descontos nos precos dos servicos como
forma de incentivar e agilizar o atendimento rapido por parte do cliente em rela-
¢ao aos(as) motociclistas e ou ciclistas.

Paragrafo primeiro: As empresas deverao estabelecer e comunicar aos seus
clientes um limite de tempo de tolerancia com relacao aos atrasos para receber e/
ou despachar um produto ou servigo.

Paragrafo segundo: Esse procedimento devera ser informado, também, aos
clientes que contratam os(as) motociclistas e/ou ciclistas na condigao de terceiri-
zado(a), para que estes também adotem o mesmo procedimento.

Paragrafo terceiro: As empresas deverao orientar seus clientes sobre os proce-
dimentos necessarios para agilizar a entrega e o recebimento do produto ou ser-
vigo.
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Paragrafo quarto: As empresas deverao elaborar um formulario a ser preen-
chido pela pessoa que negociar com o cliente, no qual constardo, no minimo, as
seguintes informacgdes e providéncias, tanto com relacao a origem quanto ao des-
tinatario:

L Nome completo do cliente e telefone de contato.

II.  Nome do logradouro, nimero, numero do apartamento, bloco, se for o ca-
so, e bairro.

III.  Informagao sobre pontos de referéncia e se a numeracao do logradouro tem
alguma irregularidade.

IV. No caso de pessoa juridica, o setor, departamento, sala e andar, se for o ca-
SO.

V.  Valor do troco necessario ou solicitagdo para que o cliente preencha o che-
que previamente, com as anotacdes de praxe no verso.

VI. Identificagao dos dados necessarios para emissao de nota fiscal.

Recomendacdo Técnica n° 12
Capacitacdo na prevengio de acidentes

As empresas deverao promover para todos(as) os(as) motociclistas e/ou ciclis-
tas que lhes prestam servicos com vinculo direto ou indireto curso (oficina de tra-
balho) bimestral de 2h30min (duas horas e trinta minutos), ministrado pelos(as)
proprios(as) motociclistas e/ou ciclistas experientes da empresa, com um ou mais

dos seguintes conteddos minimos, que deverao ser contemplados em sua totali-
dade, no prazo de um ano e repetido nos anos seguintes:

L Orientagao sobre planejamento temporal de tarefas.
II.  Elaboragao de rotas com simulagao em mapas.

II. Localizagdo, em mapas, dos enderegos dos clientes e destinatarios mais fre-
qlientes.
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IV.

VL

VIL

VIIIL

IX.

Informacoes sobre a localizagao e os horarios em que o transito € mais lento
e sobre as rotas alternativas que podem ser adotadas.

Discussao sobre estratégias de prevencao de acidentes de transito desenvol-
vidas pela categoria.

Localizagdo, horario de atendimento, preenchimento de documentagdo e
burocracia exigida pelas instituicdes bancarias, drgaos publicos, entidades
publicas e privadas e demais reparti¢des onde os(as) motociclistas e/ou ci-
clistas buscam, levam e realizam servigos e processam documentos.

Informagdes sobre vias publicas: regularidade na numeragao; localizagao
de logradouros; pontos de estacionamento; pontos de retorno; ruas de mes-
mo nome.

Anadlise das razdes organizacionais e das relagdes de trabalho que estejam
prejudicando o cumprimento do tempo prescrito e elaboragao de propostas
de correcao;

Analise conjunta (gestores da producao e motociclistas e/ou ciclistas) dos
acidentes ocorridos, procurando identificar os fatores organizacionais e de
relagdes de trabalho que estariam levando o(a) motociclista e/ou ciclista a
ndo conseguir diagnosticar a tempo uma situacgao de risco e/ou evitar o aci-
dente;

Identificacdo, em mapas, de rotas alternativas e de pontos criticos e de maior
risco de acidente para os(as) motociclistas e/ou ciclistas.

Paragrafo primeiro: Cada um dos temas acima devera ser ministrado no tem-
po minimo de quinze minutos.

Paragrafo segundo: A empresa providenciara todas as condigdes necessarias
para viabilizar o curso (oficina de trabalho) e devera manter livro de registro, on-
de devera constar para cada curso (oficina de trabalho) realizado: os nomes e as
assinaturas dos participantes e instrutores, o conteido abordado, a data, o hora-
rio e o local.
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Paragrafo terceiro: No prazo de um ano todos(as) os(as) motociclistas e/ou ci-
clistas da empresa deverao ter participado dos cursos (oficinas de trabalho), de
tal maneira que tenham assistido a todos o0s contetidos minimos citados acima.

Paragrafo quarto: O curso (oficina de trabalho) tera carater obrigatorio para os
(as) motociclistas e/ou ciclistas e sera realizado no horario de trabalho — ou apds,
com pagamento de hora-extra — e serd ministrado para turmas de, no maximo, 30
motociclistas e/ou ciclistas de cada vez, incluindo os instrutores.

Recomendacio Técnica n® 13
Curso de diregio defensiva

As empresas deverao promover para todos(as) os(as) motociclistas e/ou ciclis-
tas que lhes prestam servigos com vinculo direto ou indireto curso de diregao de-
fensiva, bem como curso de reciclagem sobre o tema, uma vez a cada 4 (quatro)
anos.

Paragrafo tinico: Aqueles(as) trabalhadores(as) que ja tiverem participado de
cursos e/ou reciclagem em outra empresa, desde que respeitado o prazo maximo
de 4 (quatro) anos e mediante comprovagao via certificado de participagao nao
precisarao repetir o referido curso até que venga o tempo necessario para recicla-
gem.

Recomendacio Técnica n® 14
Cargo de lideranca

As empresas que tiverem mais de 10 (dez) empregados(as) motociclistas e/ou
ciclistas prestando servigos por deslocamento deverao indicar um lider com vi-
veéncia nas tarefas e com conhecimento das ruas e avenidas, que ficara disponivel
na empresa para prestar servigos de apoio aos colegas, via radio, telefone e/ou
pessoalmente.
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Recomendacio Técnica n® 15
Guia de orientagdo ao(as) usudrios(as) dos servicos de motofrete

As empresas deverao implantar o “Guia de orientagao ao(as) uUsuario(as) dos
servigos de motofrete” conforme modelo em anexo.

Paradgrafo primeiro: O “Guia de Orientagao ao(as) Usudrio(as) dos Servicos de
Motofrete” devera ser fornecido pelo menos uma vez a todos os clientes e usua-
rios dos servigos, seja pessoa juridica ou pessoa fisica, por ocasido de uma entre-
ga e/ou coleta realizada por um(a) motociclista e/ou ciclista.

Paragrafo terceiro: A formatacao da mensagem sera em modelo folder, duas
dobras, com as orientag¢des frente e verso, papel A4, fonte com tamanho minimo
12.

Recomendacgdo Técnica n® 16
Bazti para transporte

A empresa devera oferecer, gratuitamente, aos empregados que mantiverem
contrato de locacdo de suas motocicletas e/ou bicicletas, bats, recipientes ou
qualquer outra forma de equipamento para transporte dos produtos e servigos,
quando necessario.

Paragrafo primeiro: A largura dos bats ou de qualquer outro equipamento
utilizado para transporte dos produtos e servigos de qualquer natureza, quando
afixados ou pendurados na garupa da motocicleta e/ou bicicleta, ndo podera ul-
trapassar a maior largura do veiculo.

Paragrafo segundo: O empregado nado precisard ressarcir a empresa em caso
de dano oriundo de acidente ou roubo, obrigando-se apenas a devolver a empre-
sa 0 bau ou equipamento, seja qual for o seu estado, ou apresentar o boletim de
ocorréncia policial.
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Recomemdacio Técnica n® 17
Transporte de produtos especiais

As empresas de motofrete ou as empresas contratantes dos servigos que reali-
zarem entrega de produtos alimenticios e bebidas, quentes ou frios, s6 poderao
transporta-los em baus isolantes térmicos. O mesmo serd valido para qualquer
outro produto que necessite de conservagao de temperatura.

Paragrafo primeiro: Fica proibido o transporte de caixas térmicas ou box de
qualquer natureza sustentados ou presos nas costas do(a) motociclista e/ou ciclis-
ta.

Paragrafo segundo: Fica proibido o transporte de alimentos e bebidas, prontos
ou semi-prontos, em mochilas a tiracolo.

Paragrafo terceiro: Fica proibido o transporte de qualquer material ou caixa
sobre o bati, mesmo que afixado.

Paragrafo quarto: Fica proibido o transporte de qualquer mercadoria que ul-
trapasse a capacidade em volume do bat, impossibilitando o fechamento pleno
da tampa.

Paragrafo quinto: As empresas deverao informar aos seus clientes e empresas
que contratam os servicos dos(as) motociclistas e/ou ciclistas na condigao de ter-
ceirizado(a) as condigdes estabelecidas no caput desta Recomendacdo Técnica,
bem como das Recomendagdes de n° 16 e n® 18, observando o seu cumprimento.

Recomendacao Técnica n° 18
Protecio contra o desprendimento de produtos e mercadorias

As empresas fornecerao meios plenamente eficazes e suficientes para o trans-
porte de produtos e/ou servigos de qualquer natureza, de forma que, quando es-
tes estiverem acondicionados e forem transportados, ndo se desprendam indevi-
damente comprometendo a seguranga do veiculo, de seu proprio ocupante ou de
terceiros, mesmo em situagdes normais de trabalho, em momentos de aceleragdo
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e desaceleragao das motocicletas, em logradouros ingremes e/ou em mas condi-
¢Oes de conservagao e/ou em caso de acidente e/ou frenagem brusca.

Recomendacio Técnica n® 19
Transporte de mercadorias

As empresas proibirao o transporte de mercadorias, equipamentos, materiais,
produtos, bolsas e sacolas penduradas sobre o guidao da motocicleta e/ou bicicle-
ta, sobre o tanque de combustivel ou ainda sustentadas pelas maos e bragos do(a)
motociclista e/ou ciclista.

Paréagrafo tinico: A proibicao estabelecida no caput desta Recomendagao Técni-
ca sera incluida nos contratos de prestacao de servicos e fiscalizada pela empresa
prestadora dos servigos de motofrete.

Recomendacao Técnica n° 20
Motocicleta e bicicleta de reserva

As empresas prestadoras dos servigos de motofrete ou as empresas contratan-
tes que tiverem mais de 20 (vinte) motociclistas e/ou 20 (vinte) ciclistas deverao
disponibilizar uma motocicleta e/ou uma bicicleta de reserva, respectivamente,
para uso dos seus trabalhadores(as) quando estes(as) tiverem o seu veiculo ava-
riado ou em manutencgao.

Paragrafo primeiro: A empresa prestadora de servigos de motofrete ou a em-
presa contratante devera conceder aos trabalhadores folga remunerada de um
dia por semestre para cuidar da manutengao e revisao dos veiculos.

Paragrafo segundo: A empresa prestadora de servigos de motofrete ou a em-
presa contratante devera cobrar do trabalhador documento que comprove a ma-
nuten¢ao ou revisao dos veiculos e arquivar o original ou copia do documento.

Paragrafo terceiro: A empresa prestadora de servigos de motofrete ou a em-
presa contratante nao podera cobrar, a titulo de aluguel, mais que 50% (cinqiienta
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por centro) do que ela paga ao(a) trabalhador(a) para que ele(a) use a sua motoci-
cleta ou bicicleta de reserva.

Recomendacio Técnica n® 21
Contrato de locacdo de veiculo

O empregador fica obrigado a estabelecer, nos artigos da convengao coletiva
de trabalho, o valor referente ao aluguel da motocicleta e/ou bicicleta utilizada
como transporte proprio e para fins de trabalho quando o veiculo for de proprie-
dade dos(as) trabalhadores(as).

Paragrafo primeiro: O valor referente ao aluguel da motocicleta e/ou bicicleta
nao poderd em hipotese alguma substituir parte do salario do trabalhador(a) so-
bre o qual incidem, normalmente, todos os direitos trabalhistas e previdencidrios.

Paragrafo segundo: Uma copia do contrato de locagao da motocicleta e/ou bi-
cicleta devera ser entregue ao trabalhador no ato da contratagao.

Paragrafo terceiro: Quando da rescisao do contrato de trabalho, a empresa de-
vera quitar nos prazos previstos no art. 477 da Consolidagao das Leis do Traba-
lho (CLT) os valores devidos a titulo de locagao do veiculo.

Paragrafo quarto: Nao tera natureza salarial o valor pago a titulo de locacao da
motocicleta e/ou bicicleta e ndao podera este, em hipdtese alguma, integrar o sala-
rio para qualquer efeito.

Recomendacdo Técnica n° 22
Avaria ou quebra de equipamento e material

Ficam as empresas proibidas de efetuar descontos nos salarios de seus empre-
gados(as) em virtude de dano e/ou quebra de material e/ou mesmo de equipa-

mento de trabalho, salvo nas hipoteses de dolo do empregado responsavel pelo
uso, pela guarda ou pelo transporte do mesmo.
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Paragrafo tinico: As empresas deverao consignar de forma expressa a natureza
dos descontos efetuados nos recibos de salario, sendo vedada a substitui¢dao de
uma rubrica por outra.

Recomendacao Técnica n° 23
Equipamentos de protecio individual

Fica estabelecido que os equipamentos de seguranca individual dos motoci-
clistas serao os seguintes: capacete de motociclista tipo fechado, aprovado pelo
INMETRO, botina ou cal¢ado de seguranca, capa de chuva, jaqueta de couro ou
de material sintético, protetor para a parte inferior das pernas e luvas de couro.

Paragrafo tnico: Os equipamentos serdao fornecidos pelas empresas gratuita-
mente, em cores claras, preferencialmente amarela, laranja ou cores semelhantes,
sendo proibido o uso das cores preta vermelha e lilds, exceto a botina ou calgado
de seguranga. As cores preta, vermelha e lilds poderao ser utilizadas apenas co-
mo fundo ou contraste com aquelas especificadas.

Recomendacido Técnica n® 24
Cores dos equipamentos e dispositivos refletivos

O capacete, o bau, a motocicleta, a bicicleta, o side-car e o reboque deverao dis-
por de dispositivos refletivos de luz nas quatro diregoes.

Paragrafo primeiro: os dispositivos refletivos de luz serdo fornecidos pela em-
presa para afixacdo nos equipamentos e materiais de sua propriedade e para os
(as) trabalhadores(as), nos veiculos e equipamentos pertencentes a estes ultimos

(as).

Paragrafo segundo: Compete a empresa fiscalizar o uso permanente dos dis-
positivos refletivos nos seus equipamentos e veiculos, seja de sua propriedade ou
dos(as) trabalhadores(as).
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Paragrafo terceiro: O bau devera ser pintado de cor clara, preferencialmente
amarela, laranja ou cores semelhantes, sendo proibido o uso de cor preta, verme-
lha e lilas, cores apenas permitidas como fundo ou contraste com aquelas especi-
ficadas.

Recomendacio Técnica n® 25
Cinta refletiva

Na prestacao de trabalhos noturnos, a empresa devera fornecer aos(as) moto-
ciclistas e/ou ciclistas uma cinta refletiva cuja parte frontal sera afixada a de tras

por meio de velcro, nos lados esquerdo e direito do térax e na altura dos ombros
e da cintura, e tornar obrigatdrio seu uso.

Recomendacio Técnica n® 26
Side-car e reboque

As empresas que utilizarem nas motocicletas side-car ou reboque deverao ter
esses equipamentos vistoriados e aprovados pelos 6rgaos de transito.

Paragrafo primeiro: No documento de aprovagdo, devera constar o tipo de
produto, material ou equipamento, bem como as dimensdes e o limite de peso
que poderao ser transportados no side-car ou reboque.

Paragrafo segundo: Fica proibido o uso de reboque e side-car simultaneamente
em uma mesma motocicleta.

Paragrafo terceiro: Fica terminantemente proibido o uso de reboque e/ou side-
car em bicicletas.
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Recomendacio Técnica n® 27
Antenas

As empresas deverao tornar obrigatdrio e fiscalizar o uso, nos meses de junho
a setembro e naqueles de maior incidéncia de vento, a afixagdo de antenas, em
cada lado do guidao da motocicleta e/ou bicicleta.

Paragrafo primeiro: As antenas deverao ser de metal resistente e possuir altura
até a parte superior da cabeca do(a) motociclista e/ou ciclista quando este(a) esti-
ver sentado(a) no veiculo.

Paragrafo segundo: As antenas deverao ser fornecidas pela empresa quando a
motocicleta e/ou bicicleta for de sua propriedade.

Recomendacao Técnica n° 28
Retrovisores

As empresas deverao tornar obrigatorio e fiscalizar o uso de dois retrovisores
nas motocicletas e bicicletas.

Paragrafo primeiro: Os retrovisores deverao ter dimensdes que permitam ao
(a) motociclista e/ou ciclista ver as laterais ao fundo quando estiver sentado no
veiculo que possua, na pior condi¢ao, bat ou reboque e fazendo uso de jaquetas
para frio e/ou capa de chuva.

Paragrafo segundo: Os retrovisores deverao ser fornecidos pela empresa quan-
do a motocicleta e/ou bicicleta for de sua propriedade.

Recomendacdo Técnica n° 29
Farol

As empresas exigirao o uso do farol baixo aceso, durante o dia, pelos(as) mo-
tociclistas.
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Recomendacio Técnica n® 30
Condicoes das motocicletas e bicicletas

A empresa fiscalizara mensalmente as condi¢des das motocicletas e/ou bicicle-
tas, mesmo ndo sendo de sua propriedade, no que se refere a manutengao pre-
ventiva e corretiva, a documentacao de transito obrigatoria e ao uso de dispositi-
vos, acessOrios e equipamentos de seguranga por parte dos(as) motociclistas e/ou
ciclistas.

Pardgrafo tinico: A empresa devera exigir e fiscalizar o uso de silencioso nos
escapamentos das motocicletas, mesmo nao sendo de sua propriedade.

Recomendacio Técnica n® 31
Baterias de rdadio

As empresas deverdo fornecer baterias de rddio que mantenham a carga por

longos periodos aos(as) trabalhadores(as) que utilizam rddio durante a jornada
de trabalho.

Paragrafo tinico: as empresas disponibilizardo carregadores de radios e celula-
res, em seu local de trabalho, em numero suficiente, mesmo quando esses sejam
de propriedade dos trabalhadores.

Recomendacido Técnica n® 32
Mapas da cidade

As empresas fornecerdo, gratuitamente, a todos(as) os(as) motociclistas e/ou
ciclistas, mapa plastificado e atualizado das cidades atendidas e/ou com possibili-

dade de serem atendidas por ela, no qual seja possivel visualizar de modo facil,
legivel e por inteiro as regides necessarias aos deslocamentos.
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Paragrafo tinico: A empresa mantera, em sua sede e/ou onde permanecem os
(as) motociclistas e/ou ciclistas, mapa geral atualizado das cidades atendidas e/ou
com possibilidade de serem atendidas por ela.

Recomendacio Técnica n® 33
Programas de Controle Médico da Saiide Ocupacional e de Prevengio
de Riscos Ambientais e a Comissdo Interna de Prevencido de Acidentes

As empresas deverao elaborar e implementar o PCMSO - Programa de Con-
trole Médico da Saude Ocupacional, conforme a NR-7, o PPRA — Programa de
Prevencao de Riscos Ambientais, conforme a NR-9, e a Comissao Interna de Pre-
vengao de Acidentes (CIPA) — conforme NR-05, aprovadas pela Portaria do Mi-
nistério do Trabalho e Emprego (MTE) 3214/78.

Recomendacio Técnica n® 34
Vacinas contra gripe, tétano e febre amarela

As empresas devem promover a vacinagao de todos(as) os(as) motociclistas e/
ou ciclistas contra a gripe, uma vez por ano, arcando com os custos da vacinagao.

Paragrafo primeiro: O(a) motociclista e/ou ciclista gripados e/ou em estado
febril e/ou sob o efeito de remédio de acao sedativa nao poderao em hipoétese al-
guma realizar servigos de entrega e/ou coleta, ficando disponiveis na empresa
para servigos internos, caso nao estejam sob atestado médico que indique afasta-
mento do trabalho.

Paragrafo segundo: As empresas devem solicitar o comprovante de vacinagao
ou reforgo contra tétano de todos(as) os(as) motociclistas e/ou ciclistas, que deve-
rao portar obrigatoriamente o cartao ou copia deste durante a execugdo dos servi-
cos.
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Paragrafo terceiro: As empresas devem solicitar o comprovante de vacinacao
contra febre amarela ou refor¢o de todos(as) os(as) motociclistas e/ou ciclistas.

Paragrafo quarto: As empresas deverdo providenciar a vacinagao de reforco
contra tétano e febre amarela a cada 10 (dez) anos de todos(as) os(as) motociclis-
tas e/ou ciclistas.

Recomendacido Técnica n° 35
Fator RH e tipo sangiiineo

As empresas devem solicitar a todos(as) os(as) motociclistas e/ou ciclistas que
portem obrigatoriamente, durante a execugao dos servigos, cartao de identifica-
¢ao com nome completo, fator RH e tipo sanguineo.

Recomendacio Técnica n® 36
Protetor solar

No verdo, no outono e na primavera, as empresas devem fornecer pro-
tetor solar com fator de protecao igual ou superior a 25 (vinte e cinco) para
todos(as) os(as) motociclistas e/ou ciclistas.

Paragrafo primeiro: as empresas devem fornecer uma quantidade de
creme protetor solar no inicio da manha e apds o almogo.

Paragrafo segundo: os(as) motociclistas e/ou ciclistas deverao passar o
protetor solar no rosto, nos bragos, nas maos, na parte superior das cochas
e nos ombros.

Paragrafo terceiro: Para os(as) motociclistas e/ou ciclistas que prestam
servico na condigao de terceirizados(as), a empresa deve entregar um
frasco/pote de protetor solar por semestre para cada trabalhador(a) e fisca-
lizar o seu uso em horario de trabalho.
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Recomendacio Técnica n® 37
Trabalho da gestante

Fica terminantemente proibido a gestante motociclista e/ou ciclista, apds
o segundo més de gravidez ou em periodo menor mediante atestado mé-
dico que assim determine, executar servigos de entrega e/ou coleta, assim

como devem ser observados ainda os direitos estabelecidos nos artigos 391
a 400 da CLT.

Paragrafo primeiro: A motociclista e/ou ciclista gestante que se encontrar na
condicao estabelecida no caput desta Recomendagao Técnica devera ficar disponi-
vel na empresa para servigos internos, sem prejuizo do salario e dos demais direi-
tos, caso nao esteja afastada do trabalho por recomendagao médica.

Paragrafo segundo: Fica segurada a retomada da funcao original anteriormen-
te exercida pela motociclista e/ou ciclista logo apds o periodo de licenga materni-
dade.

Recomendacdo Técnica n® 38
Plano de satide

As empresas devem fornecer obrigatoriamente a todos os seus empregados
(as) plano basico de satde. Este sera escolhido pelas empresas ou de comum a-

cordo com o sindicato profissional, sendo vedados descontos nos saldrios dos(as)
trabalhadores(as) a esse titulo.

Recomendacido Técnica n® 39
Condicoes de conforto

As empresas disponibilizarao para os(as) motociclistas e/ou ciclistas um local
de espera, bebedouros, café e banheiros enquanto aguardarem as ordens de ser-
Vigo.
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Paragrafo tnico: As empresas prestadoras de servigos estabelecerao formal-
mente aos clientes que contratam os seus trabalhadores(as) na condic¢ao de tercei-
rizado(a) que também disponibilizem aos(as) motociclistas e/ou ciclistas um local
de espera, bebedouros, café e banheiros enquanto aguardam as ordens de servi-

co.

Recomendacio Técnica n® 40
Intervalo para repouso e alimentagio

Todos(as) os(as) motociclistas e/ou ciclistas, incluindo aqueles(as) que prestam
servicos na condic¢ao de terceirizados(as), terao direito a um intervalo minimo de
uma hora destinado a alimentagao e ao descanso.

Paragrafo tinico: No periodo destinado a alimentacdo e ao descanso, o(a) tra-
balhador(a) ndo poderd executar servigos de qualquer natureza.

Recomendaciao Técnica n® 41
Intervalo de descanso entre jornadas e repouso semanal

As empresas deverao conceder obrigatoriamente aos(as) motociclistas e/ou
ciclistas um periodo minimo de 11 (onze) horas consecutivas para descanso entre
jornadas de trabalho e, no minimo, um descanso semanal de 24 (vinte quatro)
horas consecutivas, conforme prescreve o art. 66 da CLT.

Paragrafo primeiro: Fica estabelecido que a tabela de revezamento dos(as) em-
pregados(as) para o gozo do repouso semanal remunerado devera ser exposta
pelo empregador em local visivel e de facil acesso, de modo que, o(a) empregado
(a) dela tenha ciéncia.

Paragrafo segundo: Em caso de substitui¢do ou mudanca do dia de folga, tera
o empregador que avisar o(a) empregado(a) pelo menos 48 (quarenta e oito) ho-
ras antes do dia de concessao do repouso.
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Recomendacio Técnica n® 42
Intervalo para recebimento do saldrio

Sempre que os saldrios forem pagos por meio de bancos, serd assegurado ao(a)
trabalhador(a), no hordrio de trabalho, um intervalo de uma hora para o recebi-
mento, sendo vedada a cobranca ou o desconto desse intervalo.

Recomendacdo Técnica n° 43
Tempo a disposicdo do empregador

Eventuais interrupgoes do trabalho ocasionadas por culpa da empresa ou de-
correntes de caso fortuito ou por forca maior nao poderao ser descontadas do(a)
trabalhador(a) nem trabalhadas posteriormente, exceto mediante realizacdo de
hora extra remunerada.

Paragrafo tinico: Em caso de acidente ou defeito na motocicleta e/ou bicicleta
durante a jornada de trabalho, fica abonado o dia em que ocorreu o evento. Ocor-
rendo prejuizos a saude do(a) trabalhador(a), havera aplicacao das regras estabe-
lecidas na legislacao previdencidria e trabalhista.

Recomendacdo Técnica n° 44
Auxilio-alimentacdo e lanche

A empresa concederd aos(as) empregados(as) auxilio-alimentagao, por dia tra-
balhado, correspondente ao valor médio de cinco restaurantes de refeigao a quilo,
para jornada igual ou superior a 6 (seis) horas.

Paragrafo primeiro: Na jornada de Oh as 7h sera obrigatdrio o fornecimento de
lanche pelo empregador ao(a) empregado(a), preferencialmente antes do inicio
das atividades laborativas.

Paragrafo segundo: O lanche previsto nesta Recomendacao Técnica consistira,
no minimo, em pao de sal com manteiga ou mortadela e um copo de 300ml de
café com leite.
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Paragrafo terceiro: O auxilio-alimentacao e o lanche serdo concedidos obriga-
toriamente, sendo vedado desconto no saldrio do(a) trabalhador(a). As parcelas
terdo natureza indenizatoria e nao integrarao o saldrio para qualquer efeito legal.

Recomendagio Técnica n® 45
Jornada de trabalho e hora extra

Fica estabelecido o limite maximo diario de 8 (oito) horas de jornada de traba-
lho, incluindo as horas extras.

Paragrafo primeiro: Todas as horas extras laboradas devem incidir no repouso
semanal remunerado, conforme disposto na legislagao trabalhista.

Paragrafo segundo: A duragao maxima de trabalho, em contrato com jornada
parcial, ndo podera exceder a 25 (vinte e cinco) horas semanais, conforme deter-
mina o art. 58 da CLT.

Paréagrafo terceiro: Nos casos de prestagao de servigos por contratos de traba-
lho com jornada parcial, a somatdria de todos os contratos nao podera ultrapas-
sar 8 (oito) horas didrias, incluindo todas as horas extras.

Recomendacio Técnica n® 46
Adicional noturno

O adicional noturno sera de 20% (vinte por cento) sobre o valor da hora diurna
para as atividades desenvolvidas entre 22h e 5h, conforme estabelecido no artigo
73 da CLT.
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Recomendacio Técnica n® 47
Sequro de vida

As empresas oferecerao, obrigatoriamente aos(as) motociclistas e/ou ciclistas,
um seguro de vida, com cobertura para morte, invalidez parcial permanente ou
total permanente, natural ou acidental, apolice no valor correspondente a 40
(quarenta) saldrios minimos vigentes a época da contratacao do seguro junto a
seguradora de sua livre escolha.

Paragrafo primeiro: As empresas que assim ndao procederem indenizarao a
quem de direito com recursos préprios, nos moldes da lei.

Paragrafo segundo: A seguradora poderd ter convénio com o sindicato dos
trabalhadores ou com o sindicato patronal para a venda das apolices.

Paragrafo terceiro: Na hipotese do(a) empregado(a) solicitar que o valor segu-
rado seja superior ao estabelecido no caput desta Recomendacao Técnica, ficara
por sua conta a diferenca do prémio, podendo o valor acrescido ser descontado
do seu salario pelo empregador.

Recomendacdo Técnica n° 48
Informacoes sobre acidentes

As empresas informarao semestralmente, por escrito, ao érgao municipal de
transito, a estatistica de acidente com os(as) motociclistas e/ou ciclistas, identifi-
cando as ruas ou avenidas e os trechos dos logradouros onde ocorreram os aci-

dentes, bem como as circunstancias dos mesmos, os produtos e servigos transpor-
tados e/ou prestados pelo acidentado, além de outras informagoes.

Recomendacio Técnica n® 49
Uniforme

As empresas que exigirem o uso de uniformes deverao fornecé-los em quanti-
dade minima de 02 (dois) por ano, substituindo-os quando necessarios, sempre
com a devolugao por parte do usudrio quando da troca.

46



Recomendacgdes técnicas para prevencao de acidentes...

Paragrafo primeiro: Quando da dispensa do empregado, este fica obrigado a
restituir a empresa, contra recibo, os uniformes que se encontrarem em seu po-
der, desde que contenham a logomarca da empresa ou outro meio que possa i-
dentifica-la, nas condigdes em que estiverem, sob pena de ressarcimento dos uni-
formes.

Paragrafo segundo: o uniforme fornecido devera ser de cor clara, preferencial-
mente amarela, laranja ou cores semelhantes, sendo proibido o uso das cores pre-
ta, vermelha e lilas — permitidas apenas como fundo ou contraste com aquelas
especificadas.

Recomendacgido Técnica n® 50
Carta de referéncia
Na rescisao do contrato de trabalho, a empresa se obriga, quando solicitada, a

fornecer carta de referéncia do trabalhador, isentando-se de atender a solicitagdo
nos casos de dispensa por justa causa.

Recomendacdo Técnica n® 51
Abono falecimento

No caso de falecimento de pai, mae, conjuge, filho(a) ou irmao(a), conceder-se-
a ao(a) motociclista e/ou ciclista, abono de 03 (trés) dias corridos de auséncia, in-
cluido o dia do falecimento.

Recomendacio Técnica n® 52
Atestados

As empresas aceitarao atestados de afastamento do trabalho emitidos por pro-
fissionais legalmente habilitados.
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Recomendacio Técnica n® 53
Licenga para estudantes

Serao abonadas as faltas do(a) empregado(a) estudante no dia de provas esco-
lares, de vestibular ou de concursos, desde que o empregador seja avisado com
antecedéncia minima de 72 (setenta e duas) horas, mediante a apresentagao de
calendario escolar fornecido pela escola ou de declaragdo da secretaria da mesma,
ou ainda de comprovante de inscri¢ao no vestibular ou em concursos.

Recomendacio Técnica n® 54
Preenchimento de formuldrios

As empresas deverao preencher e fornecer ao(a) empregado(a), no prazo de 3
(trés) dias uteis, quando por este solicitado, os formuldrios previstos em lei e ne-
cessarios aos o0rgaos previdencidrios, sob pena de pagamento, em favor do(a) em-
pregado(a) prejudicado(a), de multa no valor de 1/30 (um trinta avos) sobre o sa-
lario mensal por dia de atraso.

Recomendacio Técnica n° 55
Multa

Fica estipulada a multa de 10% (dez por cento) do saldrio nominal, a ser rever-
tida ao(a) trabalhador(a) lesado(a), em caso de descumprimento das obrigagoes
constantes desta norma. A partir da notificagdo do descumprimento, ¢ devida
também a multa 1% (um por cento) do salario nominal para cada dia de descum-
primento, ressalvada a Recomendagdes Técnicas n° 54, que estabelece multa es-
pecifica.
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Anexo

Guia de orientacao aos(as) usuarios(as)
dos servicos de motofretes

Um novo fendmeno urbano

Eles estao em todos os lugares. Basta uma olhada para percebermos como a
quantidade deles tem aumentado nas ruas das cidades. A correria atual contra o
relogio, a necessidade de levar e buscar encomendas, fazer pagamentos e uma
infinidade de outros servigos transformaram o trabalho do motociclista profissio-
nal em uma atividade vital para as empresas e a sociedade em geral.

Com o crescimento do servico de motofrete e 0 aumento do nimero de moto-
cicletas nas ruas, vieram os conflitos e os acidentes no transito, muitas vezes gra-
ves e fatais.

Pesquisa realizada com a categoria mostra que, se a sociedade participar, esses
problemas podem ser reduzidos. Além disso, os 6rgaos publicos devem tomar
providéncias junto aos motociclistas e as empresas, pois todos os envolvidos na
questdo tém tanto direitos quanto deveres a cumprir e a respeitar.

E por falar nisso, este guia traz até vocé informacgdes que podem contribuir
para uma convivencia mais harmoniosa no transito e para que sua solicitagao seja
atendida dentro dos limites possiveis. Afinal, a satide e a vida sao prioritarias.

5 O formato original do guia ¢ estilo folder, cujo arquivo com o projeto grafico encontra-se disponivel na Fundacentro para os
interessados em republicagdo e patrocinio. Uma pequena tiragem no formato original foi impressa e lancada em setembro de
2006 para distribuicao dirigida.
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Vocé como usudrio(a) dos servicos

E tudo muito simples e 4gil. Basta usar o telefone ou computador para acionar
o servico de motofrete. Apesar dessa facilidade, a entrega do servigco depende de
deslocamentos no transito das cidades, da burocracia e de inumeros procedimen-
tos e situagdes que necessitam de tempo para a sua execugao. Nesse sentido, se
vocé puder fazer o pedido com antecedéncia e seguir as orienta¢des abaixo, todos
serao beneficiados, inclusive vocé.

Ao solicitar o servico:

e Indique o bairro, a rua e o nimero. Informe pontos de referéncia, a mao de

transito da via e se a numeracgao da rua ou avenida tem alguma irregularida-
de.

¢ Informe seu nome completo, telefone, niimero do apartamento e bloco, se for o
caso. No caso de pessoa juridica, o setor/departamento e/ou a sala.

e Comunique na portaria que vocé estd aguardando uma entrega ou coleta, in-
formando também o nome da empresa de motofrete e do motociclista.

e Verifique o horario aproximado de chegada do motociclista. Aguarde no local
marcado ou indique um responsavel, passando-lhe o que for preciso para re-
ceber ou entregar o servigo.

e Passe essas e outras informagdes que forem necessdrias tanto em relagdo ao
remetente quanto ao destinatario para que o motociclista nao fique perdido na
rua e no prédio ou empresa, acarretando atrasos para vocé e para ele.

¢ Informe o valor do troco que sera necessario ou faga o cheque antes do motoci-
clista chegar, com as anotagdes de praxe no verso.

e Se precisar de nota fiscal, informe a empresa antecipadamente e pega que seu
cadastro seja feito com essas informagoes.
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Vocé como pedestre

As estatisticas mostram que os pedestres sao as maiores vitimas de acidentes
de transito.

Atropelamentos de pedestres por veiculo em velocidades acima de 60 Km/h
geralmente sdo fatais.

Atualmente, a quantidade de motocicletas nas ruas e avenidas tornou o transi-
to ainda mais perigoso para pedestres — principalmente criangas, pessoas de ida-
de mais avangada, pessoas com dificuldade de locomogao e/ou visual.

Colabore orientando essas pessoas, parentes e amigos, seguindo as recomen-
dagoes abaixo e divulgando este guia.

Para evitar situacbes de alto risco:

e Mesmo com os veiculos parados, ndo atravesse a rua fora da faixa de pedes-
tres, pois, nos corredores formados pelos carros, as motocicletas continuam
trafegando.

e Nao atravesse as ruas com sinal aberto para os veiculos. As motocicletas sao
mais ageis e, ao ultrapassarem os carros, podem atingir voceé.

e Aguarde na calcada o momento adequado de atravessar.

Vocé como motorista

A agilidade das motocicletas em relacao aos demais veiculos faz com que elas
parecam surgir do nada, o que pode surpreender os(as) motoristas. Portanto, hoje
¢ fundamental, ao dirigir, olhar mais vezes nos trés retrovisores para acompa-
nhar o transito que vem atras.
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E ai vao algumas dicas importantes:

Ao sair do veiculo, abra a porta devagar, verificando antes, pelo retrovisor, se
nao ha motociclista se aproximando.

Para perceber o fluxo de motociclistas através dos retrovisores externos, encos-
te-se mais no banco do seu assento.

Precisando mudar de faixa, olhe no retrovisor e procure ver se ndo ha motoci-
clista se aproximando através do corredor formado entre os veiculos. Sinalize
com a seta e va mudando de faixa lentamente, com atencao.

Quando perceber a aproximag¢ao de um motociclista pelo corredor, havendo
possibilidade, dé espago para que ele passe. Afinal...

Se vocé quer um mundo melhor, faga-o agora.
Obrigado pela sua colaboragao.

“Se eu chegar e vocé atrasar quinze minutos [para entregar ou rece-
ber o servico], seria o tempo de eu estar 14 entregando. Entdo, no
meu tempo de percurso eu vou por em risco a minha vida e o meu
servico também, porque, se eu tiver de andar a vinte [Km/h], eu
vou ter que andar a quarenta [Km/h] ou a sessenta [Km/
h].” (motociclista profissional)

“Todos odeiam os motoboys, exceto quando precisam de um. Quan-
do ele esta levando as pressas um documento seu pela cidade, en-
tdo ele se torna seu salvador, um hero6i, e vocé adora o sujei-
to.” (Caito Ortiz)
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Recomendacoes técnicas para a
prevencao de acidentes no setor de motofrete

As recomendacdes técnicas que encontramos nesta publicagao demonstram
a grandeza e a viabilidade do encontro de interesses técnicos, sociais e
politico-regulamentadores com a pratica profissional de motofrete.

A confluéncia de interesses de diversos atores sociais evidencia a preocupa-
¢ao com o risco a vida e a integridade fisica dos motociclistas profissionais,
conhecidos também como motoboys, e dos usudrios das vias ptblicas bem
como sua intrincada relagao com o fendmeno contemporaneo de ampliacao
vertiginosa desta atividade de prestacao de servigos.

O olhar “nao-preconceituoso” e interativo da Analise Ergonomica do Tra-
balho pode ser reconhecido nestas recomendagdes técnicas pela inclusao de
elementos imateriais que explicam atitudes e comportamentos desses moto-
ciclistas profissionais que parecem “arriscar suas vidas” no seu cotidiano de
trabalho. Assim, com base no estudo das estratégias e competéncias desen-
volvidas por esses trabalhadores, empregados ou empreendedores, no
enfrentamento cotidiano das “superexigéncias” temporais e de espaco
requeridas para a satisfatéria realizagao de sua atividade de qualidade e
eficiéncia, construiu-se a abordagem técnica preventiva.

E desse encontro do olhar técnico fundamentado na realidade e na vivéncia
dos trabalhadores que todo o processo de construgao de modificacdes a
serem implementadas no planejamento e na realizacao da atividade ganha
forca e viabilidade junto aos diversos atores sociais, como os proprios traba-
lhadores, érgaos publicos de satde e seguranca dos trabalhadores, de
transito, de defesa do meio ambiente do trabalho e da cidadania.

Contamos agora com o empenho social e politico para a valorizacao desse
enorme processo materializado nestas Recomendac¢oes Técnicas. Que elas
possam ser utilizadas como embriao para uma regulamentagao formal da
atividade profissional e do transito nas vias publicas de modo a poupar
iniimeras vidas, jovens em sua maioria, perdidas em acidentes que sao, ao
mesmo tempo, acidentes de transito e acidentes de trabalho.
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