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TRANSFORMAÇÃO
DIGITAL. 



Governo
Analógico

Operações fechadas 
e foco interno, 
procedimentos 

analógicos

Governo
Electrónico

Maior transparência e 
abordagens centradas no 
usuário, procedimentos 

habilitados para TIC

Governo Digital

Abordagens abertas e orientadas ao 
usuário, transformações de processo e 

operacionais

Transformação Digital do Setor Público
Governos digitais para economias e sociedades digitais

Recomendação OECD sobre Estratégias de Governo Digital



O mundo é cada vez mais digital e precisa de 
governos digitais 

© OECD Digital Government Policy Framework (2020) and OECD Digital Government Index (2020)



• Resulta de trabalho árduo: não 
acontece da noite para o dia

• Implica mudar a cultura do 
governo

• A tecnologia permite, mas não é 
a solução

• Círculo virtuoso entre 
governação, estratégia, dados e 
facilitadores

• Reconhece a importância de 
aprender e desenvolver de 
forma ágil

Maturidade do governo digital?



Medindo a maturidade
digital dos governos



Resposta COVID é digital e baseada em dados

Operações do Governo

Prestação de Serviços

Desenho de Serviços e Políticas
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Enquadramento da análise da OCDE sobre os desafios e oportunidades do 
COVID-19 para uma transformação digital do setor público



Elevado potencial de cooperação



Rumo a uma forte cooperação CPLP 
em Governação Eletrónica 



1. Coordenação e cooperação 
institucional

• Reforçar a coordenação e sinergias dos países CPLP 
em matéria de Governo Digital, através dos mecanismos 
institucionais já existentes (e.g. CPLP, UE, PALOP-TL)

• Elaborar um Plano de Ação Comum de Governo 
Digital para os países CPLP

Baseado em OECD (2018) Promovendo a Transformação Digital dos Países Africanos de Língua Oficial Portuguesa e Timor-Leste (PALOP-TL)



2. Promoção do desenvolvimento de 
capacidades e iniciativas de partilha 
de conhecimento

• Promover a partilha de conhecimento através de grupos 
temáticos em áreas relevantes, evento anual e considerar o 
desenvolvimento de plataforma comum

• Desenvolvimento de programa de competências digitais

Baseado em OECD (2018) Promovendo a Transformação Digital dos Países Africanos de Língua Oficial Portuguesa e Timor-Leste (PALOP-TL)



3. Estabelecimento de referências e 
standards comuns

• Considerar a adoção de standards comuns de 
interoperabilidade

• Adopcão de política de dados abertos a nível
regional

• Desenvolvimento de uma iniciativa regional de 
software de código livre e aberto 

• Reconhecimento comum de certificados de 
identidade digital

• Desenvolvimento de um standard comum de 
prestação de servicos públicos digitais.

Baseado em OECD (2018) Promovendo a Transformação Digital dos Países Africanos de Língua Oficial Portuguesa e Timor-Leste (PALOP-TL)



4. Desenvolvimento de uma iniciativa de 
serviços transfronteiriços

• Considerar o desenvolvimento de um Portal de Serviços CPLP

• Desenvolvimento de uma iniciativa de serviços 
transfronteiriços CPLP

Baseado em OECD (2018) Promovendo a Transformação Digital dos Países Africanos 
de Língua Oficial Portuguesa e Timor-Leste (PALOP-TL)



SINERGIAS REFORÇADAS!

Cooperação CPLP – OCDE



OBRIGADO!

João Ricardo Vasconcelos
joao.vasconcelos@oecd.org
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