
COVID-19 e a Restposta
do Governo Eletronico em
Timor Leste.



Desafios do Governo:

Restrição do estado de emergência 
movimento, comunicação e 

colaboração Acesso remoto a 
sistemas governamentais 

Compartilhamento de dados 
dentro e entre ministérios

Desafios de Cidadã:

Identificação de cidadãos para 
programas sociais covid19

Baixo acesso à Internet em áreas 
rurais

Acesso ao conteúdo por meio de 
dispositivos compartilhados



A resposta do Governo em Abril foi rápido:

Pacote de estímulo econômico US $ 220 milhões

Apoio doméstico de US $ 59 milhões por meio 
de uma transferência universal de dinheiro de 

US $ 200 para aproximadamente 300.000 
famílias

totails 8,3% do PIB 

Em 26 de outubro, 30 casos e 0 mortes



Identificar os cidadãos para a transferência de 
dinheiro era problemático.

Utilizando KoBoToolbox como coleção de dados

Salientou a necessidade de um sistema de 
identificação única em Timor-Leste, para 

identificar e proteger a privacidade dos cidadãos



Plano estratégico agora está sendo desenvolvido para Unique 
ID

Projete com a privacidade e a segurança dos cidadãos como 
principal consideração 

Cobertura universal de identificação única para trabalhar online 
e offline

Necessidade reduzida de Internet em áreas rurais
Open Source e Open Standards são como guias

Vai melhorar muito a interoperabilidade, trocas de dados 
limitados e serviços eficientes no governo



A Comunicação durante Estado de 
Emegência utilizando Vídeo Conferência:

Cisco WebEx usado inicialmente– não foi
gratuita

Jitsi Meet – gratuita e instalado
localmente



Colaboração durante o estado de emergência

Ferramentos de Colaboração :
OwnCloud – self hosted Dropbox for Civil 

Service payroll data – data sovereignty

Consolidação da infraestrutura de TIC:

Silos d dados em ministérios com infraestrutura 
separada dificultou a colaboração 

interministerial. A pandemia COVID mostrou a 
necessidade de remoção de silos de dados



Aprendizagem Remota

Escola para casa para escolas primárias Escola Online 
até Universidade em desenvolvimento

Custos, velocidade e disponibilidade da Internet Acesso 
a um dispositivo dedicado para crianças Ambos são 

limitadores da absorção generalizada

Governo forneceu subsídios para custos de Internet



Acesso de Internet :

Trabalho e escola de casa limitado por Custos, 
velocidade e disponibilidade da Internet

Trabalhos de Front End Engineering and Design 
(FEED) para cabos submarinos de fibra ótica foi 

concluídos. 

Plano Nacional de TIC sendo revisado



COVID-19 e a resposta de informação

Informação oficial aos cidadãos espalhados por muitos 
formatos 

Comunicados à mídia, Facebook e outros sitios.

mistificação e desinformação estavam se espalhando 

Precisava de uma única fonte de verdade



Covid19.gov.tl  
Website

Dashboard and Aplicativo
Móvel Whatsapp ChatBot



OBRIGADO!


