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PREFACIO

da Sua Exceléncia Presidente de Republica,
Eng.o José Eduardo dos Santos

Com a aprovacao pela Comissao Permanente do Conselho
de Ministros do Plano Director do Turismo de Angola 2011-
-2020, o Ministério da Hotelaria e Turismo iniciou um novo
ciclo de actuacao, que se centra na implementacao de uma
estratégia que se pretende solida, original e sustentavel.

A intencao é aproveitar o riquissimo patrimonio histérico-
-cultural, as favoraveis condicoes climaticas e a grande di-
versidade de belezas naturais do nosso pais para potenciar
o turismo como um sector de importancia estratégica para a
economia angolana, capaz de criar riqueza, atrair investimen-
tos e gerar milhares de empregos.

Para o efeito, definiu-se um conjunto de ac¢bes ao nivel
institucional e ao nivel dos eixos prioritarios de desenvolvi-
mento turistico, perfeitamente identificados nesta obra, que
devera ser implementado num horizonte de sensivelmente
dez anos.

A estratégia definida para o sector de Hotelaria e Turismo de-
vera ser considerada um legado para as geracoes vindouras
e ser executada de acordo com este Plano Director, que sera
oportunamente alvo dos ajustes tidos como necessarios, in-
dependentemente das mudancas ou alteracdes do Executivo
e do Departamento Ministerial que tutela o sector.

Os objectivos sao ambiciosos, mas com o esforco e a von-
tade de todos os envolvidos neste processo seremos capa-
zes de garantir as condicoes materiais e a formacao humana
adequadas para consolidar o turismo no nosso palfs e impor
Angola como uma ‘Marca’reconhecida em todo o mundo.

Luanda, 21 de Janeiro de 2013
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José Eduardo dos Santos
Presidente da Republica de Angola
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|
| - ldentificar os recursos turisticos

| . Caracterizar os recursos turisticos
I'. Criar ficha sintese

I
| - Criar conceitos

| - Organizar e agrupar 0s recursos turfsticos
' « Associar recursos

I

|

| - Analisar Boas Praticas

[ - Analisar mercados de sucesso
: - Avaliar tendéncias especificas

Definir:

« Mercados

- Oferta

« Promocao e Distibuicao

- Acessibilidade

« Servicos

- Qualidade Urbana e Ambiental

- Programas e Projectos

- Prioridades

- Previsao de investimentos
- Indicadores de sucesso

- Datas-chave
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A INVENTARIO E CADASTRO DOS RECURSOS TURISTICOS

O inventario e cadastro completo e actualizado dos recursos turisticos Angolanos é uma ferramenta
indispensavel para a preservagao e potenciacao do sector Turistico Angolano.

« Para inventario dos recursos Angolanos contactaram-se cada uma das 18 provincias através do envio de questionarios
que estas preencheram e voltaram a enviar;
- Depois de compilada a informacao, passou-se ao processo de cadastro dos recursos.

CABINDA

QUESTIONARIOS ICRT POR PROVINCIA

INVENTARIOS ANTERIORES
LUANDA T E—
------ = —

HUAMBO

NAMIBE

1 Classificacao dos Recursos Turisticos (RTs), sequndo a arvore do ADN do TURISMO
2 Compilacao da informacéo no Inventario dos RTs

3 Validacao da informacéo pela equipa MINHOTUR

4 Inicio do processo de Cadastro dos RTs

Fonte: Andlise da Equipa de Projecto
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DOMINIO

O—Z20=2—>-H>7v

PATRIMONIO
CULTURAL

PATRIMONIO
NATURAL

INTANGIVEL

TANGIVEL

TANGIVEL

MOVEL
MOVEL

IMOVEL

IMOVEL

- Tradicao Angolana
« Acervos Historicos

- Monumentos ou Sitios Arqueoldgicos

« Monumentos ou Sitios Histéricos

- Paisagens Culturais

- Zonas Tipicas e/ou Historicas

« Monumentos Artisticos

« Monumentos Publicos

- Conjuntos Arquitectonicos

« Museus e Coleccoes Cientificas

- Centros Industriais e Obras de Engenharia

- Monumentos Naturais
- Reservas Naturais
« Parques Naturais

MmMO>P>PO0O—-—<=—=IND>

>A——W0nNn—0C -

ALOJAMENTO

RESTAURAGCAO

COMPLEMENTOS
TURISTICOS

TANGIVEL

TANGIVEL

INTANGIVEL

TANGIVEL

L
-

MOVEL

IMOVEL

MOVEL
IMOVEL

MOVEL

MOVEL

IMOVEL

- Alojamento Movel

- Conjuntos Edificados
- Edificios de Alojamento
- Parques de Alojamento

- Unidades Méveis de Restauracao
- Estabelecimentos de Restauracao, Bebidas e Similares

- Eventos de Animacao Cultural
- Eventos de Animacao Desportiva
- Roteiros

« Entidades de Animacao Cultural
- Entidades de Animacdo Desportiva

- Centros de Congressos
- Centros de Exposicoes
- Espacos de Diverséo

« Espacos Desportivos

« Espacos Comerciais

Fonte: Andlise da Equipa de Projecto
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B ARVORE DO ADN DO TURISMO - DIVERSIDADE TURISTICA EM ANGOLA

Angola apresenta uma grande diversidade de potencial turistico que cobre as vertentes Cultural, Sol e Mar e
Natureza. No processo de Inventario foram identificados cerca de 2 600 recursos turisticos.

Fonte: Andlise da Equipa de Projecto
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B ARVORE DO ADN DO TURISMO - ACTUALIZAGAO DA BASE DE DADOS ICRT
(INVENTARIO E CADASTRO DE RECUSOS TURISTICOS)

A Base de Dados ICRT necessita de actualizagao continua. O inventario de RTs esta em constante evolucao,
assim como as propriedades de cada RT.

r—-—- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -"- -" -"- -" -"- - -"- - -"---"--=—-—-=- = A
EVOLUCAO CONSTANTE EVOLUCAO CONSTANTE
DO INVENTARIO DOS RTs: DAS PROPRIEDADES DOS RTs:
- Adicdo de um novo RT - Emissao/renovagdo de alvard
- Degradacéo de um RT inventariado - Alteracdes de contactos
« Reclassificagdo dos RTs - Alteragdes das entidades tutelares/gestoras

- Melhorias ao nivel do potencial turistico
e dos servicos disponiveis
- Obras de reabilitacdo

C BD ICRT J
N 7
N 7
N 7
N 7
N 7
N 7
~N 7
N - 7
N - ACTUALIZACAO 7
N REFORMULACAO o7
N 7
N 7
N 7
N 7
N 7
N 7
N 7
N 7
N 7
N - 7

|
ACTUALIZACAO REFORMULACAOQ :
-Responsavel: DNOT, DNAT, DNHS -Responsavel: DNOT, DNAT, DNHS !
-Frequéncia: -Frequéncia: Sempre que necessario :
- Sempre que é emitida uma nova licenca -Objectivo: |
- Sempre que é detectada a necessidade - Reformulagdo da estrutura de cadastrodos |
- Revisao no maximo de dois em dois anos RTs, para melhorar a caracterizacao dos RTs !
em consonancia com a revisao do PDT - Reformulacdo da estrutura de analise :
-Objectivo: de dados, para melhoria das pesquisas e |
- Manter actualizado e correcto o cadastro dos RTs do tratamento estatistico de dados |
|
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|
SUMARIO EXECUTIVO
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Uma aposta da economia Angolana

Com a aprovacao do Plano Director do Turismo
de Angola de 2011-2020, a 12 de Outubro de
2011, pela Comissao Permanente do Conselho
de Ministros, o Ministério da Hotelaria e Turismo
entra num novo ciclo de actuacdo, centrando-
-se na implementacdo de uma estratégia que
se pretende solida, diferenciadora e capaz de
afirmar os valores, os activos histérico-culturais
e a riqueza natural, que compdem o patriménio
turistico de Angola.

O turismo tem potencial para se impor como um
sector de importancia estratégica para a econo-
mia Angolana, em virtude do potencial turistico
do pais e da capacidade de se gerar riqueza e
emprego com o seu desenvolvimento.

As caracteristicas naturais, climaticas, historicas e
econoémicas do pais posicionam-no numa posi-
cao privilegiada face aos restantes paises da re-
gido no que se refere ao potencial turistico, logo
é imprescindivel a sua potenciacao.

Nesse sentido, definiram-se um conjunto de ac-
¢Oes ao nivel institucional e ao nivel dos eixos de
desenvolvimento que deverao ser implementa-
dos no horizonte de 10 anos.

A estratégia para o Sector da Hotelaria e Turismo
deverd ser considerada um legado para as gera-
¢Oes vindouras e ser executada de acordo com o
plano aquiapresentado, que serd alvo dos ajustes
tidos como necessarios ao longo dos anos, inde-
pendentemente das mudancas ou alteracoes do
Executivo e do Departamento Ministerial com a
tutela do sector.

Sob 0 mote Angola é um Pais Jovem e Divertido,
esperamos alcancar um posicionamento solido
que possibilite a pratica de actividades turisticas
em Angola.

Os objectivos sao ambiciosos, mas com esforco e
vontade Angola sera capaz de vencer os desafios
e consolidar um sector que tornarad Angola uma
marca reconhecida em todo o Mundo.

Com este plano estratégico ficaimplicita a neces-
sidade de ser feito um investimento no Sector,
como forma de atrair investidores, aumentar as
receitas, criar mais postos de trabalho, especia-
lizar e capacitar os quadros angolanos, apostan-
do numa primeira fase no desenvolvimento do
Turismo Interno.

A Politica do Turismo a desenvolver implica con-
cretizar 0 "Plano de Accao, de Coordenacdo e de
Acompanhamento a Implementacao” do Plano
Director do Turismo.

Com estas accoes, perspectiva-se a criacao de 1
milhao de postos de trabalho directos e indirec-
tos, estima-se uma receita de cerca de 4,7 bilides
de dolares americanos, aumento significativo do
peso do sector no Produto Interno Bruto e 4,6
milhdes de turistas nacionais e internacionais,
indicadores muito importantes para a concre-
tizacdo dos objectivos definidos e resultados
esperados.

O Turismo é o “petréleo verde” que Angola deve-
ré definir como aposta estratégica para a diver-
sificacao da economia nacional. Integrar Angola
na rota internacional do turismo deve suceder as
etapas de desenvolvimento do turismo regional
(SADCQ) e da etapa inicial de criacdo das condi-
¢Oes necessarias para a consolidacao de uma ac-
tividade turistica a nivel interno, como ponto de
partida para a dinamizacao do sector.

A adequacdo do Pacote Legislativo, a criacao
de um Fundo de Desenvolvimento Turistico a
implementacdao dos Pdlos de Desenvolvimento
Turistico, sao exemplos de ac¢oes prioritarias.






|
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A INTRODUCAO

- A metodologia utilizada considerou a caracterizacao mundial do turismo, a analise dos mercados
mais desenvolvidos e emissores de turistas, 0 benchmark de casos de sucesso ou comparaveis com
a realidade angolana e perspectivou uma estratégia diferenciadora capaz de afirmar os valores e
aspectos historico-culturais que valorizam o potencial de Angola no turismo i) a nivel interno, ii)
a nivel regional e iii) a nivel da sua integracdo na rota internacional do turismo.

« O Turismo é uma industria que gerou 852BUSD de receitas em 2009, entre Jan. e Jun. de 2010
cresceu 7%. Em 2020 as chegadas deverao atingir 1,6 bilides de turistas contra os actuais 935
milhoes a nivel mundial.

- Os 10 maiores mercados emissores a incluirem paises europeus, 0s EUA, a China e o Japao. No
entanto, apesar de ser uma industria global, as movimentag¢des de turistas ocorrem predomi-
nantemente no mesmo continente.

- Estima-se que a Africa Subsaariana tenha nos préximos 10 anos um crescimento da acti-
vidade turistica superior a media global. As primeiras fases de desenvolvimento dos destinos
emergentes sao tipicamente enfocadas quer do ponto de vista regional quer de oferta de produ-
tos, sendo importante o estimulo da iniciativa privada e a captacao de players internacionais que
contribuam com investimento, conhecimento e clientes fidelizados.

- OTurismo de Angola apresenta um défice de oferta a varios niveis, mas dispde de um conjun-
to de recursos e de um contexto favoraveis ao seu desenvolvimento futuro.

- Angola devera posicionar-se como o destino de diversdo e animacéo em Africa, alavancando
0 seu patrimonio cultural, natural, de praias e desportivo.

I
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ANGOLA:
PAiS JOVEM E DIVERTIDO

CULTURA SOL & MAR NATUREZA

» Festivais de musica/ - Praia - Passeios na natureza

culturais - Actividades nauticas - Safaris

- Festividades regionais ~ « Surf/Windsurf - Observacao de vida
PRODUTOS - Eventos e locais - Observacao de cetaceos animal
ESTRATEGICOS religiosos - Descida de rios

- Competicoes
desportivas

- Gastronomia

- Rota dos escravos

1.2 Fase 2.2 Fase 3.2Fase
Enfoque em Pélos de Diversificacao Aposta no aumento de
Desenvolvimento de Investimentos competitividade global
e Promocao do sector
o o o o
2011 2013 2015 2020
oS | SEGMENTOS PRIORITARIOS: :
5. E |« Turismo doméstico convencional [
E'S | . Turismo doméstico social !
=8 : « Estrangeiros a trabalhar em Angola :

[ . ] [

g g i PRIORITIZACAO DE PAISES DE MAIOR PROXIMIDADE: |
£ o ! - Paises fronteiricos !
2 w : - Paises ndo fronteiricos com maior potencial :
EI r—-—- - - - - - - - - - - - - - - - - - - = il

o3 : PRIORITIZACAO DE PAISES DE ELEVADO INTERESSE: :

S g |« Dimensao do mercado de Outbound |

§ = : - Propensao para viajar para a Africa Subsaariana :

E | - Valor médio de despesa |

Fonte: Andlise da Equipa de Projecto

VISAO DO TURISMO ANGOLANO
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B EVOLUCAO DO SECTOR A NIVEL GLOBAL E PRINCIPAIS TENDENCIAS

Com apenas 4% a nivel global, o Turismo em Africa cresceu, nos Ultimos 5 anos, ao dobro da média global,
num sector onde a importancia da internet e da diferenciacao pelos produtos é crescente.

1 O ndmero de turistas internacionais aumentou 3,3% ao ano desde
2005, com a Europa a captar mais de metade dos USD 852 Bn de receitas
geradas a nivel global, enquanto o continente africano capta apenas 4%.

2 Nos Ultimos 5 anos, o crescimento do turismo na Africa Subsaariana foi
superior a 7% ao ano — mais do dobro do ritmo de crescimento global.
Estima-se que até 2020 a taxa de crescimento anual ronde 0s 5,7%.

3 O Turismo é uma industria predominantemente regional — quer nos
principais mercados emissores globais onde mais de 64% dos turistas
que saem do pafs ficam no mesmo continente, quer também na Africa
Subsaariana, onde cerca de 90% se deslocam para os paises fronteiricos.

4 A Africa do Sul (com cerca de 10M) lidera de forma clara o turismo na
Africa Subsaariana, captando cerca de metade dos turistas estrangeiros que
se dirigem aos 10 principais paises receptores da regiao.

5 Nos Ultimos anos verificou-se um aumento da importancia da internet,
o turista tendeu a valorizar mais a diversidade e personalizagao da
experiéncia, a gozar férias com maior frequéncia e por periodos mais
curtos e a preferir destinos sustentaveis.

6 Sol & Mar, Turismo Cultural e City Breaks sao os principais produtos
turisticos para os mercados emissores europeus.

Fonte: Andlise da Equipa de Projecto
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BENCHMARK DA ESTRATEGIA DE 9 PAISES NA AREA DO TURISMO

Os paises emergentes no Turismo enfocam a oferta geograficamente e em produto — a abertura ao exterior,
as acessibilidades e a promocao externa sao drivers de crescimento.

1 O Vietname é um caso de sucesso na passagem de uma economia de guerra para um
destino turistico apreciado internacionalmente, tendo aumentado em 10 vezes o nimero
de turistas nos 6 anos apos a abertura ao exterior.

2 O Brasil tem aproveitado o seu forte potencial turistico através de uma aposta no
mercado doméstico que origina quase 200 milhdes de viagens por ano.

3 A diversificacdo de mercados emissores e o alargamento da oferta permitiram a Turquia
crescer o nimero de turistas internacionais 10% ao ano entre 2006 e 2010.

4 Os turistas estrangeiros em Marrocos cresceram 9% ano, em resultado de uma aposta
enfocada no Sol & Mar e no Turismo Cultural - quase metade sao marroquinos a residir no
estrangeiro.

5 O turismo Cabo-Verdiano cresceu 12% ao ano, assente numa oferta de Sol & Mar,
Cultura e Natureza — 30% dos turistas estrangeiros sao de origem Cabo-Verdiana.

6 O turismo nacional gera dois tercos das dormidas da Africa do Sul, no entanto o
crescimento que se tem verificado decorre do turismo externo. As actividades turisticas
estdo concentradas em 3 das 9 provincias, as quais geram 80% das receitas totais.

7 O Botswana tem um posicionamento premium com uma oferta enfocada em Turismo
de Natureza, sobretudo na zona Norte do pais com mais de 90% das visitas e receitas
geradas.

8 O Quénia é um caso de sucesso na captagao de turistas de mercados longinquos,
através da abertura de ligacoes aéreas directas e de actividades de promocao e
distribuicdo nesses mercados.

9 A visao 2025 para o turismo em Mocambique pretende reforcar as ligacoes e a
integracdo entre paises da Africa Austral e alargar a diversidade da oferta que hoje
se concentra excessivamente nos produtos Sol & Mar e Natureza.

Fonte: Andlise da Equipa de Projecto
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SINTESE DO BENCHMARK

Varios paises fomentam o Turismo Doméstico desenvolvendo ofertas especificas — as companhias Low Cost e a abertura
do espaco aéreo facilitam o desenvolvimento do Turismo Externo.

REFERENCIAS NO MUNDO AFRICA SUBSAARIANA
Vietname  Brasil Turquia Marrrocos Cabo Verde | AfricadoSul ~ Botswana Quénia Mogambique
97%
58% 61% 69%
Z O o T = | & o m w
83% 97% 64% . 519%
m = 2 | 0% —
[ ] [ ] [ J [ J
[ J [ J [ J [ J ([
[ J [ J [ [ J [ (]
Jetd Py < canym &
R P i - e [— el
[ [} [ J [ [} ([ [ J
Parceria Parceria Represent.
Grupos Operadores Mercados
Hoteleiros Turisticos Emissores
[ [ J [} ([ [ J [ [ ([ [ J
[ [} [ J [ [} [ (] (] [}
[ J [ ([

Fonte: Addwise; Roland Berger
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A analise do sucesso obtido por um conjunto de paises no desenvolvimento do Turismo permite identificar algumas
caracteristicas potenciadoras.

ENFOQUE DE ESFORCOS

A fase inicial de
desenvolvimento do turismo
caracteriza-se pelo enfoque
num numero reduzido de
produtos e regides, potenciados
por projectos estruturantes.

ENVOLVIMENTO DOS
PRIVADOS

O envolvimento dos privados,
nomeadamente internacionais,
acelera o processo de
transferéncia de conhecimento
/ melhores préticas e de
crescimento da oferta.

GESTAO DO SECTOR

A existéncia de uma

entidade gestora dedicada

ao desenvolvimento e
dinamizagdo da actividade
turistica e a coordenacao das
partes envolvidas potencia 0s
impactos positivos do Turismo
Na economia e No emprego.

TURISMO INTERNO

E fomentado com a promocao
de ofertas especificas dirigidas
a variados segmentos de
clientes, incluindo ofertas

de alojamento e transporte
dirigidas a populagdo de menor
rendimento.

MERCADOS INTERNACIONAIS

Os principais factores
potenciadores do Turismo
Estrangeiro incluem a facilitacdo
de vistos, o desenvolvimento
de ligacdes aéreas e um
investimento substancial em
promogao / marketing.

Fonte: Andlise da Equipa de Projecto

PRINCIPAIS CONCLUSOES DO BENCHMARK INTERNACIONAL

NO DESENVOLVIMENTO DO TURISMO




PESO DO TURISMO DOMESTICO

E INTERNACIONAL [2009]
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C CONTEXTO ACTUAL DO TURISMO EM ANGOLA

C.1 CHEGADAS DE TURISTAS E PRINCIPAIS MERCADOS EMISSORES

Os nacionais representam dois tercos do Turismo Angolano — 3 paises ndo africanos (Portugal, China e Brasil)
representam metade dos turistas estrangeiros.

> Hdspedes [milhares; %] > Dormidas nas unidades hoteleiras > Principais mercados emissores
[milhares; %]

Portugal

Outros
261 1.074 22%
33% 36%
Cuba 1%
_— 2%
F|I|p’|njs 3% China
India 9
194 825 o 4%
25% 28% U 4%
RU
Franca Brasil
Africa do Sul
. Angolanos residentes Estrangeiros Angolanos no residentes

Fonte: MINHOTUR; Andlise da Equipa de Projecto

De 2006 a 2009 verificou-se um crescimento constante da chegada de turistas estrangeiros a Angola, sendo a Europa
0 principal mercado emissor de turistas.

> Evolucdo da Chegada de Turistas Estrangeiros a Angola > Dependéncia de Mercados Emissores
['000; 2006-2009] [%; 2009]
TMCA* (06-09): +44% ———
24% 366
Médio
Oriente Australia
T Africa 0,8% | 0,4%
13,2%
60% 195
44,1%
o 20,9% g
121 América ’ Europa
20,8%

2006 2007 2008 2009 -

Asia

*TMCA - Taxa Média de Crescimento Anual

Fonte: Servico de Migracdo e Fronteiras
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C.2 MOTIVOS DE VIAGEM

Nao obstante as viagens de negdcios e servicos ainda serem o principal motivo de visita a Angola, as viagens
de férias foram as que mais cresceram desde 2006.

> Motivos de viagem > Motivos de viagem de férias face aos
[‘000; 2006-2009] restantes motivos [‘000; 2006-2009]
=@ Servico —@—  Servico e Negdcios
Feries 154 Feries - O Turismo de Servico (“os expatriados”)

Negécios

traduz o fluxo de mao-de-obra externa
(37%);

- O Turismo de Negdcios (21%) reflecte o
contexto de oportunidades que o mercado

apresenta;

- Portugal representa 23,6% das entradas

em Angola;

24 2 + Angola é o 7° emissor turistico para
Portugal.

2006 2007 2008 2009 2006 2007 2008 2009

Fonte: Servico de Migragdo e Fronteiras
C.3 PESO DO SECTOR

Nos ultimos anos, Angola registou um forte crescimento do sector, tendo as receitas ultrapassado os 45 mil milhoes
de AKZ em 2009 — cerca de 135 mil postos de trabalho estavam associados ao Turismo.

> Receitas associadas ao Turismo > Emprego associado ao Turismo
[2005-2009; Mil Milhdes de AKZ] [2005-2009; Milhares de empregados]
A %> 21%  -9% -9% -9%

45,3 CAGR

0,9 > Outras 07-09

Bebid ~

6,3 > Bebidas 1346
0 > Agéncias de Viagens
34,5 ,.;\°\° 99 83,2% e Turismo
1,3 x
27 145 > Alimentacio 1028 311 23,00 > Hotéis
256 | 67 79
0,25 25 19,7
72,1 » Pensdes e outros
6,2 3,0 393 744%  oqabelecimentos
15,2 13,0 > Agéncias de Viagens 295 26,6
12,6
0,6- 1 8,5 12,9
0623 25
0,7 1 '8' 2,8 23,3% > Restaurantes e Similares
12— . . > Alojamento
2005 2006 2007 2008 2009 2007 2008 2009

Fonte: MINHOTUR; Andlise da Equipa de Projecto

CONTRIBUTO DO TURISMO NA ECONOMIA

NACIONAL — ANGOLA
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C.4 RESULTADOS ECONOMICOS

A restauracao, alimentacao e bebidas foram o0s sectores que mais cresceram no periodo, representando cerca de 46%
da receita do sector em 2009.

> Evolucao global da receita e peso dos produtos/servicos

DISTRIBUICAO GEOGRAFICA DA ACTIVIDADE TURISTICA

[MUSD; 2009]
TMCA
(06-09)
383 ' ~_"
" % 56.6% - Receitas de 500 MUSD em 2009;
» Outros 41,7% « Crescimento constante do sector
> Agéncia de Viagens  87,8% da restauracao;
, Bebidas 89.4% - Maior controlo das receitas da restauracéo;
, Alimentacio 91,7% - Crescimento do volume de negdcios das
agéncias de viagens 2005-2009 foi de 922%.
l . . > Alojamentos 24,7%

2006 2007 2008

2009

Fonte: Direccdes Provinciais da Hotelaria e Turismo, Boletim Estatistico MINHOTUR 2009

C.5 REDE HOTELEIRA

Luanda destaca-se na oferta de alojamento — gerando cerca de 84% da receita — sequida de Hufla e Benguela.

As provincias interiores tém uma oferta reduzida e consequentemente receitas menores.

> Oferta de alojamento, por tipologia, em cada provincia

> Distribuicao Geografica das Receitas de Alojamento

[numero, 2009] [M AKZ; 2009]
CABINDA
(s L1107
o v | Y A -+ +
2 CABINDA 342 3,2%
BENGO LUNDA
NORTE
@ewﬁ R MALANJE BENGUELA 320 3,0%
o 06 00 (12} LUNDA )
KWANZA HUILA 289 2,7%
s (> L1o2)
eo ZAIRE - 210 2,0%
0@0 °@° o MOXICO
o "0 @l 00 HUAMBO - 195 1,8%
HUILA MALANJE 67 0,6%
NAMIBE QG@ (1013 ) MOXICO 6 0,5%
e@@ ‘CUNENE KUANDO KUBANGO
000 KWANZA SUL 2 0,5%
NAMIBE 1 0,5%
KWANZA NORTE 7 0,4%
@ Hotéis, aldeamentos turisticos @ Pensoes @ Albergues, hospedarias
e aparthotéis e estalagens OUTROS . a8 0,8%

Fonte: MINHOTUR; Andlise da Equipa de Projecto
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C.6 REDE DE RESTAURACAO

A oferta na restauracao segue uma distribuicao semelhante a oferta de alojamento — Luanda destaca-se uma vez mais.

> Numero de restaurantes e similares em cada provincia

[numero, 2009]
CABINDA
o - Luanda representa 36% da oferta total na restauragdo, tal como
° se verifica na oferta de alojamento;
ZAIRE Uk?
- Quer no alojamento quer na restauracao a oferta é mais elevada
BENGO LUNDA , . .
SR 1o nas provincias do litoral;
LUANDA @ @ e @ on
SuL
o (>} + 82% da oferta na restauragdo esta concentrada nas provincias de:
- Luanda
@ e MOXICO - Hul’la
HUAMBO
BENGUELA © _ Benguela
° i - Namibe
NAMIBE @ B Ulge
‘CUNENE KUANDO KUBANGO N KWanZa SUI'
()

@ Restaurantes e similares Fonte: Direccbes Provinciais da Hotelaria e Turismo, Boletim Estatistico MINHOTUR 2009

C.7 ACESSIBILIDADES AEREAS

Luanda assegura voos directos para 9 paises fora do continente africano, incluindo os 3 principais mercados emissores
— hd espaco para 0 aumento das ligacdes e frequéncias de voos.

> Voos directos para Africa e resto do Mundo

> Voos directos internos em Angola

Dundo

Saurimo

Ondjva
Menongue

o— Ligacoes para o Exterior <& — Ligagoes Intercontinentais © Aeroportos Internacionais —e Ligagbes Internas

Fonte: Skyscanner; Andlises addWise/RolandBerger
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C.8 AGENCIAS DE VIAGENS E OPERADORES TURISTICOS

Em Angola existem 162 registos de alvaras de Agéncias de Viagens e Turismo, sendo que 91% destes registos sao em
Luanda - oito provincias nao tém Agéncias de Viagens ou Operadores de Turismo.

> Numero de Agéncias de Viagens e operadores turisticos em cada provincia
[nimero, Mar¢o 2011]

147

Fonte: DNAT, MINHOTUR

C.9 LACUNAS DO SECTOR

Adicionalmente, a falta de infra-estruturas, de servicos de apoio e a falta de promocao do pais enquanto destino
turistico, condicionam o rapido desenvolvimento do sector.

FRACO DESENVOLVIMENTO DE INFRA-ESTRUTURAS
- Gestdo e recuperacao do patriménio

- Condicoes de acesso a locais de interesse turistico

- Custos de transporte internacional

INFRA -

- ESTRUTURAS REDUZIDO NIVEL DOS SERVICOS DE APOIO

- Informacéo disponivel ao turista
- Qualificacdo de RH
LACUNAS DO « Servigos complementares para assegurar seguranca e bem-estar
SECTOR DO
TURISMO FRACA IMAGEM ENQUANTO DESTINO TURISTICO
SERVICOS - Desenvolvimento do turismo doméstico
- Turismo internacional baseado na motivacao associada aos Negécios
DE APOIO - Oferta de actividades turisticas complementares

PROMOCAO
DA IMAGEM
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C.10 SINTESE DO BENCHMARK

A importancia do Turismo mede-se pelo seu peso PIB e é funcao da estratégia de desenvolvimento do sector e do
grau de estabilidade dos mercados.

> Contribuicao do sector Turismo para o PIB** > Contribuicao do Turismo
[milhdes USD; 2011] [%] para o emprego [%]
Arricaposul ([ 20363 Q@ - Q® '~
QUENIA Is.sso* ‘ 7,3% ’ 9,0%
w
>
(=}
(o}
BotswaNA || 2556 . 10,3% ‘ 8,5%
mocamsiQue || 1.187% @ 44% @ 5%
Z
5
vienave ([ 34194 . 9,9% . 12,4% z
N
o
=
marrocos |[JJj 17.704 ‘ 17,3% . 19,5% =
*2010
** Em paridade de
CABO VERDE | 786 poder de compra 39,5% 44,5%

Fonte: Fundo Monetério Internacional: World Travel & Tourism Council; Andlise da Equipa de Projecto

Angola apresenta uma oferta turistica diversificada e com forte potencial — apenas a falta de qualificacéo e
desenvolvimento da oferta impede uma actividade turistica com maior relevancia.

REFERENCIAS NO M AFRICA SUBSAARIANA
ANGOLA

o

e o o o e ®

o o o o °

° ° ° ° ° ° ° °

o .

- ° ° ° ° °

° ° ° ° ° ° °

=

N - ° ° ° ° ° ° ° °

° ° ° ° °
City Breaks ([ [ ] [
.

Fonte: UNWTO, Tourism 2020 vision; Andlise da Equipa de Projecto
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D VISAO DO TURISMO DE ANGOLA PARA 2020
D.1VISAO

Angola poderé potenciar-se como o destino de diverséo e animacao em Africa, alavancando o seu patriménio cultural,

natural, de praias e desportivo.

VISAO ANGOLA: PAiS JOVEM E DIVERTIDO

CULTURA SOL & MAR
- Festivais de musica/culturais - Praia

NATUREZA
- Passeios na natureza

PRODUTOS - Festividades regionais » Actividades nauticas - Safaris

ESTRATEGICOS - Eventos e locais religiosos « Surf/Windsurf

- Gastronomia
- Rota dos escravos

- Observacao

- Competicoes desportivas - Observacao de cetaceos de vida animal

- Descida de rios

Fonte: Andlise da Equipa de Projecto

D.2 FACTORES DE DIFERENCIACAO

O crescimento do Turismo em Angola devera ser fundamentado na identificacao dos principais aspectos

diferenciadores do pafs. ..

PRINCIPAIS ELEMENTOS DIFERENCIADORES

ESTADO DE DESENVOLVIMENTO

—
i - A cultura, através da musica e da danca,
promove o dinamismo do pais

- Atributo reconhecido como diferenciador
pelos turistas

Cl_il;SL:ll'-SlskA’E . gumfra angol;fna e culﬁuras tribais prom,ovem - Faltam congligées para.m,ai'or difusdo Qa cultura
TRADICAO ndo 56 a atraccdo de turistas como também : Pontps de interesse hlstor[co necessna[n de
actividades complementares como o investimento na conservacao e promogao de
artesanato acessos (area candidata a patrimoénio mundial)
JUVENTUDE, - Pais jovem e dinamico - Diversas infra-estruturas desportivas de
DIVERSAO, - Populacao alegre e festiva qualidade internacional
DESPORTO E - Tradicdo em alguns desportos de grande - Experiéncia na organizacdo de eventos
DINAMISMO projeccdo internacional desportivos
) Temperatgrg m?d'a anual fje 23 grause - Sector turfstico pouco desenvolvido e
CLIMAE pouca preo’pnagao fora da época doInverno capaz de tirar partido do ambiente propicio
LUZ . Elgvadp numero Qe dias de sol e horas de luz 30 turismo em apenas alguns polos j4
- Diversidade de climas ao longo de todo o
o explorados
territério
« Exotismo das paisagens - Atracgbes turisticas pouco desenvollvidQ§
NATUREZA e concentradas em apenas alguns polos ja

- Diversidade da fauna e flora

explorados

Fonte: Andlise da Equipa de Projecto
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D.3 QUALIFICACAO DA OFERTA

... sendo estes potenciados através da criacao de condicdes envolventes favoraveis ao fomento da actividade
turistica.

CONDICOES NECESSARIAS AO DESENVOLVIMENTO
Qualificam Angola para satisfazer as diferentes necessidades dos turistas.

ELEMENTOS DIFERENCIADORES |r o 1|
Diferenciam Angola de outros destinos Cultura, Historia e Tradicdo 2 - " | |
L. . o o
mundiais na forma como os recursos turisticos =Y 3 % | 2 T
dao resposta as motivacoes daqueles que os Juventude, Diversao, & 2 E = 'g_ > S | ‘g Y= |
. R = 2 »v S S 2
procuram. Desporto e Dinamismo il BN B 8= | §§ 5
wv S heo] P
R B G 8 | 228 |
S = © o ¥ T YV g5
q e ©
Clima e Luz =N B B Z@ | 8281
S sl 3500 (] | 5= 0 |
R e I < > ©°
c=f E13 i | & |
Natureza < ¢ = I I
L — — — 4

Do4 VI SAO Fonte: Andlise da Equipa de Projecto

O desenvolvimento do turismo angolano devera ser enfocado e faseado, quer relativamente ao desenvolvimento da
oferta, quer aos mercados que endereca.

1.2 Fase 2.2Fase 3.2 Fase
Enfoque em Diversificacao de Investimentos Aposta no aumento de
Pélos de Desenvolvimento e Promocao competitividade global do sector
o o o o
2011 2013 2015 2020
S | SEGMENTOS PRIORITARIOS: I
= : « Turismo doméstico convencional :
s - Turismo doméstico social |
8 | . Estrangeiros a trabalhar em Angola I
o | - ] |
g < | PRIORITIZACAO DE PAISES DE MAIOR PROXIMIDADE: |
2 O | . Paises fronteiricos |
S9 , - . : : |
-2 Paises ndo fronteiricos com maior potencial |
= | PRIORITIZACAO DE PAISES DE ELEVADO INTERESSE: !
o ) |
E g - Dimensao do mercado de Qutbound |
§ E | - Propensao para viajar para Africa Subsaariana |
ol Valor médio de despesa |

Fonte: Andlise da Equipa de Projecto

PROPOSTA DE VALOR DE ANGOLA -

FUNDAMENTOS ESTRATEGICOS




PROJECCOES DA EVOLUCAQO DO NUMERO DE TURISTAS

CONTRIBUICAO DO TURISMO PARA O PIB E EMPREGO,

EM ANGOLA [MILHARES DE TURISTAS; 2008-E2020]

ANGOLA E MERCADOS DE BENCHMARK [%; 2010]
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D.5 PROJECCAO

O cendrio PARTENON prevé que em 2020 Angola devera captar cerca de 4,5 milhdes de turistas.

CENARIO CAGR (%) | 15% | 26% | 18% I
PARTENON 2 | >, > -
° 50% 59% 125%
7,000 | | | |
| 1.2 Fase | 2.2 Fase | 3.2 Fase | »
| Aposta no | Consolidagéo | Consolidacao | 8ert]ianqgta6'192
6,000 Tutismo do Turismo | €aposta no I P
Interno Interno, Mercado
< 000 l'apostano ! |nternacional !
v I IMerc i I L
' ' e'ado ' " Cendrio 4,553
I | Regional | - | PARTENON
-
4,000 | ' ' s ' Residentes
-
| | | P 7 |
3,000 I I I ad Néq
Residentes I I P Residentes
| | - |
-~
2,000 | | -~ |
- o)
; | = _ — — = Cenério 1,582
1,000 Resndenfs_ B R e T I
- | | | |
| | | |
0 i | i |
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2006 2017 2018 2019 2020

Fonte: Andlise da Equipa de Projecto

D.6 OBJECTIVOS

*business as usual

Apesar do crescimento previsto face a 2010, a contribuicdo do turismo para o PIB e Emprego, em 2020, revela ainda
um grande potencial de crescimento face a outros mercados.

> Contribuicdo do Turismo para o PIB

Cerca de 4,6 BUSD de

< €— 2020
receitas no sector

5.60%

8.50%

9.00%

9.10%
10.00%
12.40%
19.50%

*Estimativa para 2020 44.50%

o= = - 0.75%
r
L 0%
>3.21A7L]

i

Angola
Mocambique
Africa do Sul

Botswana
Quénia
Brasil
Turquia
Vietname

Marrocos

> Contribuicdo do Turismo para o Emprego

0.78% - — — — N

[ _3}9%* - -
4.40%

6.90%

10.30%

Cerca de 950 mil

2020 —»
empregos no sector

17.30%
Il sADC

Cabo Verde

39.50% Outros

Apesar do esforco projectado, Angola continuard abaixo dos padrdes internacionais.

Fonte: Andlise da Equipa de Projecto
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D.7 POLOS DE DESENVOLVIMENTO

O esforco de desenvolvimento da oferta deverd enfocar-se num conjunto de Pélos de Desenvolvimento Turistico
seleccionados em funcao do seu potencial de exploracao turistica a curto prazo.

® Mbanza @® CULTURAL

Kongo « Prioridade: M'Banza Kongo
« Evolucao: Luanda, M'banza Congo, Muxima, Lubango,
Soyo, Malanje, Benguela e Cunene

Luanda
Futungo de Belas 0

POLOS DE DESENVOLVIMENTO TURISTICO

Mussulo o Kalandula

abo Ledo ([ ) L uxima
Caboted KissamaM . SOI_ & MAR

« Prioridades: Cabo Ledo e Futungo de Belas
Ben.guela/Lobito « Evolucao: Mussulo, Benguela/ Lobito e Namibe

° L4 @® NATUREZA

w N « Prioridades: Kalandula e Bacia do Okavango (e projecto Kaza)
o - Evolugéo: Kissama .
7]

Fonte: Andlise da Equipa de Projecto

@ POLO DO FUTUNGO DE BELAS

Pdlo focado no Turismo Sol & Mar de qualidade superior,
junto da capital, Luanda.

Localizagao: Municipio da Samba.
Area: 517 ha.
Atraccao Principal: Baia do Mussulo.

> Perspectivas de desenvolvimento

- Pélo focado no Turismo Sol & Mar de qualidade superior. - Num futuro préximo prevé-se a extenséo deste pélo a llha do
Deverdo ser construidas infra-estruturas no sentido de atingir este Mussulo, o que conduzird ao alargamento da intervencdo do pélo,
objectivo, tais como: nomeadamente:

- Hotéis de categoria superior; - Melhoria das infra-estruturas de saneamento basico, rede eléctrica
- Marinas e Clubes Navais; e rede de abastecimento de dgua da llha do Mussulo;

- Condominios de vivendas; - Melhoria das acessibilidades a llha do Mussulo, com a criacdo de
- Um Parque Temético e um Pavilhdo Multiusos; um servico de ligacéo a costa em ferry-boat/speed-boat;

- Infra-estruturas de apoio balnear de qualidade; - Reformulacéo da mobilidade através de uma aposta em sistemas
- Parques e jardins. de transporte eco-friendly.

- Boas acessibilidades a partir da capital do Pafs, a serem potenciadas
com a nova marginal.

Fonte: Andlise da Equipa de Projecto
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@ POLO KALANDULA

A beleza impar das seqgundas maiores cataratas

de Africa — as Quedas de Kalandula — justificam

0 empenho prioritario do governo no desenvolvimento
deste pdlo turistico.

Localizagao: Municipio da Kalandula,
Provincia de Malanje.

Area: 2.000 ha.

Atraccdo Principal: Quedas de Agua
de Kalandula.

- As Quedas de Kalandula estao localizadas no rio Lucala, o mais importante afluente do
rio Kwanza e situam-se a cerca de 80 Km da cidade de Malanje e a 420 Km de Luanda.

- Com uma extensdao de 410 m e uma altura de 105 m, sao as segundas maiores de
Africa, depois das quedas Victoria, na fronteira entre a Zambia e o Zimbabwe.

> Perspectivas de desenvolvimento

- Para potenciacdo das caracterfsticas Turisticas deste pélo vai
apostar-se no desenvolvimento do Agro-Turismo, com a criacao de
oferta de visitas guiadas a fazendas complementadas com a pratica
de actividades hipicas.

- A nivel do alojamento prevé-se um significativo aumento da oferta,
nomeadamente:

- Hotel até 4 estrelas;

- 100 a 150 quartos em estalagens;

- Pousada da Juventude;

- Parque da Campismo.

- Miradouros e trilhos ao longo das margens.

Fonte: Andlise da Equipa de Projecto

- Desassoreamento da base das quedas.

- Redes de 4qua, electricidade e saneamento.

- Zonas de restauracdo e estacionamento.

- Para melhoria das acessibilidades locais poderao criar-se servicos
transfer para o aeroporto e Estacdo dos Caminhos-de-Ferro de

Malange.

- Passeios de Barco.

- Servigos e Limpeza e Seguranga comuns.



@ POLO CABO LEDO

A proximidade de Luanda e a riqueza natural das suas
praias tornam Cabo Ledo num polo de desenvolvimento
Sol & Mar a desenvolver com caracter prioritario.

Localizagao: Municipio da Kissama.
Area: 2.000 ha.

Atraccao Principal: Zona balnear com
120 Km de extensao, aproximadamente
a 1h30 de Luanda.

- O Cabo Ledo é uma larga enseada situada na provincia
do Bengo, em pleno Parque Nacional da Kissama.

« A 120 km a sul da cidade de Luanda, a vastidao das
praias das suas aguas limpidas e a beleza das imensas
falésias junto a extensa faixa de areia branca tornam este
um local deslumbrante.

> Perspectivas de desenvolvimento

- Este polo complementa a oferta de Turismo Sol e Mar com o
Turismo Natureza, dada a proximidade do Parque da Kissama.

- A nivel do alojamento prevé-se um significativo aumento da oferta,
nomeadamente:

- 450 a 500 quartos de hotel (hotéis até 5 estrelas);

- Apartamentos turisticos;

- Parque de Campismo;

- Condominios de Vivendas;

- Pousada da Juventude.

- Qutras infra-estruturas:

- Estacionamentos e zonas de apoio a excursoes;
- Redes de 4qua, electricidade e saneamento;

- Servicos de Limpeza e Seguranca comuns.
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- Cabo Lebo dispde de bares e apoios e é reconhecido
por ser propicio a pratica da pesca e do surf.

- Fomento do Turismo Jovem com o aumento da oferta de
animacao, nomeadamente:

- Discotecas;

- Escolas de surf, windsurf e natacao;

- Oferta de desportos radicais;

- Salas de jogo, possivelmente um Casino;

- Organizacao de Eventos (ex.: concertos e festivais).

- Melhoria da sinalizacao rodoviaria nos acessos Luanda — Cabo Ledo
e reforco da oferta de transporte colectivo.

- Mini-Autocarros para Aeroporto e Parque da Kissama.

Fonte: Andlise da Equipa de Projecto
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@ POLO BACIA DO OKAVANGO

A Bacia do Okavango é uma zona privilegiada para o
fomento do Turismo de Natureza — a forte imagem e
interesse turfstico que suscita justificam a classificacao
como pdlo prioritario.

Localizagao: Municipio Dirico.
Area: 12.000 ha.

Atraccdo Principal: Area partilhada
com o projecto transfronteirico
"Okwango-Zambezi”.

» O rio Okavango nasce nos planaltos do interior
- angolano e desagua no maior Delta interior do mundo,
no Botswana.

- O Delta forma um pantano que se dispersa pelo
deserto do Kalahari, proximo dos pantanos temporarios
de Makgadikgadi, criando uma zona privilegiada para a
observacao de animais em estado selvagem.

> Perspectivas de desenvolvimento

- Qualquer desenvolvimento turistico local terd que ter como base
a desminagem.

- Melhoria das acessibilidades com trilhos para viaturas 4x4, com
pontos para observacdo de animais, e criacdo de Aerédromo.
Ligacdo regular a Menonge.

- Neste pdlo, o Turismo de Natureza pode ser complementado com
o Turismo Cinegético e Turismo Etnico.

- Criacdo de infra-estruturas de apoio a observacéo da fauna e flora.

Fonte: Andlise da Equipa de Projecto

- O Delta cobre uma superficie entre 15 000 km?
e 22 000 km? durante as cheias.

- Aqui existe a Unica populacao de ledes nadadores —
condicao inevitavel numa regiao onde a 4gua das cheias
chega a cobrir 70% do seu territorio natural.

- A nivel do alojamento:

- 200 a 250 Quartos de Hotel (Resorts);

- Parque de Campismo e Caravanismo.

- Redes de 4gua, electricidade e saneamento autéonomas.
- Servicos de Limpeza e Seguranga comuns.

- Servicos de Manutencdo auto.

- Centro de formalidades (ex.: vistos no ambito do projecto KAZA).
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PROJECTO TRANSFRONTEIRICO OKAWANGO-ZAMBEZI (KAZA)

HAMIBIA

Angola Component —

Hapdage Jombeil Trastlianties Coateronben ivs

« Objectivo: Implementacao do turismo inter-fronteirico
entre os Estados Constituintes, a fim de contribuir para

o desenvolvimento socioeconémico e cultural da regido
Austral, em particular de Angola. Vai ligar 14 dreas de
importancia ecolégica para proteccao ambiental e pode
vir a tornar-se a maior area turistica da Africa Austral.

« Atracgao Principal: Maior populacao contigua

de elefantes no continente Africano. Abundancia

e diversidade de espécies da vida selvagem. Flora
abundante com pelo menos 3 000 espécies, 100 das
quais sao endémicas na sub-regiao. Mais de 600 espécies
de aves que caracterizam as savanas da Africa Austral, as
zonas arborizadas e as zonas pantanosas.

« Localizagao: Provincia do Kuando Kubango, nas bacias
fluviais do Okavango e Zambezi.

« Area: 89 097,59 km?, parte angolana, 45% da provincia
do Kuando Kubango (o projecto Kaza abrange no total

287132 km?). Compreende quase todas as duas Reservas

Parciais de Luiana (5 950 km?) e Mavinga (8 000 km?) e as
quatro Reservas Publicas Protegidas de Luiana, Luengue,

' Longa Mavinga e Mucusso .

« Projecto: Integra cinco paises da regido Austral de
Africa: Angola, Zambia, Zimbabwe, Namibia e Botswana,

" e teve inicio em 2003.

« Investimento: A sua primeira fase estd avaliada em
mais de 24 milhdes de dolares norte-americanos.
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« Desenvolvimentos Futuros: No futuro pretende-se
que na regiao existam diversos pontos de alojamento
em parques de campismo e/ou lodges, bem como outras
infra-estruturas de apoio ao Turismo (p.e. transportes).

- O eco-turismo, o Turismo de Natureza e de Aventura
serao 0s principais targets da regiao.

Fonte: Projecto KAZA
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©® M'BANZA KONGO CANDIDATURA A PATRIMONIO CULTURAL DA HUMANIDADE

A drea histérica de M'banza Kongo foi classificada em 1957,
dada a grande importancia para o Patriménio Cultural
Angolano, para Africa, e até mesmo para o Mundo.

Localizagao: Municipio de M'banza
Kongo, Provincia do Zaire.

- M'banza Kongo (capital da provincia do Zaire) foi um importante centro politico e
administrativo. Era a capital do reino do Kongo e aqui ocorreu, em 1490, o primeiro contacto dos
Portugueses com o rei do Kongo.

- Aqui foi implantada a diocese de Angola e do Kongo pelos Portugueses e um importante
numero de edificagdes do século XVI sdo ainda visiveis, tais como: as ruinas da velha Catedral;

a residéncia dos reis do Kongo, actualmente Museu do Reino do Kongo; o tumulo dos reis;
entre outras edificacées que constituem um relato extraordinario do passado histérico, cultural,
arqueoldgico, religioso e politico.

- A drea historica de M'banza Kongo foi classificada em 1957, dada a sua grande importancia para
o Patriménio Cultural Angolano, para o continente Africano, para a Africa Central, e até mesmo
para o Mundo.

- E propriedade do Estado Angolano. O Ministério da Cultura, o Governo da Provincia do
Zaire e a Igreja Catdlica sao responsaveis pela sua manutencao, preservacao e administragao.
Em Novembro de 1996 o Ministério da Cultura, Instituto Nacional do Patriménio Cultural
apresentaram uma candidatura a UNESCO na categoria Cultural (Ref. 920).

Fonte: Andlise da Equipa de Projecto
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...Mas a capacitagdo do sector do turismo em Angola deverd focar-se no desenvolvimento integrado e faseado e

coerente de 6 eixos estratégicos, a saber:

MERCADOS EMISSORES

- Desenvolvimento de ac¢bes de promocao e
divulgacdo nos principais mercados emissores
actuais (Portugal, Brasil e Africa do Sul)

- Condic6es de acesso dos turistas (ex.:
atribuicdo de vistos)

ENRIQUECIMENTO DA OFERTA

« Custos elevados da hotelaria

» Reduzido n.° de operadores turisticos locais
» Reduzida oferta de actividades turisticas
PROMOCAO E DISTRIBUICAO

- Realizacao de feiras para a divulgagéo nos
principais mercados emissores

- Organizacdo de festivais culturais, musicais,
gastronémicos e religiosos com o objectivo
de captar turistas

- Promocdo da participacdo de instituicdes
privadas

EIXOS

ESTRATEGICOS DE
DESENVOLVIMENTO

D.9 BENEFICIOS ECONOMICOS

ACESSIBILIDADES

- Aumento da frequéncia de ligacoes aéreas
para 0s mercados prioritarios

- Precos elevados das viagens aéreas

- Melhoria dos acessos rodoviarios,
ferrovidrios e portudrios

SERVICOS E COMPETENCIAS

- Formacdo dos trabalhadores do sector
- Criacdo de carteiras profissionais
(certificacbes)

- Indexar a atribuicéo das categorias das
unidades hoteleiras ao nivel de formacédo
dos seus trabalhadores

- Divulgacéo de estatisticas do sector

QUALIDADE URBANA E AMBIENTAL

- Preservacdo do meio ambiente e dreas
de conservacao

- Preservacdo e recuperacdo de activos
turfsticos histéricos e culturais

- Criacdo de politica para o ordenamento
turistico

Fonte: Andlise AddWise / Roland Berger / Equipa de Projecto

A potenciacao dos beneficios gerados pelo Turismo aconselha a existéncia de uma organizagao autdbnoma dedicada

a0 seu desenvolvimento. ..

- Investimento produtivo

- Captacao de divisas

- Diversificacdo da Economia
« Receita Fiscal

- Criacao de emprego

- lgualdade de género

« Inclusao Social

« Combate a pobreza

Necessdria uma organiza¢ao
auténoma especializada, dedicada

ao desenvolvimento do Turismo para
maximizar os beneficios gerados.

Fonte: Andlise da Equipa de Projecto

NAO EXAUSTIVO

PRINCIPAIS CONTRIBUTOS
DO TURISMO — NAO EXAUSTIVO
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NAO EXAUSTIVO
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ENTIDADES PUBLICAS COM INFLUENCIA NO TURISMO
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D.10 RESPONSABILIDADE E ENTIDADES PUBLICAS

...que assegure a coordenacao dos esforcos de todos os stakeholders envolvidos.

CULTURA & JUVENTUDE
E DESPORTO AMBIENTE & ENERGIA EDUCACAO &

E AGUAS ADMINISTRACAO PUBLICA,
« Manutencao e conservacao EMPREGO E SEGURANCA

- Preservacao e potenciacao SOCIAL

do Patrimonio Natural
- Politicas Ambientais &

histéricos

- Cooperacao cultural com

|

|

|

|

|

|

I de Monumentos e sitios
|

| ~ .
| - Formacao profissional e
|

|

|

|

outros paises e instituicoes Energéticas criacao de emprego
congéneres
« Eventos desportivos
INTERIOR & RELACOES
PLANEAMENTO & FINANCAS MINHOTUR EXTERIORES

|
|
|
|
|
|
|
I« Assegurar uma politica fiscal - Estratégia e Desenvolvimento - Facilitacao da obtencao
|

|

I

I

|

|

incentivadora do investimento da Actividade Turistica de vistos de entrada para o

no Turismo Nacional Turismo
S

AGRICULTURA, TRANSPORTES

DESENVOLVIMENTO URBANISMO E CONSTRUCAO

RURAL E DAS PESCAS « Desenvolvimento e

- Integracdo dos produtos
angolanos na oferta
gastronomica

nas zonas de interesse turistico infra-estruturas de transporte
(rodoviério, ferroviario,

[ [

| |

[ [

| |

| |

[ [

| . | L . .

| - Ordenamento do territério | optimizacao de servicos e
| |
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: : marftimo e aéreo)
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Fonte: Andlise da Equipa de Projecto
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]
EIXOS DE DESENVOLVIMENTO
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OS EIXOS ESTRATEGICOS

A
MERCADOS
EMISSORES
F B

QUALIDADE ENRIQUECIMENTO
URBANA E AMBIENTAL DA OFERTA

EIXOS
ESTRATEGICOS

E C
SERVICOS PROMOCAO
E COMPETENCIAS E DISTRIBUICAO

D
ACESSIBILIDADES

A capacitacao do sector do Turismo em Angola deverd focar-se no desenvolvimento faseado e coordenado de 6 eixos
estratégicos.

As estratégias definidas para cada um dos eixos estratégicos deverao estar
interligadas entre si e em coeréncia com as fases de desenvolvimento definidas
para o sector do Turismo em Angola. A coordenacao com as prioridades
nacionais de desenvolvimento é crucial.

Fonte: Andlise da Equipa de Projecto
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Os 6 eixos estratégicos focam-se na qualificacao, melhoria e enriquecimento da oferta turistica em funcao
dos mercados emissores estratégicos, e na promocao dirigida e adequada aos mercados alvo.

ACESSIBILIDADES
- Identificacao dos principais

B
ENRIQUECIMENTO
Ir__* DAOFERTA =~ = ™~
|
A EM FUNCAO o | ' |
MERCADOS < v &
EMISSORES DIRIGIDA S c -
L= PROMOGAO =
<Z, E DISTRIBUICAO > 5
3R 23
w '<_( [ | ©» ;
QE! TTTTTTTTTTT S
23! D B
g < =3
e | 2
. . S | &
mercados emissores de turistas: | SERV:Egos ; |
- Actuals; - = COMPETENCIAS <~
- Estratégicos no Futuro. [ |
| 0 I
| QUALIDADEURBANA
| E AMBIENTAL |
. d

A M ERCADOS EM I SSO RES Fonte: Andlise da Equipa de Projecto

Angola devera comecar por enfocar no mercado domeéstico, priorizando os restantes mercados com elevado
potencial em funcdo da proximidade fisica e cultural. ..

Namibia e Zambia

« Paises com fortes lagos
culturais e econémicos e com
comunidades alargadas de
expatriados Angolanos: Brasil e
Portugal

e Alemanha como mercados

complementares
de compra

« Turismo Social
- Estrangeiros a trabalhar em
Angola

A rT T T T T T T T T 7
| FASE 3: 2015-2020 '

e - | MERCADOS EUROPEUS E |

FASE 2: 2013-2015 | GLOBAIS !

MERCADOS SADC E ' '

COMUNIDADES ANGOLANAS | |« Enfoque prioritério no Reino |

Fr——————— = = = 2 | NOEXTERIOR | Unido e em Franca '
FASE 1: 2011-2013 ) I . Mercado global através das |
ENFOQUE NO TURISMO . Aﬁica do Sul | feiras internacionais I
DOMESTICO : - Estados Unidos da América :

| |

| |

| |

| |

| |

|
|
|
|
|
|
| - Paises vizinhos — Botswana,
|
|
|
|
|
|

I I
I I
I I
I I
| - Segmentos de elevado poder |
I I
I I
I I
I I

t  Facilidade em captar merdados

Fonte: Andlise da Equipa de Projecto
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...traduzindo-se num enfoque inicial nos residentes em Angola com posterior alargamento aos mercados SADC
e globais.

- Aposta no mercado doméstico através do desenvolvimento de uma estratégia detalhada para cada segmento ao
nivel da promocao, produtos e acessibilidades, tendo em conta as realidades regionais e os distintos segmentos de

1.2 FASE or o
motivagdes turisticas
MER@ADO - Enfoque em iniciativas que visem estimular o turismo social
DOIIESIED - Promocao dos principais pdlos turisticos entre os Angolanos com maior poder de compra e estrangeiros
residentes em Angola
2.2 FASE - Enfoque nos paises da SADC, priorizando os esforcos na captacdo de turistas provindos dos paises mais préximos,
MERCADOS nomeadamente Namibia, Botswana e Zambia
REGIONAIS E - Potenciacdo de medidas de atraccdo de turistas no maior mercado da Africa Subsaariana: a Africa do Sul
TRADICIONAIS « Promocao do Turismo em paises de acolhimento de emigrantes Angolanos ou seus descendentes, dando
especial destaque aos mercados de Brasil e Portugal
- Alargamento do esforco de captacdo de turistas aos mercados ndo africanos que mais enviam turistas para a
3.2FASE Africa Subsaariana — Reino Unido e Franca
MERCADOS - Aposta em feiras e outros eventos internacionais que permitam uma comunicacdo mais alargada e globalizada

INTER-NACIONAIS*  de Angola enquanto pafs turistico de eleicdo
- Definicao de uma segunda linha de paises a alcancar dado o volume de turistas e o seu poder de compra —
E.U.A. e Alemanha

* Dado o horizonte temporal para a implementacdo da 3.2 fase, as
prioridades devem ser reavaliadas na altura da implementacao, a luz
dos desenvolvimentos entretanto verificados nos mercados externos

Fonte: Andlise da Equipa de Projecto

Posteriormente, devera dar lugar a novos mercados de forma faseada — mercados regionais, com fortes ligacoes
culturais ou de maior dimensao em Africa deverdo ser prioritarios.

|

I . Prioritarios: .
| -Reino Unido e Francd™"

|

|

« Segunda Linha: I
- Alemanha e EUA Y R R o

Lo — 1 MERCADOS NA 1.2 FASE

~ < Domésticos:

h | -Turismo doméstico
MERCADOS NA 2.2 FASE - Estrangeiros em Angola
-Regionaiss | _rmamd 0 BT W, T T T T~

- Namibia, Botswana,

« Internacionais:
- Brasil e Portugal
- Plataformas Complementares:

I

I

| )

| Zambiae Africa do Sul
I

|

| -Mocambique e Cabo Verde

. 1.2 Fase . 2.2Fase . 3.aFase

Fonte: Andlise da Equipa de Projecto
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A.1 TURISMO DOMESTICO

Prioridade 1: O crescimento do turismo doméstico devera criar uma massa critica relevante para o sector,
proporcionar a socializacdo da actividade e contribuir para o desenvolvimento da oferta turistica.

SEGMENTOS TIPOLOGIAS DA OFERTA

- Oferta acessivel a classes sociais mais baixas
- Promogao de diferentes tipos de alojamento de baixos custos

TURISMO SOCIAL . .
- Desenvolvimento de transportes colectivos
- Aposta na Cultura e Patrimoénio Natural (nomeadamente, Praia e Parques Naturais)
- Oferta de elevada qualidade
ANGOLANOS - Promocao de locais exclusivos
oS DENTIES - Aposta no Lazer, Seguranca e Conforto
COM PODER P ,degurang

DE COMPRA - Enfoque nas experiéncias marcantes .
- Complementar aposta com propostas culturais

- Aposta na garantia de seguranca, salde e higiene

ESTRANGEIROS - Promocao de locais exoticos
ATRABALHAR - Promocao de viagens curtas, variadas e de facil marcagéo
EM ANGOLA - Complementar aposta com propostas culturais e gastrondmicas

- Enfoque nas experiéncias marcantes, incluindo a descoberta da diversidade cultural e natural de Angola

Fonte: Andlise da Equipa de Projecto

A.1 TURISMO DOMESTICO
TURISMO SOCIAL

Angola deverd fomentar o Turismo Social, dotando a populacdo mais desfavorecida de condicdes necessarias através
da criacao de tarifas promocionais, alojamento barato e outros produtos proprios.

» Incentivos ao Turismo Social devem ser implementados para fomentar o desenvolvimento e inclusao social
de classes sociais mais desfavorecidas, jovens, idosos ou pessoas com deficiéncias.

- A promocao do Turismo Social deverd focar-se na criagcdo de:

- Tarifas promocionais (e.g. criacao de precos reduzidos nas entradas de parques ou em transportes
colectivos);

- Infra-estruturas de alojamento especificas (e.g. parques de campismo, albergues de juventude ou hotéis
e pensdes de menor qualidade);

- Produtos especificos (e.g. incentivo a agéncias de viageNS que se foquem em segmentos mais
desfavorecidos através da realizacdo de excursdes de baixo custo).

Fonte: Andlise da Equipa de Projecto

TURISMO DOMESTICO

TURISMO SOCIAL




ANGOLANQOS RESIDENTES COM PODER DE COMPRA

ESTRANGEIROS A TRABALHAR EM ANGOLA

052 | Plano Director do Turismo de Angola

A.1 TURISMO DOMESTICO
ANGOLANOS

Os Angolanos Residentes com poder de compra tém apeténcia para conhecer o seu pais, cultura e tradicoes. Além

disso, existe o Turismo associado as visitas a familiares.

PERFIL DOS ANGOLANOS RESIDENTES COM PODER DE COMPRA:
- Normalmente residem em Luanda, mas tém raizes em outras
Provincias que tém apeténcia para conhecer.

- Efectuam viagens para visita a familiares que residem em outras
provincias que complementam com visitas turisticas.

- Tém disponibilidade financeira para realizarem viagens de fim-de-
-semana ou viagens de curta duracao.

- Curiosidade e vontade de conhecer melhor o seu Pais, a sua cultura,
gastronomia e o exotismo das suas praias e recursos naturais.

- Viajam para fora do pais nas férias na procura de ofertas turisticas
apelativas que nao encontram em Angola.

- Organizacdo de viagens familiares e férias curtas sdo produtos com
potencial.

A.1 TURISMO DOMESTICO
EXPATRIADOS

- A disponibilidade, o poder de compra e
a vontade de conhecer melhor o seu pafs,
potencia a atractividade e a capacidade
de fomentar o Turismo entre o segmento
Angolanos Residentes com poder de
compra.

- Angola deve potenciar o consumo

deste segmento de Turistas, oferecendo
alternativas competitivas a oferta turistica
que estes procuram lé fora, e também
oferecendo solucées turisticas para viagens
de curta duracao.

Os expatriados devem ser considerados parte de um segmento prioritario dado o seu nimero, poder de compra e o

desejo de melhor conhecerem Angola e a sua cultura.

PERFIL DOS TURISTAS DE NEGOCIOS EM ANGOLA:

- Trabalhadores de outros continentes, com tempo de permanéncia
no territério Angolano alargado.

- Fins-de-semana livres potenciam a apeténcia dos expatriados para
realizarem viagens de curta duragao.

- Curiosidade e vontade de conhecer melhor Angola, a sua cultura,
gastronomia e o exotismo das suas praias e recursos naturais.

- Elevado poder de compra e capacidade para explorar as
oportunidades que o Turismo em Angola possa proporcionar.

- Organizacdo de viagens de grupo é um produto com elevada
atractividade dado que tendencialmente os expatriados estao
acompanhados de outros trabalhadores da mesma empresa ou de
empresas do mesmo pais de origem.

- Potencial é contrabalancado pelo desconhecimento dos produtos

turisticos e da imagem de dificuldade na organizacédo e acesso a estes.

Fonte: Andlise da Equipa de Projecto

- Adisponibilidade, o poder de compra e a
vontade de conhecer melhor o pafs onde
trabalham potenciam a atractividade e a
capacidade de fomentar o Turismo entre os
segmentos dos Turistas de Negdcios.

- Angola deve potenciar o consumo de
estrangeiros no territério nacional e a

sua melhor distribuicdo entre as diversas
provincias através de uma melhor divulgacéo
dos seus produtos turisticos e da facilitacdo
do seu acesso.
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A.2 ESTIMATIVA DA EVOLUCAO DE RECEPCAO DE TURISTAS

O cenario PARTENON prevé que em 2020 Angola devera captar cerca de 4,5 milhdes de turistas.
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Fonte: Andlise da Equipa de Projecto
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B ENRIQUECIMENTO DA OFERTA

O desenvolvimento da oferta passara pelo aprofundar da sua estruturacao e especializacao, partindo de um enfoque
em 4 polos principais para um alargamento geografico progressivo.

ENFOQUE . pesenvolvimento da oferta enfocada nos pélos de desenvolvimento prioritario: Cultura em Luanda e
GEOGRAFICO  m'Banza Congo, Sol & Mar em Cabo Ledo e Futungo de Belas; Natureza em Calandula e no Okavango.
- Lancamento do processo de estruturacao da oferta:
- Criacao de infra-estruturas base em Cabo Ledo — apoios de praia, limpeza, saneamento, sistema de
[ PRODUTO  Nadadores salvadores — e designagdo de areas de acesso condicionado;
FASE - Criacao de dreas de proteccao para o turismo de natureza e langamento de projectos de construcao de
estruturas de apoio — pontos de observacao, percursos pedestres. . .;
- Levantamento exaustivo da diversidade e oferta cultural e estruturacdo de programa de eventos regionais e
nacionais.
CUTROE - Fomento de oferta hoteleira direccionada ao turismo social e melhoria da oferta convencional.
ENFOQUE . Alargamento progressivo aos pélos de Luanda, Muxima e Lubango (Cultura), Benguela / Lobito e Namibe
GEOGRAFICO  (Sol & Mar) e Kissama (Natureza).
- Reforco da qualificacao da oferta:
Da - Refor¢o da oferta de infra-estruturas de praia (e.g. restaurantes) e actividades nauticas;
FASE PRODUTO - Apoio a estruturacao de programas de Turismo de Natureza e alargamento da oferta de actividades,
incluindo safaris, actividades fluviais. . .;
- Promocao de programa de eventos culturais de relevancia regional (e.g. Rock in Rio, desportivos. ..).
OUTROS - Desenvolvimento de resorts para Sol & Mar e lodges integrados na Natureza.
ENFOQUE . Alargamento as restantes provincias em funcao do potencial identificado.
o GEOGRAFICO Diversificacao da oferta de actividades e programas associados aos 3 produtos estratégicos, aprofundando
FASE o desenvolvimento de ofertas complementares enfocadas em segmentos de massas e de nicho.
PRODUTO -« Possivel alargamento do nimero de produtos estratégicos em funcdo do seu desenvolvimento e

relevancia.

Fonte: Andlise da Equipa de Projecto
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B ENRIQUECIMENTO DA OFERTA - OFERTA TURISTICA

Apesar do foco inicial no turismo doméstico, o desenvolvimento da oferta deve centrar-se no crescimento,
diversificacdo e qualidade que a tornem apelativa mesmo para os padrées internacionais.

> VISAO GERAL DO SECTOR

« Mao-de-obra pouco qualificada e preparada.

« Quadro legal desactualizado.

+ Necessidade de meios de trabalho eficientes e de meios de
gestao das entidades do sector.

- Necessidade de sistematizacao dos activos turisticos

- Inventariagao;

- Cadastro.

- Oportunidade de criar uma visao e de potenciar um dinamica
integrada do Turismo.

- Necessidades dos operadores.

- Processo complexo de obtencao de visto turistico para
estrangeiros.

- Precos elevados das viagens e do alojamento.

- Cerca 67% dos turistas actuais sao Angolanos (dos quais 63%
sdo residentes). Dos 33% nao Angolanos, a grande maioria sdo
expatriados.

> DESENVOLVIMENTO DA OFERTA TURISTICA

« O desenvolvimento dos produtos turisticos devera ter como foco
inicial a criacdo de servicos e infra-estruturas que satisfacam as
necessidades do turismo doméstico:

- Turismo doméstico convencional;

- Turismo doméstico social;

- Estrangeiros a trabalhar em Angola.

« No entanto, todos os esforcos de qualificagdo da oferta devem
ter em vista 0 aumento da diversidade e qualidade, tornando-a
competitiva mesmo quando comparada com as melhores
préticas internacionais, fomentando:

- 0 turismo doméstico, potenciando a sua pratica e evitando que
turistas de maior poder de compra saiam do pais quando procuram
produtos de natureza idéntica;

- a atractividade para os turistas internacionais.

O desenvolvimento da oferta turistica serd enfocado em produtos e geografias e complementado com um programa

de eventos.

1 PRODUTOS TURISTICOS

- Desenvolvimento de produtos turisticos deve-se
basear na riqueza natural e patrimonial, sendo dada
prioridade aos produtos mais facilmente distintivos:
Cultura, Sol & Mar e Natureza.

« Aposta em outras actividades (e.g. turismo nautico e
conferéncias) devem complementar a oferta turistica.

2 ENFOQUE GEOGRAFICO

- O investimento no sector do turismo deve

ser estimulado em todo o territério angolano,

contudo, o fraco desenvolvimento do sector do
Turismo em Angola implica o enfoque inicial no
desenvolvimento de pélos considerados prioritérios.

DESENVOLVIMENTO E QUALIFICACAO DA OFERTA

4 INVESTIMENTOS

- O avultado investimento necessario para qualificar a
oferta turfstica forca o governo a assumir um papel de
catalisador do investimento no sector, promovendo-o
através da simplificacdo da burocracia e criando
incentivos fiscais, apoios financeiros e outros
incentivos a iniciativa privada.

3 EVENTOS

- Calendarizagao e criagcdo de eventos a nivel
nacional, regional e local devem ser parte integrante
dos esforcos do Ministério e Provincias no estimulo da
procura e dinamizacao dos fluxos turisticos entre as
varias regioes.

Fonte: Andlise da Equipa de Projecto




PRINCIPAIS RECURSOS COM INTERESSE TURISTICO

[NAO EXAUSTIVO]

- Dispor de atraccoes turisticas (cidades, aldeias, paisagens, monumentos,
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B.1 PRODUTOS TURISTICOS

Angola dispde de uma grande variedade de recursos com interesse ao desenvolvimento da actividade turistica.

TURISMO CULTURAL SOL & MAR
« Luanda; - Cabo Ledo no Bengo;
« M'Banza Congo; « |lha do Mussulo em Luanda;
- Lubango; - Praias de Benguela/Lobito;
« N. Sra da Muxima, no Bengo. - Praias do Namibe.
PRODUTOS COMPLEMENTARES NATUREZA
- Néo existem ainda produtos distintivos: - Quedas de Kalandula, em Malanje;
- Oferta hoteleira diferenciadora; - Bacia do Okavango, no Kuando-Kubango;
- Actividades turisticas prestadas de forma - Parque da Kissama, no Bengo.

regular e profissional;
- Actividades de fabrico de artesanato
solidas e devidamente estruturadas.

B.1 PRODUTOS TURISTICOS
TURISMO CULTURAL

O desenvolvimento do Turismo Cultural passa pela potenciacdo da visita dos principais pontos de interesse e pela
garantia do conforto do viajante.

MELHORES PRATICAS INTERNACIONAIS

ATRACCOES COM INTERESSE TURISTICO ROTEIROS DE TOURING

- Oferta de rotas e circuitos, quer de contelido geral e dambito
geogréfico regional, quer de contetido temético, incluindo
tradicOes e outros aspectos culturais.

- Capacidade dos roteiros para atrair o interesse na viagem.

arquitecturas, gastronomia, etc.) em quantidade e qualidade.
- Diversidade e riqueza cultural (costumes e tradicées, danca,
musica, pintura, escultura).

- Eventos culturais com capacidade de atrair turistas e dar F"'}CTORES
visibilidade. CRITICOS DE
SUCESSO DO
FACILIDADE DE ACESSO TURISMO SERVICOS COMPLEMENTARES

- Boas vias de comunicacgdo principais CULTURAL - Oferta hoteleira proxima das principais atraccoes e areas
e secundarias que facilitem o acesso as de descanso e servicos basicos como estagdes de servico,
atrac¢des principais. restaurantes. ..
« Sistema de sinalizagdo dos recursos e atrac¢oes turisticas. - Disponibilidade de informacao ao viajante, em portugués e inglés,
- Hordrios de abertura adequados. | sobre as atracgdes, 0s costumes, as rotas, 0 tempo de viagem. ..

Fonte: Andlise da Equipa de Projecto
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Angola dispde de um patrimaénio histérico e cultural Unico, diferenciado de outros destinos turisticos.

PRINCIPAIS RECURSOS TURISTICOS CULTURAIS

> CIDADES

-

- Luanda - Lubango

> ARELIGIAO

- Igreja de N.S. da Muxima

Em Angola, o desenvolvimento do Turismo Cultural deverd passar pela inventariacao, classificacao e promogcao dos

- Santuario
do Cristo Rei

> LUGARES HISTORICOS

« M'Banza Congo

- Ponta dé Padrao

> O ARTESANATO E AS TRADIGOES

- Pensador
Cokwe

aspectos culturais diferenciadores do pafs.

INVENTARIAR

- Identificar os aspectos culturais
mais ricos do pais (musica, pintura,
...) e 0s principais artistas
modernos e antigos.

- Identificar as principais tradicoes
de movimentos culturais, como a
danca ou as expressoes artisticas,
com potencial turfstico.

« Inventariar o patriménio
histdrico, identificando os

pontos de maior interesse para o
desenvolvimento do Turismo.

DESENVOLVER

- Estruturar a oferta por temética
e regido, facilitando ao turista a
identificacdo das opcdes disponiveis.
- Organizar eventos de diversas
dimensaes, incluindo de projeccdo
internacional (e.g. Rock in Rio).

- Criar infra-estruturas adequadas

a promocao de eventos culturais
(salas de concertos, museus,...).

« Apoiar projectos de recuperagdo
de monumentos degradados por
forma a potenciar o seu uso como
recurso turistico.

- Mascaras

PROMOVER

- Divulgar a oferta cultural, os
eventos associados e o que fazer
para participar.

« Incentivar a inclusao de
experiéncias culturais nos
programas dos operadores
turisticos.

- Promover o ensino sobre a
cultura Angolana e apostar na sua
comunicacéo a todos os turistas.

Fonte: Andlise da Equipa de Projecto

LINHAS DE ACCAO A ADOPTAR

PARA POTENCIACAO DA OFERTA CULTURAL




PATRIMONIO CULTURAL ANGOLANO COMO BASE

LINHAS DE ACCAO A ADOPTAR PARA DESENVOLVER

PARA EXPERIENCIAS UNICAS

O TURISMO CULTURAL

058 | Plano Director do Turismo de Angola

A cultura e as tradicdes angolanas deverdo servir de base a criacdo de eventos e experiéncias Unicas para o turista.

DESENVOLVIMENTO DE ROTEIRO CRIACAO DE PROGRAMA DE EVENTOS
CULTURAL CULTURAIS

- Criacao de roteiros tematicos associados a - Criar programa de eventos culturais,
histdria, cultura e tradicées angolanas. integrando eventos de ambito regional,

« Dinamizacdo de recriacdes historicas e nacional, bem como grandes eventos
e de eventos que permitam ao turista com capacidade para atrair turistas
participar nas festividades tradicionais. estrangeiros e melhorar a visibilidade
- Ex: Corredor da Cultura (Turquia). e aimagem do pals no exterior.

- Ex: Rock in Rio (festival de musica
no Brasil e em Portugal).

/

CRIACAO DE MUSEUS E PARQUES TEMATICOS

« Apoiar a criacao de museus sobre tematicas histéricas e modernas de Angola (ex: escravatura, arte
tradicional angolana, arte moderna angolana, ...).
« Ex: Parques Teméticos sobre a diversidade natural e histérica do pais (e.g. representacao por maquetas).

A estruturacdo de programas e rotas, o desenvolvimento de guias e roteiros e a colaboracdo com os operadores
permitira dinamizar o turismo cultural em Angola.

« Dinamizar rotas e circuitos para a descoberta das tradicoes e
culturas regionais. Ex:

- Carnaval de Luanda e do Lobito;

- FestiSumbe, LuandaJazzFest, de Luanda e de Benguela.

- Elaborar guias e roteiros com informacéo detalhada sobre

a globalidade da oferta cultural de Angola e aumentar a sua
divulgacao.

« Promover a colaboragao com operadores para incluir eventos
e roteiros culturais (ex: festividades tradicionais, concertos, ...)
nos pacotes, fomentando também (em parceria com os hotéis) o
desenvolvimento de excursoes culturais com guias.

- Desenvolver sinalizagdo especifica de rotas e recursos culturais.

Fonte: Andlise da Equipa de Projecto
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B.1 PRODUTOS TURISTICOS
TURISMO CULTURAL - GASTRONOMIA

satisfacdo e impacto das experiéncias dos turistas.
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Fonte: Entrevistas com players do sector

B.1 PRODUTOS TURISTICOS
TURISMO CULTURAL - EXPERIENCIAS

A possibilidade de participar ou observar a realizacao de actividades tradicionais enriquece a experiéncia do turista
e potencia o desenvolvimento das economias locais.

VIVENCIAS TRADICIONAIS DANCAS TRADICIONAIS ARTESANATO

DESENVOLVER EXPERIENCIAS

Proporcionar aos turistas novas vivéncias associadas a actividades tradicionais da cultura angolana e em harmonia
com o meio envolvente — Complementar com o usufruto de outros sabores de Angola, como a gastronomia e bebidas
tradicionais.

Fonte: Andlise da Equipa de Projecto



PATRIMONIO COMO BASE PARA

EXPERIENCIAS UNICAS
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Os pontos de interesse turistico em Angola deverdo ser potenciados pela capacidade de oferecer experiéncias
marcantes aos turistas que os visitam.

RECRIACAO DE MOMENTOS HISTORICOS PARTICIPACAO EM EXPERIENCIAS CULTURAIS

- Organizar recriacbes de momentos histéricos do pafs - Desenvolver a possibilidade dos turistas experimentarem
nos locais em que ocorreram (e.g. chegada de Diogo vivéncias culturais (e.g. visita a aldeia ou tribos tradicionais ou
Cao a Angola em 1485). escolas de danga tradicional angolana).

- Criacao de museus sobre a historia, cultura e etnografia do
povo angolano.

CRIACAO DE PARQUES TEMATICOS CRIACAO DE EVENTOS

- Incentivar a criacao de parques temdticos - Apoiar a realizacdo de eventos perto de
que incluam um vasto leque de actividades centros turisticos (e.g. festivais de musica
disponiveis a todos os turistas (e.g. parques junto a praias).

naturais com as actividades convencionais a
serem complementadas por outras como o
cannoying ou o rafting).

Fonte: Andlise da Equipa de Projecto

B.1 PRODUTOS TURISTICOS
SOL & MAR

O pais possui 1.650 km de costa atlantica, grande parte da qual composta por praias com potencial para o
desenvolvimento de uma oferta de Sol & Mar.

Praiés da llha de Luanda Cabo Ledo, Bengo

llha do Mussulo Praias do Lobito/Benguela Praias do Namibe

F

L OPM l\/-\.edié'-?\ngo\a

Fonte: Andlise da Equipa de Projecto
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O sucesso do produto Sol & Mar assenta na qualidade intrinseca das praias e servicos associados e da facilidade
de acesso.

MELHORES PRATICAS INTERNACIONAIS

INFRA-ESTRUTURAS DE APOIO

- Alojamento que enderece os diversos niveis de procura préximos das
areas balneares, oferecendo actividades complementares (e.g. SPA
ou animagdo nocturna).

- Ordenamento territorial envolvente e criagao de infra

QUALIDADE E RECONHECIMENTO DO DESTINO

- Singularidade e beleza das praias.

- Qualidade da 4gua e da envolvente ambiental e urbana.
- Prestigio / imagem do destino.

« Cumprimento de standards internacionais de qualidade e
sistema de classificacdo (e.g. bandeira azul na Furopa). FACTORES -estruturas de apoio (e.g. acessos ou servios de

> restaurantes).
CRITICOS DE
SUCESSO DO
SOL & MAR

FACILIDADE DE ACESSO AO DESTINO

- O tempo, facilidade e custo de deslocacdo dos
principais segmentos alvo ao destino:

- Um maior tempo de deslocacao implica

um maior esforco na qualidade intrinseca

do produto, ou agressividade de preco.

SERVICOS E ACTIVIDADES COMPLEMENTARES

- Figura de nadadores-salvadores.

- Ampla variedade de servicos e infra-estruturas de oferta
complementar integradas no destino (e.g. marinas, desportos
nauticos, campos de volei de praia...).

- Oferta gastronémica e de lazer.

Fonte: Andlise da Equipa de Projecto

Para desenvolver o Sol & Mar, Angola deverd melhorar as zonas envolventes as principais praias, desenvolver os
acessos e criar alojamento e servicos complementares.

1. MELHORIA DAS CONDIGCOES DAS PRAIAS E ENVOLVENTE 3. SERVICOS COMPLEMENTARES

- Assegurar a qualidade e limpeza das praias e o ordenamento da - Assegurar a existéncia de servicos complementares, incluindo
zona costeira, garantindo o desenvolvimento ordenado das zonas restauracao, apoios de praia, comércio e actividades nauticas.
envolventes.

2. OFERTA DE ALOJAMENTO 4. ACESSIBILIDADES

- Fomentar o desenvolvimento de oferta hoteleira variada, - Fomentar o transporte publico e facilitar os acessos viarios as
que permita enderecar os diversos segmentos alvo de cada zonas de desenvolvimento do produto Sol & Mar e condicionar
localizacdo. 0 acesso as praias destinadas aos segmentos upscale.

Fonte: Andlise da Equipa de Projecto



GARANTIA DA QUALIDADE DAS PRAIAS
E DA SUA ENVOLVENTE

PRINCIPAIS TIPOLOGIAS DE ALOJAMENTO A FOMENTAR
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B.1 PRODUTOS TURISTICOS

SOL & MAR - PRAIAS E ENVOLVENTE

A qualidade das praias e das zonas envolventes deve ser garantida de modo a assegurar a sua atractividade.

SISTEMA DE
RECONHECIMENTO
DA QUALIDADE

QUALIDADE
DAS PRAIAS E
ENVOLVENTE

SEGURANCA LIMPEZA

SISTEMA DE RECONHECIMENTO DA QUALIDADE

- Criagéo de um sistema de classificacao das praias (e.g. Bandeira azul na
Europa) de acordo com um conjunto de critérios que afiram a sua qualidade
e limpeza.

LIMPEZA

- Garantir a limpeza regular da areia, a implementacao de um sistema de
recolha de residuos e o controlo de afluentes das zonas envolventes as
praias, de modo a assegurar a qualidade da dgua.

SEGURANCA

- Implementar nas principais praias um servico de nadadores-salvadores
- Garantir adequados niveis de seguranca de pessoas e bens em terra.

Fonte: Andlise da Equipa de Projecto

B.1 PRODUTOS TURISTICOS

SOL & MAR - ALOJAMENTO

Deverao ser fomentadas diversas tipologias de alojamento, que permitam servir os principais segmentos da procura
— alojamento mais barato fomenta o turismo de classes sociais mais alargadas.

HOTEIS E PENSOES
DE 1 ESTRELA

RESORTS

Fonte: Andlise da Equipa de Projecto

HOTEIS
DE QUALIDADE

TIPOLOGIAS DE

ALOJAMENTO

KIMBOS E
PARQUES DE CAMPISMO

POUSADAS DE
JUVENTUDE



SEGMENTOS DE MAIOR VALOR
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TURISMO SOCIAL E SEGMENTOS DE MENOR VALOR

POUSADAS

RESORTS HOTEIS DE QUALIDADE DE JUVENTUDE

HOTEIS E PENSOES
DE 1 ESTRELA

KIMBOS E PARQUES
DE CAMPISMO

« Resorts de turismo
residencial que oferecam  intermédia e elevada
aos angolanos com maior  que permita servir os
capacidade econdémicaa  segmentos mais exigentes  baixos recursos.
possibilidade de possuir e de maior poder de

uma casa de fériasjuntoa compra.

praia.

- Alojamento de qualidade - Alojamento econdémico
para 0s segmentos mais
jovens da populagdo e de

B.1 PRODUTOS TURISTICOS
SOL & MAR - ALOJAMENTO - RESORTS

O desenvolvimento de resorts devera assentar em produtos de elevada
comercializacao internacional do produto.

QUALIDADE GLOBAL DA OFERTA

- Baixa densidade de construcao.
- Bom enquadramento paisagistico, espacos

verdes, zonas pedonais e ciclovias. EXCLUSIVIDADE

- Garantir zonas de acesso
condicionado, incluindo a zona

costeira em que se integram.
EQUIPAMENTOS QUE REFORCEM A

OFERTA DO RESORT

- Integracdo de infra-estruturas
complementares que reforcem a oferta (ex:
campos de golfe, marinas, centros hipicos,
casinos, salas de espectaculos, docas, ...).

- Alojamento tradicional  « Alojamento econémico
como o0s Kimbos e zonas  que fomente o

e parques de campismo  desenvolvimento do
com condicées minimas  turismo social.

para pernoitar, de modo a

proporcionar alojamento

muito econémico aos

viajantes.

Fonte: Andlise da Equipa de Projecto

qualidade global, de modo a suportar a futura

GARANTIR A ATRACTIVIDADE

DOS PROJECTOS

- Incentivar o inicio da construcao pelas infra-
-estruturas hoteleiras e complementares,
para potenciar a atractividade do préprio
resort.

PROMOCAO

« Apoiar a promogao dos projectos de
turismo residencial de qualidade a nivel
nacional e internacional, de modo a criar
uma imagem aspiracional do produto no
Sul de Africa.

Fonte: Andlise da Equipa de Projecto

PRINCIPAIS TIPOLOGIAS DE ALOJAMENTO A FOMENTAR

ASPECTOS A GARANTIR NO DESENVOLVIMENTO DE RESORTS

064 | Plano Director do Turismo de Angola

B.1 PRODUTOS TURISTICOS
SOL & MAR - SERVICOS COMPLEMENTARES

Deve ser garantida a disponibilizacao de um conjunto de servicos complementares junto aos Polos, que aumentem
o conforto do turista.

RESTAURAGAO E ANIMACAO

- Fomentar a oferta de restaurantes, bares e
espacos de diversao nocturna.

COMERCIO
- Garantir a existéncia de supermercados,

lojas de conveniéncia e de artigos nauticos,

bem como de farmacias.

SERVICOS

COMPLEMENTARES

APOIOS DE PRAIA

- Garantir a existéncia de balneérios e
servicos de aluguer de toldos e cadeiras.

ACTIVIDADES COMPLEMENTARES

- Incentivar a oferta de actividades nduticas e
outras que complementem a simples ida a praia.

SERVICOS COMPLEMENTARES A DESENVOLVER

Fonte: Andlise da Equipa de Projecto

B.1 PRODUTOS TURISTICOS
SOL & MAR - ESTACOES NAUTICAS

Deve ser fomentada a criacao da oferta de actividades nauticas diversas nos Pélos de Sol & Mar como forma
de dinamizar a procura e propiciar experiéncias marcantes.

OFERTA A DESENVOLVER - NAO EXAUSTIVO

- Desportos nduticos (vela, windsurf, kite surf, jet ski,...).

oferta de actividades nauticas « Servigos complementares (observacao de fauna maritima, passeios
(vela, windsurf, charters nauticos, de barco, mergulho, pesca desportiva...).

etc....). « Infra-estruturas complementares (portos e docas).

- Criar massa critica para os - Actividades na areia (futebol / vélei de praia, aulas de exercicio fisico,
empresarios que investirem concursos de misses,...).

nestas actividades. - Outros eventos (festivais gastrondémicos, concertos).

« Reforcar a atractividade dos

Pélos de Sol & Mar.

OBJECTIVOS

« Estruturar e desenvolver a

DESENVOLVIMENTO DE ESTACOES NAUTICAS

Fonte: Entrevistas com players do sector
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B.1 PRODUTOS TURISTICOS
SOL & MAR - ACESSIBILIDADES

Serd igualmente importante facilitar a acessibilidade dos diversos segmentos de turistas aos Pélos de Sol & Mar.

TRANSPORTES

- Garantir a existéncia de transportes
colectivos que facilitem a deslocacao
dos principais centros urbanos aos
Pélos de Sol & Mar, dos turistas mais
sensiveis ao preco (Turismo Social).

ACESSIBILIDADES RODOVIARIAS

« Assegurar a existéncia de acessos rodoviarios
simples e em boas condi¢des de manutencao
aos Pélos de Sol & Mar e as diversas praias
que os compdem.

- Desenvolver sinalizacdo adequada dos
acessos.

ESTACIONAMENTO

- Desenvolver dreas de estacionamento junto as praias e, tanto quanto possivel, integradas na envolvente.

Fonte: Andlise da Equipa de Projecto

B.1 PRODUTOS TURISTICOS
TURISMO DE NATUREZA

O sucesso do Turismo de Natureza depende da variedade e riqueza dos recursos naturais, das infra-estruturas de
apoio, dos servicos e acessibilidades que facilitem o desfrutar da Natureza.

MELHORES PRATICAS INTERNACIONAIS

INFRA-ESTRUTURAS DE APOIO

- Adequadas infra-estruturas de acolhimento, alojamento,
sinalizacao e equipamentos basicos (lodges, parques de

campismo, areas de descanso, centros de acolhimento e
informacao, etc.).

VARIEDADE E RIQUEZA NATURAL

- Diversidade e quantidade de recursos naturais; ecossistemas;
paisagens e cursos de agua; flora e fauna (em particular grandes
animais); e gestdo sustentdvel dos mesmos.
- Existéncia de parques naturais protegidos (parques

nacionais, reservas naturais, etc,). FA,CTORES « Limpeza e conservagao dos parques das zonas
CRITICOS DE envolventes.
SUCESSO DO
ACESSIBILIDADES EXTERNAS E INTERNAS TURISMO DE PROGRAMAS E SERVICOS
« Facilidade de acesso aos principais recursos naturais. NATUREZA - Oferta variada de rotas e itinerarios (extenséo,

- Acessibilidades internas, incluindo caminhos pedestres,
ciclovias e caminhos para viaturas.

dificuldade, etc.) adaptada a diversas tipologias de
turistas / visitantes e qualidade dos guias / monitores.
- Qualidade dos prestadores de servicos de apoio: aluguer de
equipamentos e materiais, transportes, etc.

Fonte: Andlise da Equipa de Projecto

ACESSIBILIDADES AS PRAIAS




LINHAS DE ACTUACAQ PARA DESENVOLVER
O TURISMO DE NATUREZA

066 | Plano Director do Turismo de Angola

Um conjunto de importantes reservas e parques naturais dispersos por todo o pais permitirao atrair turistas que
buscam produtos de natureza.

Quedas de Kalandula Bacia do Okavango Pedras Negras de Pungo Parque da Kissama

Malanje Kuando Kubango Andongo - Malanje Luanda Deserto do Namibe

Parque Nacional do Yona Serra da Leba Fenda da Tundavala Floresta do Maiombe
Namibe Huila Huila Cabinda

Fonte: Andlise da Equipa de Projecto

O Turismo de Natureza devera ser fomentado a partir da criacao de condicOes para receber turistas nos parques
naturais e na formacao e desenvolvimento dos agentes com influéncia no sector.

PREPARACAO DOS ESPACOS  « Preparar os espacos naturais para receber actividades de Turismo de Natureza, através de:
NATURAIS PARA O TURISMO - Melhoria e criacdo de novas infra-estruturas de apoio;
- Aposta na seguranca dos espacos e na conservacdo dos seus recursos;
- Criacao de entidades gestoras dos parques que garantam a sua conservacao, limpeza,
respeito pelos ecossistemas e potenciem a sua exploragao turistica.

FORMACAO DOS AGENTES E - Promover o empreendedorismo associado ao Turismo de Natureza, apoiando a criacio de
APOIO AO EMPREENDEDORISMO  instalagbes de hospedagem e de pequenos negécios, nomeadamente: operadores e guias
turisticos especializados, safaris, actividades desportivas /fisicas e outras actividades.
- Apoiar a formacéo técnica — guia turistico, interpretacao da natureza, ... — e empresarial
dos interessados em desenvolver servicos de suporte ao Turismo de Natureza.

Fonte: Andlise da Equipa de Projecto
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Os principais Pélos do Turismo de Natureza deverao ser adaptados para receber turistas. . .

- Identificacao e sinalizacdo dos percursos. - Sinalizacao de potenciais perigos e criacdo de servicos de

- Desenvolvimento e disponibilizacdo de guias / roteiros. primeiros socorros.

- Criacdo de pontos de observacdo com centros de interpretacdo. - Desenvolvimento de parcerias publico-privadas para gestdo e

- Construgdo / manutencdo de miradouros. preservacdo dos parques naturais: cobranca de visitas, conservacao
- Desenvolvimento de zonas de piquenique. e limpeza.

...devendo ser langado um programa de apoio ao empreendedorismo e a qualificacao dos agentes do sector.

- Promocao de projectos de turismo sustentdvel com a criacao - Criacao de cursos especializados na regiao ou parque natural,
de varios tipos de instalacdes de alojamento que respeitem a dando formacao sobre os recursos disponiveis (e.g. identificacdo e
envolvente natural e paisagistica. caracterizacdo de espécies animais dos parques naturais).

- Criacdo de incentivos a proliferacdo de empresas de pequena
e média dimensdo fornecedoras de servicos associados ao

aproveitamento dos recursos naturais.
Fonte: Andlise da Equipa de Projecto

O desenvolvimento do Turismo de Natureza devera ser realizado de forma faseada, sendo dada prioridade aos pélos
ja identificados.

BACIA DO OKAVANGO
— KUANDO KUBANGO

r-- - - - - - - - - - - - - - - - - --"n------n--"-- - - =--- - - --- - =- A
PEDRAS NEGRAS DE
PUNGO-ANDONGO SERRA DA LEBA E FENDA FLORESTA DO MAIOMBE
- MALANJE DATUNDAVALA - HUILA — CABINDA

Fonte: Andlise da Equipa de Projecto

LOCAIS PRIORITARIOS PARA O DESENVOLVIMENTO DA OFERTA

ADEQUACAO DOS ESPACOS
NATURAIS A PRATICA DO TURISMO

PREPARACAO DOS AGENTES E
APOIO AO EMPREENDEDORISMO

[NAO EXAUSTIVO]




EXEMPLOS DE PRODUTOS COMPLEMENTARES

POLOS DE DESENVOLVIMENTO TURISTICO

068 | Plano Director do Turismo de Angola

B.1 PRODUTOS TURISTICOS
PRODUTOS COMPLEMENTARES

Adicionalmente, um conjunto de outros activos poderdo ser potenciados para o desenvolvimento de ofertas
complementares.

NAUTICO - A dimensao e beleza da costa maritima angolana potencia o turismo nautico e de cruzeiros.
E CRUZEIROS - Desenvolvimento de infra-estruturas (e.g. docas e marinas) e servicos de apoio [e.g. estaleiros)
é necessario para fomentar este nicho de mercado.

- Centros de poder politico e econémico em Angola tém potencial para criar incentivos a

CE?\:\‘CFCI)EEEE&AE empresas domésticas ou internacionais a procurarem os centros urbanos para realizar os
EXIBICOES seus eventos.

- Necessario construir centros de conferéncia de diferentes dimensoes.

- Dificuldade de logistica e inexisténcia de produtos nas provincias ou outros paises
TURISMO promove deslocagdes de curta duracdo a cidades que alberguem zonas ou centros
DE COMPRAS comerciais de elevada grandeza.
- Incentivar a criacdo de zonas de concentracdo da actividade comercial.

- Falta de casinos e zonas de jogo de referéncia na Africa Sub-Saariana potencia a
TURISMO capacidade para seduzir turistas domésticos e internacionais.
DE JOGO - Necessaria a construcao de zonas de jogo e licenciamento de casinos ou outros
equipamentos de referéncia regional.

Fonte: Andlise da Equipa de Projecto

B.2 ENFOQUE GEOGRAFICO

O esforco de desenvolvimento da oferta deverd enfocar-se num conjunto de Pélos de Desenvolvimento Turistico
seleccionados em funcao do seu potencial de exploracao turistica a curto prazo.

{

® CULTURAL
« Prioridade: Futungo de Belas
« Evolugdo: Luanda, M'banza Congo, Muxima, Lubango, Soyo,
Malange, Benguela e Cunene

Luanda
Futungo de Belas
Mussulo

Cabo Ledo

@® SOL&MAR
° « Prioridades: Cabo Ledo
Be « Evolucao: Mussulo, Benguela / Lobito e Namibe
@ NATUREZA
. « Prioridades: Kalandula e Bacia do Okavango
Na

+ Evolugdo: Kissama
© Polo Prioritério

Fonte: Andlise da Equipa de Projecto
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© POLO KALANDULA em Malanje
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ALOJAMENTO INFRA-ESTRUTURAS
« Hotel até 4 estrelas

+ 100 a 150 quartos em estalagens
« Pousada da Juventude

- Parque da Campismo

« Miradouros e trilhos ao longo das
margens

- Desassoreamento da base das quedas

- Redes de 4gua, electricidade e
saneamento

- Zonas de restauracdo e estacionamento

SERVICOS

« Mini-Autocarros para Aeroporto e
Estacdo de Malange

- Passeios de Barco

- Centro Hipico

- Servicos de Limpeza e Seguranca
comuns

INDICADORES

PRIORIDADE TIPOS DE TURISMO ENTIDADES A ENVOLVER
Elevada )
« Turismo de Natureza: - Ministério do Ambiente
CUSTO ESTIMADO - Observacao das Quedas - Governo Provincial de Malanje
- Agro-turismo « Municipio de Kalandula
Por definir
HORIZONTE TEMPORAL AREA DE INTERVENCAO AREA DE INFLUENCIA
2011-2018 2.000 ha Regional

© POLO CABO LEDO no Bengo

Fonte: Andlise da Equipa de Projecto

0

v
L
O
O
=
w
=
oc
[SE]
[
=
4
=
O
=
o
a

ALOJAMENTO INFRA-ESTRUTURAS
« 450 a 500 quartos de hotel (hotéis até
5 estrelas)

- Apartamentos turisticos

- Apoios de Praia, incluindo escolas de
surf, windsurf e natacdo
- Estacionamentos e zonas de apoio a

- Parque de Campismo excursoes
- Condominios de Vivendas - Pavilhdo Multiusos e zona de concertos
- Pousada da Juventude ao ar livre

- Redes de dgua, electricidade e saneamento

SERVICOS

- Servicos de Limpeza e Seguranca
comuns

- Organizacdo de Eventos (ex.: concertos
e festivais)

« Mini-Autocarros para Aeroporto e
Parque da Kissama

INDICADORES

PRIORIDADE TIPOS DE TURISMO ENTIDADES A ENVOLVER
Elevada - Ministéri i
T
- Surf e Windsurf ’
CUSTO ESTIMADO surfe Windsur N - Governo Provincial do Bengo
- Concertos e Animacao Nocturna o )
Por definir « Municipio da Kissama
HORIZONTE TEMPORAL AREA DE INTERVENCAO AREA DE INFLUENCIA
2011-2015 2.000 ha Regional

Fonte: Andlise da Equipa de Projecto
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© POLO BACIA DO OKAVANGO em Kuando Kubango
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ALOJAMENTO

- 200 a 250 Quartos de Hotel (Resorts)
- Parques de Campismo e Caravanismo

INFRA-ESTRUTURAS

- Desminagem e preparacao do terreno
- Redes de 4gua, electricidade e
saneamento auténomas

- Trilhos para veiculos 4x4 e pontos de
observacdo de animais

- Aerédromo

SERVICOS

- Ligagdo regular a Menonge

- Servicos de Limpeza e Seguranca
comuns

- Servicos de Manutencédo auto

« Centro de formalidades (ex.: vistos
no ambito do projecto KASA)

PRIORIDADE TIPOS DE TURISMO ENTIDADES A ENVOLVER
5 Elevada - Turismo de Natureza: - Gabinete de Gestdo do Projecto KASA
o= - Observacéao de Animais « Ministério do Ambiente
<8: CUSTO ESTIMADO - Turismo Qinegético - Governo Provincial do Kuando Kubango
= Por definir - Turismo Etico - Lideres comunitarios locais
=

HORIZONTE TEMPORAL AREA DE INTERVENGCAO AREA DE INFLUENCIA
2011-2018 12.000 ha Regional
Fonte: Andlise da Equipa de Projecto
@ POLO FUTUNGO DE BELAS em Luanda
ALOJAMENTO INFRA-ESTRUTURAS SERVICOS

PRINCIPAIS INTERVENCOES

+ 450 a 500 Camas de Hotelaria de Classe
Superior

« Condominios de Vivendas de Luxo
Unifamiliares (1.000 a 2.000 m?)

- Outros Equipamentos de Alojamento
Complementares

« Taxa Média de Ocupacéo de 30%

+ Ocupacao de 50 mil habitantes, sendo
30 mil residentes permanentes

« Museu da Republica

« Marinas e Clubes Nauticos

« Apoios de Praia

- Parques e Jardins

- Redes de Agua, Electricidade e
Saneamento

- Mini-Autocarros para o Aeroporto e Golf
de Belas

« Ferryboat ou Speedboat para o Mussulo
« Transporte Eco-friendly no Mussulo

- Servicos, Comércio, Higiene, Limpeza e
Seguranca Comuns

INDICADORES

PRIORIDADE TIPOS DE TURISMO ENTIDADES A ENVOLVER
Elevada « Turi :
T“”?”T‘O sol& Maf' - Presidéncia da Republica
- Actividades Nduticas G incial de Luand
CUSTO ESTIMADO - Pesca Desportiva  Governo provincial de Luanda
i « Municipio da Samba
150 MUSD - 2.2 Habitacao
HORIZONTE TEMPORAL AREA DE INTERVENCAO AREA DE INFLUENCIA
2011-2015 537 ha Regional

Fonte: Andlise da Equipa de Projecto
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Devera ser desenvolvido um programa de eventos com componentes genuinas de Angola que aumentem a sua

visibilidade e suportem a imagem de juventude e diversao.

- Angola deverd criar eventos para fomentar o turismo inter-regional e a
capacidade de oferecer um maior leque de servicos e produtos atractivos a
turistas domésticos e internacionais.

- Os eventos devem ser sustentados no aproveitamento dos recursos naturais,
histéricos e culturais presentes em Angola.

- Um levantamento exaustivo da diversidade dos recursos deverd ser realizado.

- A programacao deve ser equilibrada, promovendo a realizagdo de eventos a
nivel nacional, regional e local durante todo o ano, por todo o territério e com
diferentes tematicas.

- Aposta em eventos nacionais direccionados também a turistas
internacionais, enquanto que a criacao de Mega-Eventos (e.g. CAN 2010) é
fundamental para potenciar a reputacao e reconhecimento de Angola nos
mercados internacionais.

INVENTARIAR, CATEGORIZAR E DIVULGAR

RECURSOS QUE POTENCIAM A
CRIACAO DE EVENTOS

FESTAE , CELEBRACOES
CULTURA LS RELIGIOSAS

GASTRONOMIA FEIRAS

DESPORTO  ™coripAS  TEMATICAS

Fonte: Anédlise da Equipa de Projecto

A programacao deve ser equilibrada, promovendo a realizacao de eventos a nivel nacional, regional e local durante

todo 0 ano, por todo o territério e com diferentes tematicas.

AMBITO GEOGRAFICO DISPERSAO GEOGRAFICA

- O planeamento de eventos deve fomentar a criacdo de - Diferentes eventos devem ser planeados em todas as regides
eventos frequentes de dimensao local ou regional. para potenciar o Turismo em todo o territério.

- Eventos Nacionais e Mega-Eventos devem ser realizados - Envolvimento de entidades provinciais e locais deve ser
para captar Turistas a nivel nacional, contribuindo para melhorar promovido e realizado de forma auténoma.

0 conhecimento sobre a riqueza do patriménio angolano.

DIVERSIDADE TEMATICA DISPERSAO TEMPORAL

- Desenvolver uma légica de organizagdo - Apesar de 0s eventos durante a época alta ajudarem
de eventos que permita ter ao longo do a reforcar a imagem de marca de cada regido, a

ano eventos de diversos temas em regides calendarizacao dos eventos deve potenciar o fluxo
dispersas, permitindo uma oferta completa de turistas durante o ano inteiro.

e complementar entre regides (e.g. Feiras
de artesanato ou gastrondémicas).

Fonte: Andlise da Equipa de Projecto

PRINCIPIOS PARA O DESENVOLVIMENTO E
COMPONENTES DO PROGRAMA DE EVENTOS

PROGRAMACAQ DE EVENTOS




EXEMPLOS DE EVENTOS DE CARIZ REGIONAL OU NACIONAL

INCENTIVOS AO INVESTIMENTO
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B.3 EVENTOS
EXEMPLO

Angola deve incentivar o turismo doméstico, apostando na inventariacao, dinamizacdao e promocao de eventos
baseados nas tradicdes das suas provincias.

- Tradicdo e promocao contribuem para a criacdo de grandes fluxos turisticos mesmo em
regides com menor atractividade turistica.

- Durante todo o ano, Angola deveré dinamizar um calendario de festas de dmbito cultural,
religioso, comercial, gastrondmico ou outros.

- Organizacao conjunta entre autarquias e outras entidades e promovidas pelo Ministério.

« O dinamismo devera ser complementado com a colaboragdo de agéncias de viagens e
transportadoras que promovem estes destinos com promocoes especiais durante os eventos.

Angola deve promover a dinamizacao e promocao de um calenddrio
de eventos baseados nas tradi¢des de cada provincia
e focados no Turismo Doméstico.

B.4 INVESTIMENTO

O Estado deverd ter um papel de apoio ao investimento, promovendo-o através da simplificacdo da burocracia e
criacao de incentivos fiscais, financeiros e outros incentivos aos privados.

- Adimensdo e o investimento necessarios para fomentar a oferta de produtos

de Turismo forca o Governo a assumir um papel de agente dinamizador da
iniciativa privada, estimulando-a através de garantias de condi¢des necessarias
ao investimento. TIPOS DE INCENTIVOS
- Incentivos ao investimento sao necessarios para aumentar o envolvimento e AO INVESTIMENTO
canalizar a iniciativa privada para projectos integrados nas linhas orientadoras
do Turismo em Angola.

- Aos investidores interessados em projectos que se coadunam com o0s objectivos

para o Turismo, o Estado devera garantir 4 tipos de beneficios: incentivos fiscais, INGENTIVES Sl
s o . < . - . FISCAIS FINANCEIRO
apoio financeiro, supressdo de barreiras burocraticas e outros analisados de
forma mais individualizada.
- Os incentivos a conceder deverao ter dois alvos prioritérios:
- Grandes players nacionais ou cadeias de hotéis internacionais; SUPRESSAQ OUTROS
- Pequenas e Médias Empresas de industrias associadas ao turismo, DE BARREIRAS
nomeadamente, agéncias e operadores, pequenos equipamentos de alojamento, BUROCRATICAS

servicos complementares e empresas fornecedoras de servicos ou produtos na
cadeia de abastecimento.

Fonte: Andlise da Equipa de Projecto
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Grande instituicdes nacionais e internacionais devem ser incentivadas a investir nas obras estruturantes do sector do

Turismo em Angola.

GRANDES PLAYERS

INCENTIVOS AO INVESTIMENTO — NAO EXAUSTIVO

- Grandes empresas
nacionais, construtoras
internacionais ou

grandes cadeias de hotéis
estrangeiras.

« Investimentos em
projectos edificantes e de
grande escala (e.g. cidades
resort).

- Elevada dimensédo dos
projectos pode justificar a
necessidade de criacdo de
parcerias para fomentar

a partilha de risco na sua
execucdo e exploracao.

INCENTIVOS
FISCAIS

APOIO
FINANCEIRO

BUROCRACIA

OUTROS

- Tratamento fiscal favoravel a criacao de parcerias (e.g. Joint-Ventures).

- Isencdo ou diferimento de impostos (e.g. sobre o rendimento ou bens iméveis)
durante periodos pré-definidos e a estabelecer caso a caso.

- Isencdo de taxas aduaneiras em importacdes de materiais/servicos essenciais a
construcao, cuja obtencao em Angola seja dificil.

- Participacdo no Project Finance através de participacdes sociais minoritarias ou
participacdo em plataforma de financiamento.
- Prestacdo de avais ou garantias.

- Criacao de estatuto de Programas de Interesse Publico, tendo tratamento
privilegiado na resolucdo de etapas burocraticas (e.g. licenciamento e certificacdo
ambiental).

- Facilitagdo do transporte de materiais e mercadorias, nomeadamente
importacoes e seu descarregamento nos portos nacionais.

- Subsidiacdo do investimento através da construcao de infra-estruturas de apoio
(e.g. estradas ou fornecimento e garantia de abastecimento de dgua e luz).

- Prestacdo de garantias de procura ou investimento em promogao ou criacao de
eventos em zonas envolventes aos investimentos.

Fonte: Andlise da Equipa de Projecto

Aimportancia do desenvolvimento de uma vasta rede de PMEs associadas ao sector do turismo devera implicar a
criacao de esquemas de incentivos para agentes de menor dimensao.

PEQUENAS E MEDIAS
EMPRESAS

INCENTIVOS AO INVESTIMENTO — NAO EXAUSTIVO

- Negdcios associados

ao Turismo, como
pequenos equipamentos
de alojamento, agéncias
e operadores, servicos
complementares (e.g. lojas
de desportos nauticos

OU COMErcio) e empresas
fornecedoras de servicos
ou produtos na cadeia de
abastecimento.

- Investimentos de menor
dimensédo, mas essenciais
para complementar e
qualificar a oferta turistica
existente.

INCENTIVOS
FISCAIS

APOIO
FINANCEIRO

BUROCRACIA

OUTROS

- Isencdo ou diferimento de impostos (e.g. sobre o rendimento ou bens imdveis)
durante periodos pré-definidos para investimento em zonas de desenvolvimento
turistico.

- Criacao de plataformas de concesséao de crédito bonificado ou a fundo perdido
consoante a classificagdo do mérito social ou econémico de cada projecto.

- Fomento dos incentivos ao micro-crédito.

- Criacdo do fundo do Turismo ou fundos de capital de risco.

- Criacao de parcerias com instituicdes financeiras para fomentar o apoio técnico
e financeiro a conceder pelos bancos existentes no territério nacional.

- Simplificacdo do processo de licenciamento (e.g. posto Unico para novas
licencas).

- Diminuicao de exigéncias na criacao de novas empresas (e.g. diminuicdo de
capital social minimo).

- Criacao de estatuto de investimento de mérito social ou na inovacao,
alavancando os incentivos anteriormente referenciados.

- Concessao de maior autonomia a nivel regional/local para criacao de incentivos.
- Promocao de incentivos a formagao de recursos humanos.

« Desenvolvimento de infra-estruturas de apoio e promocao dos locais turisticos.

Fonte: Andlise da Equipa de Projecto

INCENTIVOS AO INVESTIMENTO — GRANDES PLAYERS

INCENTIVOS AO INVESTIMENTO — PMEs
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C PROMOCAO E DISTRIBUICAO

A promocao sera enfocada na criacao da imagem de Angola como destino jovem e de diversao, alargando o ambito
geografico e adaptando 0s meios aos mercados a desenvolver em cada fase.

- Lancamento da imagem de Angola como pais moderno, jovem e de diverséo.
- Definicdo do modelo organizacional e de responsabilidades entre os diversos departamentos
- Enfoque na comunicagdo para o mercado doméstico.

MODELO DE
ACTUACAO
12
FASE MEIOS A * Predominio dos media nacionais e promog¢do em mercados e eventos regionais relevantes.
UTILIZAR - Desenvolvimento paralelo de canal online em lingua portuguesa e Postos de Turismo nos principais centros urbanos.

OUTROS  « Fomento de parcerias entre grupos hoteleiros e operadores turisticos locais.

- Reforco da imagem de Angola e alargamento aos mercados SADC, suportando com eventos de grande visibilidade.
- Alargamento da promocéo aos mercados SADC.
- Prioritizacdo e definicao de estratégias especificas para Brasil e Portugal.

MODELO DE
ACTUACAO
F/igE MEIOS A - Adaptacdo do mix promocional a cada mercado, incluindo participagédo em feiras de turismo da SADC e
UTILIZAR eventos com comunidades angolanas em Portugal e Brasil.
- Alargar rede de Postos de Turismo a todo o territério e aos aeroportos regionais.

OUTROS - Desenvolvimento de parcerias com operadores turisticos dos paises vizinhos.

« Reforcarimagem internacional de juventude e dinamismo, potenciando aspectos como diversidade,

MODELO DE exotismo, autonomia e seguranca nas viagens em Angola.
ACTUACAO P o . o .
- Alargamento da promocéo aos principais mercados emissores para a Africa Subsaariana.
FigE MEIOS A - Enfoque na comunicacao para os principais mercados internacionais : Reino Unido e Franca.

UTILIZAR - Reforco do esforco na comunicacao global através, principalmente, do online e feiras internacionais.

- Desenvolvimento de parcerias com Operadores Turisticos Europeus, fomentando o seu investimento em

OUTROS : .
equipamentos hoteleiros e resorts.

Fonte: Andlise da Equipa de Projecto

Promocdo assentara numa imagem jovem e de diversao com o mix de instrumentos e mercados a evoluir de acordo
com as prioridades definidas pelo conjunto dos agentes publicos e privados.

1 IMAGEM 2 ACTUACAO EM DIFERENTES MERCADOS
- Criacao de um posicionamento para a marca Angola « Prioritizacdo dos alvos de campanhas de promogdo

- Aposta na valorizacdo e promogéo da sua riqueza deve acompanhar a estratégia global para o turismo
natural e patrimonial, bem como na juventude, de Angola.

hospitalidade e dinamismo da sua populagao.

VECTORES PARA UMA PROMOCAO E DISTRIBUICAO MAIS EFICAZ

4 MODELO DE GOVERNO 3 MIX DE INSTRUMENTOS DE PROMOCAO
- O posicionamento da marca Angola deve ser « Definicdo de modelo de Governo e de actuacdo que
coerente entre os diversos mercados, sendo que privilegie a cooperacéo entre as entidades publicas

a mensagem e o mix promocional devem ser e privadas com interesses partilhados no fomento dos
customizados face as caracteristicas da procura movimentos turisticos tendera a potenciar a eficacia das
de cada pais. accoes de promogdo e distribuicdo.

Fonte: Andlise da Equipa de Projecto
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A promocao e distribuicao de Angola enquanto destino turistico devera evoluir de forma faseada e implicar uma
gestao dinamica da oferta e do mix promocional.

FASE |
FASE | - Definicao de modelo de Governo e cooperacao entre as N
RCADO DOMESTICO entidades publicas e privadas. )
éVlE 2 DED SMIE BTI EO - Definicao do posicionamento da marca Angola e reforco dos <
e e actuais canais de distribuicao e dinamizacéo do canal online. N
o - =
- Comunicacdo enfocada no mercado doméstico. = 12
- Promocdo de parcerias com grupos hoteleiros e turisticos locais. P
FASE Il D
[aa)
=
MERCADO REGIONAL, FASE Il O =
PORTUGAL E LA
BRASIL - Estabelecimento de estratégia de comunicacao para paises &DJ" L
vizinhos (Africa do Sul, Namibia, Botswana e Zambia) e paises - O
. . O =<
acolhedores de emigrantes Angolanos (Brasil e Portugal). > Uk
FASE Il " g
a
MERCADO FASE Ill o &
O a
INTERNA- - Promocdo de Angola como destino turistico no Reino Unido, o
CIONAL Franca, E.UA e Alemanha. E)
- Investimento em meios mais globalizantes como campanhas o
[aX

online, feiras internacionais ou revistas especializadas.

Fonte: Andlise da Equipa de Projecto

C.1 IMAGEM
POSICIONAMENTO E IMAGEM

Angola devera criar uma imagem que se posicione para transmitir as suas maiores vantagens competitivas: riqueza
de recursos naturais e culturais e uma populacao jovem, divertida e dinamica.

SOL & MAR HOSPITALIDADE

ANGOLA:

PAiS JOVEM E
DIVERTIDO

CULTURA

DIVERTIMENTO

POSICIONAMENTO E IMAGEM DE ANGOLA

NATUREZA

Fonte: Andlise da Equipa de Projecto
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ESTRATEGIAS DE COMUNICACAQ

ABORDAGEM AO MERCADO DOMESTICO
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C.1 IMAGEM
IMAGEM E COMUNICACAO

A comunicacao do Turismo Angolano devera ser ajustada nos principais mercados — Feiras internacionais e aposta
em nichos de mercados permitem uma comunicagao mais globalizada.

IMAGEM
DE ANGOLA &
AJUSTE DA MENSAGEM

- Criacdo de imagem de Angola a ser difundida uniformemente em todos os canais disponiveis.
- Apesar de baseadas na imagem definida para Angola, as campanhas de comunicacdo deverao ser
estudadas e customizadas de acordo com a especificidade de cada mercado, adaptando o mix promocional

e a mensagem aos diferentes interesses e culturas dos mercados em andlise.

FEIRAS INTERNACIONAIS

- Participagdo nos eventos internacionais generalistas e/ou especializados com a criacao de balcoes e

distribuicao de merchandising com a imagem de Angola e sobre os seus principais destinos turisticos.

- Aposta na comunicacdo em nichos de mercados com interesses especificos (e.g. associacdes de desportos

NICHOS DE
MERCADO

radicais ou revista de pesca desportiva).
- Parcerias e comunicacdes nestes canais especializados permitirdo a transmisséo da imagem de Angola a

um publico mais global e activamente a procura de novos locais para desenvolver a pratica de actividades

do seu interesse.

Fonte: Andlise da Equipa de Projecto

C.2 ACTUACAO EM DIFERENTES MERCADOS

TURISMO DOMESTICO

A promocao no mercado domeéstico deve ser segmentada e apostar na transmissao da imagem de acessibilidade e

qualidade da diversa oferta turistica disponivel em Angola.

DIVULGAR DIVERSIDADE DE ESCOLHA

- Promocdo da variedade de opcdes e pontos de interesse a
visitar em todo o pais.

- Campanhas de divulgacao da diversidade de opc¢des turfsticas
para qualquer classe econdémica.

- Elaboracao e disponibilizacdo, online e por outros meios, de
programas de férias com duracdes variadas.

FACILIDADE DE ACESSO

- Publicitagdo da imagem de conforto e rapidez dos acessos
aos principais Pontos de Turismos.

- Parceria para criacao e comunicacao de alternativas de
transporte.

- Criacdo de tarifas promocionais para nacionais ou segmentos
desfavorecidos nas entradas das atracces turisticas.

Fonte: Andlise da Equipa de Projecto

SEGMENTACAO

- Campanhas direccionadas para os diferentes

segmentos economicos.

- Parceria com agéncias e operadores para a criacao e
comunicagdo de pacotes turisticos para cada segmento,
incluindo o Turismo Social.

- Aposta nos expatriados e na promogéao de produtos de curta
duracéo, comodos e seguros.

EXPERIENCIAS MARCANTES

- Potenciar a mensagem de que nao é necessario sair do pais
para ter experiéncias de férias marcantes, alavancando na
riqueza do patrimoénio natural, histérico e cultural.

- Potenciar a genuidade, autenticidade e variedade regional
dos habitos, gastronomia. .. para enriquecer a experiéncia de
férias.
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C.2 ACTUAGAO EM DIFERENTES MERCADOS
INTERNACIONALIZACAO

A promocdo internacional devera ser fomentada por uma maior presenca nos principais mercados e uma aposta na
formacao em vendas e em promogao nos canais online e especializados.

PRESENCA INTERNACIONAL

- Presenca nos principais mercados emissores
- Parcerias e relationship management/ KAM
com operadores e agéncias de viagens
internacionais.

- Participacdo em feiras e certames
internacionais.

VENDA ONLINE DO TURISMO NACIONAL

- Possibilitar a venda online a uma parte significativa da oferta nacional
(principalmente de PME’s) que de outra forma ndo teria possibilidade de aceder
a este canal.

- Campanhas online em buscas relacionadas com o continente africano.

CANAIS ESPECIALIZADOS

- Parcerias com agéncias de comunicacao

- Publicacao em meios de comunicacao
enfocados em nichos de mercado (e.g. pesca
ou desportos aquaticos).

- Organizacao de eventos associados

a actividades especificas (e.g. eventos
desportivos).

DESENVOLVIMENTO DA

PROMOCAO
INTERNACIONAL

APOIO TECNICO

- Disponibilizacdo de ferramentas tecnoldgicas de apoio a actuacdes de Venda
e Marketing (ex: CRM; venda online, site explicativo) a PME's do sector.

« Accoes de formacdo/semindrios focando os novos paradigmas de marketing
e comercializacdo e direccionado para PME’s.

Fonte: Analise da Equipa de Projecto

Adicionalmente, a promocao em mercados internacionais devera ser faseada — Enfoque primario no mercado
Regional, Brasil e Portugal, evoluindo depois para outros mercados internacionais.

2013 -... 2015-...

Na 2.2 fase do desenvolvimento do turismo, Angola devera
focar-se na promocéo e distribuicdo no mercado regional:

- Aumentar a presenca na Africa do Sul, Namibia, Botswana e
Zambia, através de:

- Campanhas publicitdrias nos principais meios de
comunicacao;

- Cooperacao com agéncias de viagens e operadores
turisticos locais para criacao de produtos especificos para
estes mercados.

« Promover o destino Angola no Brasil e em Portugal,
enfocando no Mercado da Saudade através da atraccéo
de emigrantes, descendentes ou antigos residentes nao
angolanos.

A 3.2fase devera ser marcada pela diversificacao de
mercados obtida através da atraccao de turistas dos
grandes mercados emissores globais:

- Criar presenca no Reino Unido e Franca através de balcoes
e presenca regular nos principais meios de comunicacao e
eventos.

- Participacdo nos principais certames de turismo
internacional, comunicando uma imagem de Angola de pais
divertido, exético e seguro.

« Apostar na comunicacdo da possibilidade de cada turista
visitar de forma segura e sem entraves burocraticos varios
paises da regiao durante um curto perfodo de tempo.

PAIS DIVERTIDO, EXOTICO E SEGURO

Fonte: Andlise da Equipa de Projecto




REPARTICAO DO INVESTIMENTO PROMOCIONAL

DEFINICAO DE FERRAMENTAS A COMPOR

POR SEGMENTO DE MERCADO [%, 2011-2020]

NO MIX PROMOCIONAL
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C.2 ACTUACAO EM DIFERENTES MERCADOS
INVESTIMENTO

O investimento em promocao deve estar em linha com a estratégia global para o Turismo — Enfoque primério no
mercado domeéstico e crescimento internacional progressivo a partir de 2013.

*ILUSTRATIVO - O investimento na promogao nos mercados
Regionais, em Portugal e no Brasil, deverd
INTERNACIONAL  comecar em 2013.

100%

70%
« A promocdo para turistas internacionais

a0 A sera apenas realizada na 3.2 fase de
E BRASIL desenvolvimento do Turismo Angolano.
25% - Os investimentos promocionais deverao
ainda atender ao propdsito estratégico para
o INTERNO cada mercado e ao peso relativo da receita
2011 2013 2015 2020 gerada e do investimento em promogao.

Fonte: Andlise da Equipa de Projecto

C.3 MIXPROMOCIONAL

O desenvolvimento de uma estratégia promocional eficiente requer a utilizagdo coordenada e equilibrada do
conjunto de instrumentos disponiveis.

PUBLICIDADE E COMUNICAGCAO

Y

- Utilizacao de veiculos de comunicacao online
e offline para divulgacéo de produtos turisticos e
producdo e distribuicdo de materiais promocionais

CANAIS DE INFORMACAO
(e.g. brochuras e mapas). P

<

- Desenvolvimento do canal online e de uma rede

ACCOES PARA A IMPRENSA FERRAMENTAS de postos de turismo em todas as provincias.

Y

- Accoes de relagdes publicas e cooperacao com DEFINICAO
imprensa e agéncias de comunicacao locais. DO MIX

PROMOCIONAL OPERADORES E AGENCIAS DE VIAGENS

<

- Apoio a operadores e agéncias de viagens
em campanhas de promocéo do destino ou de
produtos promovidos por estes.

FEIRAS E CERTAMES

\J

- Criacéo de feiras de turismo nos principais
centros urbanos de Angola e participagao
nos eventos internacionais generalistas e/ou
especializados.

Fonte: Andlise da Equipa de Projecto
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C.3 MIXPROMOCIONAL
PUBLICIDADE E COMUNICAGAO

Campanhas de publicidade e comunicacao sao ferramentas Uteis a promocao do Turismo e devem ser elaboradas
de forma especifica para cada segmento de mercado.

PRINCIPAIS ACTIVIDADES

- Producao, impresséao e
distribuicdo de materiais
promocionais (sobretudo
brochuras e mapas).

- Accbes de comunicagao
(activacao da marca).

- Aposta no canal online.

- Accoes Relacoes Publicas.

- Organizacao Press Tripse
Fam Trips.

LINHAS DE ACTUAGCAO

- Realizacdo de uma avaliagdo do posicionamento da marca Angola nos principais
mercados.

- Segmentacao do planeamento de meios (a nivel regional em cada mercado e a nivel
das motivacdes alvo).

- Alinhamento da actuacéo entre varios agentes de promocao (MINHOTUR; governos
provinciais e privados) ao nivel do conceito criativo e do planeamento conjunto de meios
(aquisicdo conjunta de meios, coordenacdo do timing de actuacdo nos mercados) e
adaptado face a estratégia para cada mercado.

- Diversificacao do tipo de meios utilizados — planeamento de meios deve ser multi-canal
com enfoque na utilizacdo de canais especializados (sites de viagens, revistas de viagens,

revistas de segmentos).

- Aposta na comunicacao online e criacado de materiais promocionais digitais, para fazer
face a crescente tendéncia de digitalizacdo da procura (utilizacdo de novos canais).

- Criacdo de materiais informativos (e.g. folhetos, indicacdes, mapas, guias e roteiros) sobre
as diferentes atraccdes turisticas a nivel nacional e regional.

Fonte: Andlise da Equipa de Projecto

C.3 MIXPROMOCIONAL
CANAL ONLINE

A aposta no canal online devera ser imediata para facilitar o acesso a informacdo — enfoque na promocdo da imagem
dos destinos turisticos e criacao de plataforma de interaccao.

1 2 3 4 5
DESENVOLVER POTENCIAR REDES POTENCIAR DINAMIZAR BLOGUES INFORMAR EM SITES
WEBSITES DE TURISMO  SOCIAIS NEWSLETTERS ESPECIALIZADOS EXTERNOS

ELECTRONICAS

\
\/
\/

» »
' o >

« Desenvolvimento de
blogues de produtos
turisticos

- Participacao em
blogues especializados
internacionais

- Sedutor e moderno
« Rico em informacéo
- Interactivo

« Promotor de outros
agentes do sector

- Potenciador de
transaccoes

« Meios privilegiados de  « Personalizével de
interaccao directa acordo com os interesses
- Divulgacao de eventos e especificos

motivos de visita - Graficamente atraente
- Partilha de opinides e - Com propostas de
experiéncias programas e ofertas

- Informacdo em sites

de grande audiéncia e
relevancia para o Turismo
(e.g. Trip Advisor), como
forma de garantir que os
contetidos transmitidos
sdo os pretendidos

FASE | FASEIIEIN

Fonte: Andlise da Equipa de Projecto

PUBLICIDADE E COMUNICACAO

LINHAS DE ORIENTACAO PARA CAMPANHAS DE

CANAL DE DISTRIBUICAO — ONLINE

LINHAS DE ORIENTACAO PARA ACCOES

LINHAS DE ORIENTACAO PARA

DIRIGIDAS A IMPRENSA

FEIRAS E CERTAMES
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C.3 MIXPROMOCIONAL
IMPRENSA

Accoes dirigidas a imprensa devem visar fomentar as relagdes com agéncias de comunica¢do e garantir a existéncia
de artigos abonatorios sobre o destino Angola em publicacoes de renome.

PRINCIPAIS ACTIVIDADES

- Parceria com agéncias de
comunicacéo locais.

« Assessoria de imprensa.

- Elaboracéo de Clippings
para distribuir a imprensa
de viagens e generalista.

« Accoes Relacoes Publicas.

- Organizacao Press Trips e

LINHAS DE ACTUACAO

« Desenvolvimento de ac¢oes de Relagdes Publicas, com enfoque em acgdes criativas e
de caracter Unico (ex. alavancando em personalidades nacionais de grande notoriedade nos
mercados alvo).

- Desenvolvimento do relacionamento com agéncias de comunicagao de paises
identificados como mercados estratégicos (e.g. Namibia, Portugal, Reino Unido).

« Proactividade na producdo de contetidos a colocar via agéncias de comunicacao.

« Desenvolvimento e promocao da revista de Turismo sobre Angola com distribuicao inicial
no pais, sendo posteriormente alargada aos mercados-alvo externos.

- Capacitacao de entidades regionais para fomento de iniciativas com meios de media

Fam Trips.
regionais.

Fonte: Andlise da Equipa de Projecto

C.3 MIXPROMOCIONAL
FEIRAS E CERTAMES

A participacao em feiras e certames deve ser selectiva e enfocada nos eventos mais direccionados aos mercados-alvo
de Angola — a participacao devera assegurar uma imagem de qualidade do Turismo.

PRINCIPAIS ACTIVIDADES LINHAS DE ACTUACAO
- Participacao selectiva em - Concentragédo do investimento em feiras ao nivel apenas das principais feiras nos
feiras. mercados emissores prioritarios ou certames dedicados a actividades especificas onde
- Contratagdo e organizagao Angola tenha capacidade de oferecer produtos diferenciados.
da presenca nas feiras. - Criacao de feiras ou certames, a nivel nacional ou meramente provincial, nas principais
« Angariacdo e cidades Angolanas.
acompanhamento de - Promocao da participacao das empresas nacionais em feiras especializadas (e.g. a
empresas nacionais. Nauticampo em Portugal retine diversas empresas com uma oferta associada a servicos ou
produtos nauticos).
- Criagdo de um programa de avaliacao da eficacia do investimento em feiras, que meca
o retorno turfstico das feiras onde haja investimento publico.

Fonte: Andlise da Equipa de Projecto
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C.3 MIXPROMOCIONAL
CANAIS DE INFORMACAO

Estratégias eficazes de comunicacdo devem desenvolver diferentes canais de informacao — Postos de Turismo e
plataformas online sao os principais canais a estimular.

PRINCIPAIS ACTIVIDADES LINHAS DE ACTUACAO

- Desenvolvimento de uma rede de Postos de Turismos localizados nos principais pontos de
passagem e de interesse turistico.

- Aposta na rede Postos de Turismo através da producao de material promocional préprio,
reformulacdo sazonal dos postos e aposta na coordenagdo entre estes.

- Desenvolvimento de linhas de apoio ao turista capazes de responder as mais diferenciadas
necessidades (e.q. contact center que apoie o turista em necessidades como a procura de
servicos de alojamento ou embaixadas).

- Criacao de plataforma online com funcionalidades Uteis ao Turista (e.g. reservas de hotéis e
transportes, plataforma de partilha e recomendacées, producdo de newsletters e ofertas, etc).

- Reforco da presenca noutros canais online essenciais para a pesquisa de informacao e
percepcéo dos destinos pelos consumidores (redes sociais, comunidades de viagens, etc).

- Postos de Turismo

- Gestao dos portais de
turismo.

- Contact Center.

Fonte: Andlise da Equipa de Projecto

Angola devera criar uma rede de Centros Provinciais de Turismo, privilegiando zonas de passagem ou de
desenvolvimento turistico — Capacitagdo através de qualificacao dos RH e merchandising.

v

Cabinda @ == - Postos de Turismo séo servico de apoio fundamental ao
N turista e potenciam as viagens espontaneas.
- Capacitacao dos postos deverd ser realizada através
de qualificacao dos Recursos Humanos e na criacao de
produtos Uteis e de promocéo turistica (e.g. mapas ou
roteiros turisticos).
- Objectivo de pelo menos um Posto de Turismo por
provincia, dando prioridade a criacdo de postos em
locais de maior acolhimento de Turistas (e.g. maiores
cidades, pdlos turisticos, aeroportos, estacdes de
comboios e centros urbanos).

As principais cidades do pais, pdlos turisticos,
aeroportos e principais estacdes férreas deverdo
ter Postos de apoio ao Turismo.

@ Aeroportos Regionais

A Aeroportos Internacionais

Linhas Férreas —— Estradas

Fonte: Andlise da Equipa de Projecto

DE CANAIS DE INFORMACAO

LINHAS DE ORIENTACAO PARA DESENVOLVIMENTO

CANAL DE INFORMACAQ — POSTOS DE TURISMO

LINHAS DE ORIENTACAO PARA ACTUACAO COM

TARGETS DE REFERENCIA PARA O

OPERADORES E AGENCIAS DE VIAGENS

MIX PROMOCIONAL
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C.3 MIXPROMOCIONAL
OPERADORES E AGENCIAS DE VIAGENS

Angola deverd fomentar o relacionamento com operadores e agéncias de viagens, incentivando-as a desenvolver
campanhas de promocao especificas para Angola.

PRINCIPAIS ACTIVIDADES LINHAS DE ACTUACAO

« Fomento do conhecimento e criacdao de incentivos a operadores e agéncias de
viagem domeésticas e internacionais, tendo em vista a criagao e publicitacao de
pacotes turisticos atractivos dentro de todo o territério Angolano.

- Atraccao de operadores e agéncias internacionais com experiéncia na
elaboracao de pacotes associados & Africa Subsaariana e desenvolvimento de
incentivos a criacao de pacotes que incluam trajectos com paises vizinhos de
Angola.

« Aposta em operadores especializados/nicho, dado o seu maior conhecimento
dos segmentos de turistas, menor poder negocial junto da hotelaria nacional e
inexisténcia de integragéo vertical da oferta.

- Promocao oferta junto de
operadores turfsticos.

- Apresentagoes oferta em
féruns dos operadores.

- Apoio ao desenvolvimento
de folhetos promocionais
de pacotes turisticos em
Angola.

- Apoio ao trade nacional
para acgbes nos mercados
emissores.

Fonte: Andlise da Equipa de Projecto

C.3 MIXPROMOCIONAL
ALOCACAO

O mix promocional devera evoluir consoante a fase e o enfoque da promocao dos destinos turisticos em Angola
—Turismo Domeéstico devera ser promovido apostando em campanhas.

Fase lll
Turismo Internacional

Fasel Faselll

Instrumentos de Promogao Turismo Doméstico Turismo Regional

Publicidade e Comunicacao 30%-40% 30%-40% 30%-40%

10%-20% 10%-20%

Accbes com imprensa 10%-20%

Feiras e certames 10%-15% 10%-15% 10%-15%
Canais de informagdo ao Turista 5%-10% 5%-10% 5%-10%
Operadores e agéncias de viagens 2%-4% 29%-4% 29%-4%
Outros canais 5%-10% 5%-10%
100% 100% 100%

*ILUSTRATIVO

Fonte: Andlise da Equipa de Projecto
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C.4 MODELO DE GOVERNO

A dimensao e eficacia das accoes de promocao e distribuicdo depende da cooperacao entre as entidades publicas
e privadas com interesses partilhados no fomento dos movimentos turfsticos.

ENTIDADES PROVINCIAIS

- Promocao de cada provincia internamente
contribuindo com meios de promocao a
nivel externo.
- Criacdo de merchandising proprio.
- Gestao dos Postos de Turismo.

MINISTERIO DO TURISMO

- Definicéo da estratégia de comunicacao
global.

« Promocao internacional de Angola como
pals moderno, jovem e de diversao.

« Apoio e coordenacao de projectos em
cooperagao com as diversas regioes.

- Coordenacdo dos Postos de

Turismo. /

AGENTES PRIVADOS

- Publicitacdo dos servicos prestados por cada agente.
- Participagdo em campanhas conjuntas a nivel nacional ou regional para fomentar a procura.

Fonte: Andlise da Equipa de Projecto

D ACESSIBILIDADES

Devera ser lancado um programa de modernizacao das acessibilidades que facilite as deslocacoes internas e as
ligacdes ao exterior.

- Enfoque na melhoria de acessos rodoviérios e ferroviarios aos principais p6los de desenvolvimento.
TRANSPORTES * Reabilitacdo ou criagdo de infra-estruturas de suporte ao transporte (e.g. estacoes de servico).
1a - Reducao do preco dos transportes publicos através do fomento da competitividade do sector.

FASE - Criacao de sistemas de certificacdo de qualidade de transportadoras, focando-se essencialmente na seguranga
OUTRAS o cumprimento de horérios.
BARREIRAS | Desenvolvimento da entidade de controlo ao sector dos transportes.

- Maior capilaridade no desenvolvimento de acessos rodoviarios e ferroviarios internos e nas ligacdes aos
paises fronteiricos.
- Dinamizacdo das ligagoes aéreas regionais e modernizagao dos aeroportos.
TRANSPORTES * Aumentar a frequéncia e reduzir o preco dos voos internacionais através do apoio a novas ligagdes aéreas aos
22 principais mercados da regido e a criacdo de uma low cost regional.
FASE - Revisao de pricing de tarifas nos aeroportos e abertura gradual a iniciativa privada nas ligacoes aéreas
internacionais e nos servicos de apoio (Handling).

OUTRAS - Simplificacdo do acesso a Angola de Turistas internacionais (e.g.“Visa Regional”e capacidade de obtencdo de
BARREIRAS visto nas fronteiras terrestres).

« Aumentar a frequéncia e reduzir o preco dos voos internacionais através do apoio ao desenvolvimento de
TRANSPORTES ligagdes aéreas aos principais mercados internacionais.
oI « Liberalizacao do sector dos transportes aéreos, rodovidrios e navais.

FASE - Continuacdo do esforco de desenvolvimento de acessos rodovidrios e ferroviarios internos.
OUTRAS

- Alargar Visto turistico regional a Turistas de outros continentes.
BARREIRAS 9 9

Fonte: Andlise da Equipa de Projecto

PAPEL DAS ENTIDADES PUBLICAS E

PRIVADAS NA PROMOGAO E DISTRIBUICAO




OVERVIEW DO SECTOR
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E SERVICOS E COMPETENCIAS

A qualidade dos servicos prestados devera ser gradualmente melhorada, através da aposta na formacao de recursos

humanos e na garantia e controlo de qualidade dos produtos e servicos.

- Integragao de Escolas de Hotelaria e Turismo na al¢ada do Ministério do Turismo, e lancamento de novos cursos
em resultado das necessidades identificadas pelos agentes do sector.
- Desenvolvimento de parcerias com escolas regionais/europeias e com cadeias de hotéis .

FORMAGCAO
DE RH
’| a

FASE - Solidificacdo de entidades certificadoras e de controlo de qualidade, higiene e seguranca .
QUALIDADE * Enfoque na certificacao dos agentes do sector de maior dimensao.
E CONTROLO - Solidificacdo de um sistema obrigatdrio de classificacdo da oferta (nomeadamente, de hotéis).
- Reforco do sistema de monitorizacéo de qualidade da actividade turistica.

FORMACAOQ * Expansao regional das escolas de hotelaria e aumento do nimero de vagas e diversificacao dos cursos
DE RH especializados, reforcando a qualidade do ensino.

a
F/iSE QUALIDADE Promocao da certificacao.
E CONTROLO Monitorizacdo dos niveis de satisfacdo do turista e enfoque no conhecimento das preferéncias dos mercados
externos.
FORMACAO - Aposta na qualidade e acesso generalizado ao ensino (e.g. contetdos online e e-learning).
. DE RH « Monitorizacao da oferta face ao procurado pelos agentes (e.g. hotéis, restaurantes, agéncias e operadores).
FiSE - Estimulo das parcerias entre agentes e partilha de melhores praticas.

QUALIDADE - Fomento da generalizagdo da certificacao dos agentes.
E CONTROLO -« Restricao da actividade as entidades que nao respeitem requisitos minimos de servico.

Fonte: Andlise da Equipa de Projecto

A melhoria da percepcao da qualidade da oferta turistica passa por uma aposta clara na formacéo de recursos
humanos e na garantia de padroes de qualidade idénticos em todo o territorio.

1 FORMAGAO DE RECURSOS HUMANOS

- Angola possui 5 escolas de hotelaria, formando mais de
400 alunos por ano.

- A falta de recursos humanos devera conduzir a um
esforco na criacdo de mais infra-estruturas dedicadas a
formacao na drea do Turismo.

- A criacdo de incentivos a privados para formarem e
qualificarem os seus colaboradores deverd potenciar os
esforcos na formacao.

- A oferta formativa deverd ser avaliada de acordo com
as necessidades mais prementes do mercado e devera
evoluir de acordo com as exigéncias destes.

2 PADROES DE QUALIDADE

- O Ministério do Turismo de Angola, juntamente com as
Direccdes Provinciais, concentram em si as entidades que
efectuam as classificacdes dos hotéis e restaurantes e as
agéncias de controlo e monitorizacdo dos mesmos.

- Sistemas de classificacdo da oferta turistica deverdo ser
consistentes por todo o territério e em consonancia com
padrdes de qualidade reconheciveis internacionalmente.
- A solidificacdo dos sistemas de certificacdo dos agentes
turisticos deverad ser implementada e adaptada a cada
area de actividade, especialmente nas dreas da hotelaria
e restauracao.

A ambicdo para o sector do Turismo implicara um forte investimento na qualificacao de recursos humanos e na

solidificacao de entidades que garantam maior qualidade nos servicos auferidos pelos Turistas.

Fonte: Andlise da Equipa de Projecto
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E.1 FORMACAO DE RECURSOS HUMANOS

A formacdo em Angola encontra-se subdesenvolvida, existindo apenas 5 escolas em funcionamento e geralmente
enfocada em cursos mais especializados e de curta duracao

- Angola possui 5 escolas, concentradas em Luanda, que formam mais de 400 alunos por ano.
- Apesar da forte procura por recursos qualificados, nem todas as vagas sao preenchidas,
mostrando a falta de reconhecimento pela populagdo em geral.

- Enfoque em cursos mais especializados em funcées, como Recepcéo e Andares, Cozinha,
Pastelaria, Restaurante e Bar.

- Cursos mais especializados permitem uma menor duracdo e fazem face a necessidades mais
gerais e prementes.

- Necessidade de criar novos cursos que abranjam novas profissdes, como guias turisticos ou
profissionais de agéncias de viagens e operadores.

Fonte: Entrevistas telefonicas; Imprensa; Sites institucionais; Anélise da Equipa de Projecto

E.1 FORMACAO DE RECURSOS HUMANOS
DESENVOLVIMENTO DA FORMAGAO

O desenvolvimento da oferta formativa devera implicar um esforco de ampliacdo da capacidade de ensino e a
reformulacdo continua de cursos e planos curriculares a oferecer.

a CAPACIDADE DE FORMACAO

« Aumento do nimero de escolas e vagas para
formacao de profissionais.
- Desenvolvimento de parcerias com
agentes do sector (e.g. hotéis).
- Facilitagdo do acesso ao ensino através
de formacao no canal online.

b ADEQUACAO DA FORMACAO

« Prioritizar oferta formativa de acordo com
as necessidades mais prementes.
« Aposta na qualidade das escolas,
adequando a oferta a realidade
e exigéncias do Turismo Regional
e Internacional.
- Parcerias com escolas
internacionais.

¢ MELHORIA CONTINUA

- Criagdo de observatério de Recursos Humanos.
- Articulacéo entre entidades com responsabilidades na oferta formativa
e outros agentes do sector.

Fonte: Andlise da Equipa de Projecto

CARACTERIZACAQ DAS PRINCIPAIS

VISAO GERAL PARA O DESENVOLVIMENTO DA

ESCOLA DE FORMACAO

FORMACAO DE RECURSOS HUMANQOS




DESENVOLVIMENTO DA CAPACIDADE DE FORMACAO

DE RECURSOS HUMANOS

ADEQUACAO DA FORMACAO DE RECURSOS HUMANOS
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E.1 FORMACAO DE RECURSOS HUMANOS ~
DESENVOLVIMENTO DA FORMACAOQ - a CAPACIDADE DE FORMACAO

A capacidade de ensino deverd ser potenciada pela ampliacdo da rede de ensino e pelo estimulo do interesse da
populagdo em empregos associados a este sector.

ACCOES PARA ESTIMULAR A OFERTA DE FORMACAO ACCOES PARA FOMENTAR A PROCURA POR FORMACAO
- O reduzido nimero de escolas ndo € suficiente para fazer faceas  « Aposta no pragmatismo e versatilidade dos cursos oferecidos:
necessidades do sector: - Enfoque em cursos para funcoes especificas com duragdo mais
- Aumentar o nimero de escolas e vagas disponiveis nos cursos  reduzida e menores niveis de exigéncia de habilitagdes literarias
leccionados; permite o envolvimento de faixas sociais mais alargadas e o
- Desenvolver novas escolas nas provincias onde haja grandes aumento do nimero de recursos qualificados disponiveis a
cidades e Pélos de desenvolvimento Turistico; curto-prazo.
- Criar Hotéis-Escola com capacidade de geracao de receitas - Facilitar acesso a formacao através de:
préprias em regides menos atractivas. - Cursos com formacéo on the job que remunerem durante o
- Incentivar agéncias de formacédo nacional e internacional a periodo de formacao;
investir em Angola, reduzindo burocracias e possibilitando a - Promover acesso remoto através do e-learning, especialmente
homologacao e certificacao de entidades de formacao privadas  em cursos de formacao continua ou de requalificacao.
neste sector. « Criar campanhas de sensibilizacdo focando:
« Envolvimento das grandes cadeias de hotéis: - Capacidade de acesso a formacao por todos os estratos sociais;
- Parceria entre hotéis e escolas; - Importancia da formacéo;
- Negociacao de novas licencas deverd abranger actividades de - Elevada procura pelo mercado de trabalho.
formacao.

AUMENTO DA CAPACIDADE DE FORMACAO

Fonte: Andlise da Equipa de Projecto

E.1 FORMACAO DE RECURSOS HUMANOS
DESENVOLVIMENTO DA FORMAGCAO - b ADEQUACAO DA FORMAGAO

O planeamento da formagdo devera incluir uma rigorosa seleccao de contetidos e cursos a leccionar — a aposta na
qualidade fomenta o reconhecimento e prestigio das escolas.

SELECCAO DE CONTEUDOS E CURSOS APOSTA NA QUALIDADE

- Seleccao rigorosa de materiais pedagégicos (planificagoes de - Criacdo de parcerias com Escolas de Turismo internacionais
modulos e materiais de apoio) da rede escolar em coordenagéo e fomentar e incentivar a acreditagdo dos cursos por entidades
com representantes dos diversos agentes do sector (hotéis, internacionais de referéncia.

restaurantes, agéncias de viagens e operadores e o proprio ministério . Enfoque na exigéncia, qualidade e metodologias de ensino
enquanto coordenador dos Postos de Turismo). maximiza o:

- Continuagao da aposta em diferentes niveis de formacao (basico, - Reconhecimento pelo mercado empregador (salarios, rapidez
técnico e superior) para abranger classes sociais mais alargadas. de evolucdo na carreira, estagios);

« Prioritizacao de cursos a fomentar no curto-prazo para fazerfacea - Reconhecimento pelos alunos através do aumento da procura;
necessidades mais prementes: - Reconhecimento pelos formadores (atraccao de formadores mais
- Rapido desenvolvimento de pessoas formadas, dando o qualificados).

enfoque em funcdes especificas com duracéo de aprendizagem
tradicionalmente menor.

- Desenvolver ofertas formativas a nivel regional especializadas
por produto / destino (ex: recursos e produtos turisticos da regido,
conteudos regionais).

Fonte: Andlise da Equipa de Projecto
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E.1 FORMACAO DE RECURSOS HUMANOS
DESENVOLVIMENTO DA FORMAGAO - b ADEQUACAO DA FORMAGAO - PARCERIA INTERNACIONAIS

A criacdo de parcerias entre escolas de diferentes paises tende a fomentar a adopcao das melhores préticas a nivel
internacional e a promover a qualificacdo e empregabilidade dos seus alunos.

2]
- A Certificacao das Escolas do Turismo representa Fomentar e incentivar a cooperagdo e acreditagdo <ZE
um “selo de qualidade” na formagédo do sector, uma vez dos cursos por entidades internacionais de 8
que asseguram o seu reconhecimento internacional. referéncia potencia: <ZE
- A parceria envolve a revisao dos planos curriculares, - Exigéncia, metodologias de ensino e qualidade da oo
da formacao e métodos de transferéncia de formacao e dos contetidos leccionados; E
conhecimento e aprendizagem, da qualificacéo - Adopgdo das melhores praticas a nivel internacional A
dos formadores, das infra-estruturas formativas, o Intercdmbio com escolas internacionais; <C
redesenho de processos e a organizagao técnico- - Reconhecimento pelo mercado empregador e &
-pedagdgica. pelos alunos; =
- O processo de certificacdo das Escolas do - Capacidade de atraccdo de formadores e outros =
Turismo de Portugal tem sido progressivamente profissionais altamente qualificados.

implementado.

Fonte: Imprensa; Andlise da Equipa de Projecto

E.1 FORMACAO DE RECURSOS HUMANOS
DESENVOLVIMENTO DA FORMACAO - € MELHORIA CONTINUA - MONITORIZAGCAO E CONTROLO

Devera ser criado um processo de avaliacao periddica da oferta formativa para monitorizar a qualidade do ensino e
promover alteracées em caso de falhas ou lacunas.

OBSERVATORIO DE RECURSOS HUMANOS AVALIACAO PERIODICA

- Criar Observatério de Recursos Humanos no Turismo - Criar processo de avaliagdo periddica da oferta formativa
como base para desenhar actuacdes na adequacdo da oferta (e.g. avaliacdo dos cursos) por entidades independentes através
(necessidades de recursos, empregabilidade, abandono, outros da auscultacdo dos agentes envolvidos no sector a partir
aspectos): de inquéritos ao consumidor e as empresas, de forma a

- Definir catdlogo de profissdes de referéncia; identificar novas necessidades formativas, i.e.:

- Definir KPIs a monitorizar no observatorio; - Estruturar novas ofertas formativas por forma a dar resposta

- Lancar os mecanismos de observacdo dos Recursos Humanos as necessidades emergentes do sector turistico;

no Turismo e desenvolver andlises a nivel nacional e regional. - Rever e adequar os planos curriculares dos cursos actuais por

forma a assegurar a sua adequacdo as novas realidades do sector.

Promover mecanismo de articulagao entre as varias entidades com responsabilidades
na oferta formativa (Ministérios da Educacao, Turismo, Emprego e Seguranca Social)
para homologar, harmonizar e racionalizar a oferta.

MELHORIA CONTINUA DA OFERTA FORMATIVA

Fonte: Andlise da Equipa de Projecto
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E.1 FORMACAO DE RECURSOS HUMANOS

O reforco da qualidade de formagdo dos recursos humanos devera seguir uma abordagem estruturada ao longo do
tempo.

| 3.2 FASE

| 1.2 FASE

| . ! :
I". Promocao do investimento em
| Hoteis-Escola capazes de fomentar
I o investimento em regioes sem

I Promocao de coordenacdo mais

| centralizada de cursos e contetidos a
I'leccionar. I
I'. Fomento da criacdo de parcerias I Humanos.

- Criacdo de Observatério de Recursos
- Fomento da generalizacdo do acesso

FORMACAO DE RECURSOS HUMANOS

| regionais.
I'. Abertura de escolas nos principais
I Pélos Turisticos.

- Aposta no pragmatismo e
versatilidade dos cursos.
- Criacdo de campanhas de
sensibilizacdo da populacéo para as

- Envolvimento dos diversos agentes
privados na definicao e prioritizacdo
de cursos a leccionar.
« Aumento do nimero de escolas em
todo o territério.

- Alargamento do nimero e
diversidade de cursos, incluindo de

I formacao (e.g. e-learning).

- Aposta na qualidade e

I estabelecimento de parcerias

' internacionais, bem como o fomento
I da acreditacdo de escolas angolanas

' por escolas de referéncia internacional.

- Monitorizacdo de tendéncias na

REQUISITOS PARA A MELHORIA GENERALIZADA
DA QUALIDADE DOS SERVICOS

I
|
I
I
|
I
I
I
I
I alternativas na formacao. :
|
I
|
I
|
I
I
I

|
|
|
' oportumdades existentes no sector.

formagao de grau superior.

formagao e das necessidades do sector. |

2011 2013 2015 2020
Fonte: Andlise da Equipa de Projecto

E.2 PADROES DE QUALIDADE

A melhoria da percepcao de qualidade dos servicos turisticos requer a estandardizacao das regras, sistemas de
classificacdo, certificacdao e controlo da qualidade dos produtos turisticos.

- Definicao de lei-geral para a qualidade (e.q.
higiene e saude).

- Leis universais e uniformes em todo o
territorio.

| NORMAS DE QUALIDADE
NORMAS DE
QUALIDADE

CERTIFICACAO - Avaliacdo e reconhecimento oficial da

|

|

|

|

|

| _ qualidade dos estabelecimentos.

| CERTIFICAGAO - Processo deve ser voluntdrio e abrangente a
I todos os agentes.

' - Avaliacdo qualitativa dos servicos prestados
' aos turistas.

|

|

|

|

|

CLASSIFICACAO
- Obrigatorio para entidades visadas (hoteis).

- Controlo da satisfacéo dos turistas em
diferentes pontos de contacto.

- Mecanismos de reporte de potenciais
melhorias as entidades competentes.

MONITORIZACAO DA SATISFACAO

[
[
[
[
|
[
[
[
[
[
[
|
I MONITORIZACAO
|

DOS TURISTAS

Fonte: Andlise da Equipa de Projecto
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E.2 PADROES DE QUALIDADE
CERTIFICAGAO E CLASSIFICACAO DA OFERTA

Apesar de distintos, a certificacdo e a classificacdo sdo dois conceitos essenciais para assegurar a qualidade dos
servicos oferecidos aos turistas.

- Reconhecimento formal apds a realizacdo de uma auditoria de que a instituicdo
cumpre as Normas aplicaveis.
- Avaliacao e certificado devem ser realizados por entidades externas

|

|

A estandardizacao dos : I
CERTIFICACAO independentes e acreditadas. |
|

|

|

critérios de exigéncia e
a avaliacao da qualidade

- Certificacdo deverd sequir critérios definidos por instituicdes reconhecidas

dos servicos potendaré internacionalmente (eg 1SO¥) .

a credibilidade e o - Aplicavel a todos os agentes do sector.

reconhecimento das FE=S============================== 3

entidades que promovem
a certificacéo e

classificacao dos agentes

no sector do Turismo.

« Atribuicdo de classificacdo (e.q. estrelas) que reflictam a avaliacdo das condicdes |
e qualidade oferecidas pelos servicos e instalagoes. |
- Tradicionalmente aplicada apenas a hotéis, a l6gica deve ser transferida para I
outros agentes (e.g. bandeira azul nas praias). I
|
|
|

CERTIFICACAO E CLASSIFICACAO DA OFERTA

- Lei nacional deve definir os critérios de classificacao e a sua execucao deverd ser
responsabilidade do proprio Ministério.

* International Organization - Aplicacdo dos critérios de avaliacdo uniforme em todo o territério.
for Standardization L e e e e e e e e e e e e e e e e - 4

n
-~
>
wn
(%]
]
N
>
o«
I
(=

Fonte: Quality in Tourism; TC 228; Andlise da Equipa de Projecto

A estandardizacao da qualidade dos produtos turisticos através da definicao de regras de qualidade transversais a
todo o territério Angolano aumenta a confianca dos turistas.

Universalidade e

Agentes a regular coeréncia normativa - Definir normas de qualidade mais exigentes do que
rTT T -0~ I B aactual lei e de acordo com as normas e praticas =)
I Il o I internacionais (e.g. 1SO TC 228). <QE
" Hotéis I Z ENTIDADES ' - Garantir a transversalidade e coeréncia dos requisitos =
- Restaurantes I o) PUBLICAS ' minimos e critérios de avaliacao de qualidade em todo o %
L Praias . 2 ' territério nacional. 8
L Parques nacionais : l ; : » Definicao e sistematizacao de critérios de avaliagdo e &)
: « Informacao Turistica | : g | cer/tificagéo adaptados as especificidades de cada produto pA
| Outros servicos 11 E ENTIDADES | turistico. g
| prestados aos turistas o E PRIVADAS | - Promover o enquadramento legal dos sistemas de g
| o | certificacdo e classificacdo, bem como fomentar a =
L e o — e 3 creditacdo de entidades certificadoras. a
- Incentivar os agentes turisticos a aderir ao processo de 19(
Criagao de Normas de Qualidade para os diversos agentes certificacdo atraves da o.rlentagao e.e.ncammhamento =
e transversais a todo o territorio e instituicdes contribuem para dos agentes para as entidades certificadoras =
a diminuicdo das ambiguidades da qualidade competentes. o

dos servicos auferidos pelos Turistas.

Fonte: Andlise da Equipa de Projecto
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E.2 PADROES DE QUALIDADE
CERTIFICACAO DE QUALIDADE

A certificagdo de qualidade dos agentes devera ser voluntaria, sendo importante oferecer incentivos para obter uma
forte adesao dos agentes.

SISTEMA - A certificacdo de qualidade é pela sua natureza um sistema voluntério a que
VOLUNTARIO cada agente turistico tera a opcéao de aderir. - Os critérios de certificagdo de
qualidade deverdo ser definidos

ADAPTADO A . Deve.r‘é(.) ser definidos critérios de za/vgliagéo e cerFiﬁcggéo adaptadps as a nivel nacional e enquadrados
CADA PRODUTO especificidades de cada produto turistico, sem prejudicar a harmonia de 6 s lnmiacions] 150 ds
TURISTICO niveis de exigéncia em éreas transversais (e.g. atendimento telefénico, Turismo (TC 228).
recep¢ao das instalacoes. . .). - 0 processo de criacio do
- Possibilidade de beneficiar de uma auditoria externa e por essa via melhorar ~ Sistema de certificacao das
COM a qualidade dos servicos prestados aos clientes e o seu nivel de satisfacao. actividades turisticas deverd ser
V%;)IXE/ZGOEQIS - Promocéo da qualidade potenciada pela corroboracao por autoridades dihgm[zgdo e promovi~do pelo
AGENTES competentes e reconhecidas. M'”'STe”O,e 0rganizacoes de
- Utilizacdo ilimitada do simbolo de entidade certificada com qualidade cada provincia.

turistica nas suas instalacoes e actividades de marketing.

Fonte: Quality in Tourism; TC 228; Andlise da Equipa de Projecto

E.2 PADROES DE QUALIDADE
CLASSIFICACAO DA OFERTA

Outras actividades poderao ser abrangidas por novos sistemas de classificacao — servicos de wellness sao um exemplo
de como é possivel comunicar melhor a qualidade em diferentes sectores.

OBJECTIVOS - Facilitar a comunicagdo com os interessados em determinados servicos e a sua escolha entre
DE SISTEMAS DE alternativas disponiveis, através de uma avaliacao sistematizada e independente.
CLASSIFICACAO - Garantir a existéncia de ofertas de qualidade uniforme entre as diversas classificacdes contribui
para a reducédo das incertezas dos clientes quanto a qualidade dos servicos.

CRITERIOS DE AVALIACAOQ — EXEMPLO SERVICOS WELLNESS

- Avaliacdo da variedade e qualidade dos servicos de wellness nas cumprindo rigorosos critérios de higiene, e com dimensdo adequada
diferentes dreas de relaxamento, exercicio, alimentacao e saude. ao numero de pessoas a receber.

- Existéncia de conceito de wellness alargado a todas as instalacdes do  « Horério alargado de disponibilizacdo dos servicos (ex: minimo 10
agente — e.g. hotéis com ambiente (musica, decoracdo. ..), atitude dos  horas / dia).

empregados, envolvente da instalacdo principal adequados ao tema. - Qualificacdo, experiéncia e nimero de profissionais disponiveis.

- Piscina, sauna, e outras salas de tratamento com qualidade, - Equilibrio qualidade-preco e transparéncia na comunicacdo da oferta.

Fonte: Andlise da Equipa de Projecto
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E.2 PADROES DE QUALIDADE
MONITORIZACAO DA SATISFACAO

A criacao de sistemas de monitorizacdo da satisfacdo € essencial para assegurar mecanismos de reporte e definicao
de oportunidades de melhoria.

Monitorizacao da satisfagdo dos turistas e principios orientadores da melhoria
continua:

- Criar sistemas de monitorizacao da satisfacdo dos turistas em diferentes pontos de
contacto (hotéis, pontos turisticos,...).

MONITORIZACAO - Promover a recolha e o tratamento de informacdo de suporte & decisao, proveniente da
avaliagdo e andlise da percepgao dos Turistas sobre a qualidade e desempenho dos agentes,
incluindo a evolucao da percepgao dos Turistas Internacionais.

« Responder as necessidades e expectativas dos clientes através da disponibilizacdo de
informagéo actualizada e atempada.

- Assegurar mecanismos de reporte de oportunidades de melhoria as entidades
competentes e acompanhar a definicdo e implementacdo de medidas correctivas.

|
CERTIFICACAQ E I
CLASSIFICACAO |
|
|

DEFINICAO DE

|
|
|
|
|
|
NORMAS :
|
|
!
|

Fonte: Andlise da Equipa de Projecto

E.2 PADROES DE QUALIDADE
PADROES DE CONTROLO E QUALIDADE

A solidificagdo dos sistemas de certificacao, classificacdo e monitorizacao da qualidade devera seguir uma
abordagem estruturada ao longo do tempo.

r—-—————————— - A
|

3.2 FASE

o
|

2.2 FASE

NORMALIZACAO DE PADROES DE
CONTROLO E QUALIDADE

|
- Criacdo de campanhas de

|
|
|
: - Aposta na generalizacao da

sensibilizacdo sobre a importancia e certificacéo.

significado da certificacdo dos diversos I'. Aumento do controlo e total
L. Solidificagcdo do enquadramento agentes do sector. restricao de estabelecimentos que
I legal e normalizacao de regras para a . Alargar sistema de classificacdo a nao cumpram requisitos minimos de
l certificacéo, classificacdo e controlo. outros agentes (e.g. restaurantes, praias . higiene e qualidade.
L, Acreditacao de entidades I ou SPAs). - Alargamento da monitorizacao das
I certificadoras. I, Criar sistemas de monitorizacao dos preferéncias dos turistas a mercados
I, Obrigatoriedade de classificacao de niveis de satisfacdo e das preferéncias internacionais e identificacdo de
l empreendimentos turisticos . de turistas dos mercados regionais. potenciais melhorias.

b e e e e e e e e e o e ey e ]
2011 2013 2015 2020

Fonte: Andlise da Equipa de Projecto
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E.3 ENTIDADES RESPONSAVEIS

O desenvolvimento da formacao e a solidificacao de sistemas de certificacao e classificacao envolvem as
competéncias e a cooperacao de diversos Ministérios.

ADMINISTRACAO PUBLICA, EMPREGO E SEGURANGA SOCIAL

- Formacao profissional e criagdo de emprego.

=== == o e =
ASSISTENCIA E REINSERCAO

SOCIAL EDUCACAO

- Proteccao de grupos mais MINHOTUR « Responsavel pelas politicas

vulnerdveis e a promocao do
seu desenvolvimento. - Estratégia e Desenvolvimento da

Actividade Turistica Nacional.

da populacao, de educacao e

| [
| [
| |
| [
| [
| I
: de promocao da qualificacao |
[

[
| formacao profissional. |
[

[
| I
l [
! [

- - — — — — —

|

' |

=== = = = J———————————————: |

| |
|

: | FINANCAS :
I

| . |

| ENSINO SUPERIOR DE CIENCIA ETECNOLOGIA I« Assegurar uma politica fiscal

| : incentivadora do investimento |

! - Conducado de politicas de desenvolvimento do | NnoTurismo. '

: ensino superior. | :

| | |

| ! |

| ! |

L e e e e e e e e — - J. _____________ d

Fonte: Andlise da Equipa de Projecto
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F QUALIDADE URBANA E AMBIENTAL

O patriménio com interesse para o Turismo sera alvo de progressiva recuperacao e integracao na oferta, sendo
garantidos elevados padroes de qualidade urbanistica nas areas turisticas.

« Inventariacao do patriménio natural, histérico e cultural.
« Requalificacao do patriménio associado aos pélos de desenvolvimento prioritarios.
- Desenvolvimento de infra-estruturas e entidades de apoio associadas as grandes apostas do Turismo Angolano
(e.g. enfoque no Sol & Mar com a criacdo de entidade reguladora da qualidade das praias e rede de nadadores-
. -salvadores).
FASE - Criacdo de sistemas de certificacdo ambiental e seu controlo.
- Introducdo de politicas de planeamento urbanistico com enfoque nos pélos de desenvolvimento.
AMBIENTE E + Melhoria dos sistemas de transportes urbanos nos principais pdlos de desenvolvimento.
URBANISMO - Desenvolvimento de infra-estruturas complementares necessarias ao bem-estar dos turistas (e.q. sistemas de
tratamento de dguas, saneamento e eficiente fornecimento de electricidade).
- Reforco da seguranga nos polos de desenvolvimento do sector do turismo.
. « Requalificagdo do patriménio em todo o territorio Angolano.
GESTA% DE . pesenvolvimento de parcerias com a iniciativa privada para a reconstrucao e exploracdo de espacos de
Da FALIONTO aproveitamento turfstico.

GESTAO DE
PATRIMONIO

FASE AMBIENTEE Alargamento das politicas de planeamento urbanistico a todo o territério e aplicacao de best practices.
URBANISMO Enfoque na seguranga nas zonas envolventes, nas cidades e nas principais vias de comunicacao nacionais e

internacionais.

GESTAO DE  + Aprofundamento do processo de requalificacdo do patriménio e adaptacdo de instalagdes a utilizagdo como
3a PATRIMONIO fontes de receitas auténomas (e.g. para realizacdo de eventos / jantares de grupos de turistas).
FASE  AMBIENTE E - Elevacao dos standards de ambiente, urbanismo e ordenamento das areas turisticas e sua envolvente para niveis
URBANISMO internacionais de referéncia.

Fonte: Andlise da Equipa de Projecto

A melhoria da atractividade dos destinos turisticos s6 fica completa com o investimento na gestao do patriménio e
na preservacao da qualidade urbana e ambiental.

« Incentivar a recuperacao e preservacao da autenticidade dos centros histéricos das
GESTAODE  cidades e vilas.
PATRIMONIO . Incentivar a conservacao de edificios histdricos e museus e a recuperacao de edificios
abandonados. Angola deverd

INTERVENCAO AO NIVEL DA QUALIDADE

—
, . ! . romover o =
- Manter dreas circundantes limpas, livres de entulho e sucata. p ) E
o . . investimento em =
- Controlar os niveis de poluicdo atmosférica e sonora. =
AMBIENTE o o ) e ) programas de [a)
- Eliminar a existéncia de esgotos a céu aberto ou ndo direccionados a estacdes de tratamento. - =
: . . . recuperagao e =

- Desenvolver infra-estruturas de tratamento de residuos e melhorar sistemas de recolha de lixo. -
preservacao da L
« Construir e manter infra-estruturas de apoio. qualidade urbana =
- Desenvolver boas préticas de planeamento do territério. e ambiental das =
[a'sy
-

- Desenvolver rede de transportes urbanos que facilite 0 acesso aos principais pontos turisticos. ~ zonas com interesse
URBANISMO . Melhorar estado de conservacao das vias de acesso dentro dos principais centros urbanos.  para o Turismo.

- Melhorar a sinalizacdo e iluminagdo dos monumentos de interesse.

- Fomentar a criacdo de zonas pedonais, espacos verdes e esplanadas nos centros das

cidades e ciclovias dentro e fora dos espacos urbanos.

Fonte: Andlise da Equipa de Projecto
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F.1 PRESERVACAO DOS RECURSOS

Os recurso naturais e o patrimoénio histérico e cultural deverao ser preservados e explorados de forma a potenciar a

actividade turistica.

1 RECUPERAR E PRESERVAR RECURSOS

- [dentificar e categorizar recursos detentores de potencial
turistico.

- Fomentar e apoiar através de programas financeiros
especificos a qualificacdo de espacos naturais e a recuperacao
de edificios histéricos e a sua utilizacdo para fins turfsticos.

2 GARANTIR ORDENAMENTO TERRITORIAL

- Apoiar a criacdo de infra-estruturas de apoio a
monumentos, praias ou parques naturais.

+ Adopcao de praticas que limitem a densidade de
construcao, melhorem as infra-estruturas envolventes
e preservem o patriménio natural.

« Elaboracéo ajustada de projectos edificantes e de
instalacbes complementares.

PRESERVAR E POTENCIAR OS RECURSOS COM INTERESSE TURISTICO

4 FOMENTAR NOVAS EXPERIENCIAS

. Potenciar os contetdos historicos, culturais e
tradicionais para o desenvolvimento de experiéncias
diferenciadas.

- Explorar os costumes regionais, oferecendo ao turista
a possibilidade de os observar e/ou participar na sua
realizacao.

3 PROMOVER SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL

« Assegurar que zonas de interesse turistico cumprem requisitos
de bem-estar dos Turistas.

« Preservar a biodiversidade e os ecossistemas.

« Assegurar a qualidade da paisagem nas principais vias de
comunicacéo utilizadas pelos Turistas.

Fonte: Andlise da Equipa de Projecto

F.1 PRESERVACAO DOS RECURSOS
RECUPERACAO E PRESERVACAO

A recuperacao e preservacao dos espacos € essencial para potenciar a capacidade de atraccao de turistas.

INCENTIVAR A RECUPERAGCAO E POTENCIALIZAGAO
DOS RECURSOS COM POTENCIAL TURISTICO

MECANISMOS DE FOMENTO
DA ATRACGAO DE TURISTAS

- Promover a colaboracao entre Ministério, Provincias e entidades responsaveis pelo
patriménio na identificacao de recursos naturais ou patriménio histérico com interesse

para a actividade turistica.

- Desenvolver obras de restauro e preservagao dos monumentos e de infra-estruturas

associadas a recursos naturais com relevancia turistica.

- Motivar a elaboracdo de materiais de interpretacdo dos monumentos e colocacao

junto dos mesmos.

- Disponibilizagdo de roteiros com a descriminagao de toda a informacao de cariz histérico e

cultural.

« Integrar os monumentos, museus e
outros centros tematicos nos roteiros de
visita recomendada.

« Promover junto dos operadores
especializados espacos utilizaveis para
eventos.

« Promover e disponibilizar informacao e
ligacoes em sites especificos.

- Implementar sistemas de sinalizagdo Uteis e faceis de compreender pelos turistas.

Fonte: Andlise da Equipa de Projecto
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O ordenamento do territério deve ter como objectivo a melhoria das condicoes envolventes e de acessos aos Polos
Turisticos — necessidade de criar infra-estruturas complementares e de apoio.

- Adopcao de praticas que limitem a densidade de construcao,
melhorem as infra-estruturas envolventes e preservem o patriménio
natural.

- Elaboracao de projectos edificantes para o desenvolvimento de
Pélos Turisticos devem ser consistentes com as melhores praticas
de urbanismo e de respeito pelo ambiente e ecossistemas
envolventes.

- Desenvolvimento de instalacoes basicas e eficientes como centrais
de tratamento de dguas, residuos e abastecimento de energia.

- Criacdo de instalacdes que complementem de forma adequada

a oferta existente (e.q. centros de entretenimento, parques
tematicos ou zonas comerciais).

F.1 PRESERVACAO DOS RECURSOS
SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL

« Erradicacao de zonas de habitacdo mais desfavorecidas
localizadas perto das zonas de atraccdo turistica.

- Criagéo de infra-estruturas de apoio a monumentos, praias ou
parques naturais (e.g. estacoes balneares ou miradouros).

- Melhoria do conforto dos turistas apostando no desenvolvimento
das zonas envolventes e acessos de infra-estruturas turisticas

de guias turisticos com horarios de abertura compativeis com a
actividade, sistemas de sinalizacao, iluminacao, passeios pedonais
ou pavimentos adequados.

Fonte: Andlise da Equipa de Projecto

Adicionalmente, a resposta ao desenvolvimento do sector e dos meios urbanos deve estar em consonancia com as

politicas de conservacao ambiental.

RECICLAGEM

SENSIBILIZAGAO AMBIENTAL DO TURISTA

- Apoiar campanhas de sensibilizacao
dos Turistas para a necessidade de proteger o
ambiente e manter os recursos turfsticos limpos.

- Divulgar projectos de preservacdo ambiental
junto dos visitantes.

BIODIVERSIDADE E ECOSSISTEMAS

- Preservar e reconstruir ecossistemas.
- Recuperacdo de espécies em perigo de
extin¢ao no territério angolano.
« Expandir a implementacdo do conceito
de “zona protegida”e melhoria da
sinalizacdo afecta a mesma.

- Promover a separacao e reciclagem dos
produtos utilizados e consumidos
pelos agentes, turistas e
comunidade local.

SUSTENTABILIDADE
AMBIENTAL

PAISAGENS
NATURAIS

- Compatibilizar fortes
investimentos infra-estruturantes

CONSUMO DE RECURSOS HIDRICOS

- Investimento em infra-estruturas para captagéo
ou tratamento de 4guas.
« Incentivar a realizacdo de projectos de tratamento
de dguas residuais.
« Promover praticas de poupanca no consumo.

CERTIFICACAO AMBIENTAL

- Criacdo de entidades para certificacdo ambiental,
incluindo certificacdo de determinado tipo de recursos
(e.g. Bandeira Azul).

- Incentivar os agentes a obterem certificacdo
ambiental.

com a preservacao de paisagens naturais.
« Delimitar zonas com indices elevados de erosao.

Fonte: Andlise da Equipa de Projecto

POLITICAS DE ORDENAMENTO DO TERRITORIO




FINANCIAMENTO E REPARTICAO DO INVESTIMENTO

096 | Plano Director do Turismo de Angola

F.2 INVESTIMENTO

A implementacao das politicas de conservacao do patrimoénio e recursos naturais requerem o investimento que
devera ser partilhado com o sector privado.

- Turismo como motor de
desenvolvimento e potenciador
da geragao de riqueza e
emprego local.

- Proliferacdo e sustentabilidade
de novos negdcios deverd

ser o estimulo necessério ao
investimento em preservacgao e
recuperacao do patriménio.

- Impulso adicional através

da criacéo de incentivos ao
desenvolvimento e constituicao
de novas empresas no sector

do turismo ou actividades
complementares ao mesmo.

CRIACAO DE PARCERIAS

- Fomento de parcerias para reparticao
do investimento e receitas (e.g. modelos
de concessao de utilizagéo).

INVESTIMENTO PRIVADO

« Investimento na recupera¢ao ou em
infra-estruturas adjacentes aos recursos
identificados (e.g. golfe ou restaurantes na
praia com a criacao de instalacdes balneares).

REPARTICAO DO INVESTIMENTO

APOSTA NO TURISMO

EM COMUNIDADES RURAIS

- Desenvolvimento do turismo integrado
na natureza e de experiéncia de integracao
em comunidades locais universaliza os
beneficios do Turismo.

DESENVOLVIMENTO

DE PME'S E MICRO-EMPRESAS

- Desenvolvimento de PMEs ligadas aos
servicos prestados aos turistas e ao
desenvolvimento de produtos que
potenciem o reforco de cadeias de valor
relacionadas (agricultura, servicos de

Fonte: Andlise da Equipa de Projecto Manutencao, ....).

F.3 GESTAO DO PATRIMONIO

O esforco necessario na recuperagao e conservagao do vasto patrimoénio natural, histérico e cultural de Angola requer
que o investimento seja realizado de forma faseada.

r-—- - - -—"=-"=-—"=-"=-"=-"==-= A

3.2FASE

F———— — — — ——— - -

| 22 FASE

| 1.2FASE

1. Continuacao do incentivo a iniciativa
|| - Fase de requalificacdo do patriménio | ' privada e criagdo de novos modelos
|| em todo o territorio.

|- Criacdo de incentivos fiscais,

|| concesséo de beneficios no

|
|
|
|
| I projectos alargados a todo o territério
I oude grande dimenséo.

GESTAO DO PATRIMONIO

| « Inventariacao do patriménio natural,

| histérico e cultural.

|l financiamento e diminuico de

| barreiras burocréticas, criando regime

I+ Aprofundamento do processo

I de requalificacéo do patriménio e

I adaptacdo de instalacdes a utilizacdo
| « Requalificacdo e desenvolvimento de |1 iniciativa privada e associados & gestdo |1 como fontes de receitas auténomas
| infra-estruturas enfocadas nos pélos de |1 e exploragdo dos recursos turisticos
| desenvolvimento prioritarios. I'l do pafs.

Il de prioridade a investimento da

I (e.g. para realizacdo de eventos /

|
|
|
|
|
|
|
I de financiamento*) para promover :
|
|
|
|
|
|
I jantares de grupos de turistas). I

* Modelos de financiamento que minimizem investimento publico

Fonte: Andlise da Equipa de Projecto (e.q. Joint-Venture e parcerias em regime Build-Transfer-Operate ou Build-Lease-Operate-Transfer
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F.4 AMBIENTE E URBANISMO

Também os investimentos em planeamento urbano e proteccao ambiental deverao ser prioritizados, enfocando
primariamente na certificacdo ambiental e progresso nos pélos de desenvolvimento.

F—————— — = =

| 32 FASE

______ D |
||+ Alargamento das politicas de h
I planeamento urbanistico a todo o l
|| territdrio e aplicacdo das melhores i
|| préticas desenvolvidas na fase anterior. |1
I+ Enfoque na seguranca e sinalizacao I

| - Criacdo de sistemas de controlo e I nas zonas envolventes, nas cidadese |1

| certificacdo ambiental. I nas principais vias de comunicacdo I« Elevacio dos standards de ambiente,

|« Planeamento urbanistico e melhoria 1! nacionais e internacionais. Il urbanismo e ordenamento das areas

I de transportes publicos com enfoque || + Criacao de incentivos e modelos de |l turfsticas e sua envolvente para niveis

I nos pélos de desenvolvimento. I negécio para fomentar o investimento |l internacionais de referéncia.

I Reforco de seguranca e infra- I em infra-estruturas basicas, como I« Erradicacdo de zonas de habitacdo

| -estruturas de apoio e complementares | estagdes de tratamento de dgua e I mais desfavorecidas localizadas perto

I nos pdlos prioritarios. I producao de energia. I das zonas de atraccdo turistica.
| S Al e e e e e e e e - - - B S .l
2011 2013 2015 2020

Fonte: Andlise da Equipa de Projecto

F.5 ENTIDADES COMPETENTES

A preservacao da qualidade dos meios urbanos e do ambiente exige o envolvimento e cooperacao activa entre
diversos Ministérios.

AMBIENTE & ENERGIA E AGUAS CULTURA

r——- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -"- - - -»-—-"—\""""-""-"-=---"-=-"-" - = A
I I
| QUALIDADE URBANA E AMBIENTAL |
L - - - - - _I
I B I
| INTERIOR | ) |
|« Responsavel pela sequranca interna. | URBANISMO E CONSTRUGCAO |
I—————————————————————————————I « Ordenamento do territério nas zonas I
envolventes aos pontos de interesse I

I

[

|

I
: turistico.
I

| I

| |

| - Preservacao e potenciacao do Patriménio |- Responsavel pela identificacao,

| Natural. | recuperacao e preservacao do

| - Fornecimento sequro de energia e dgua. | Patriménio Cultural. r- - - T T T T T T T T T
I |

' L | TRANSPORTES

AGRICULTURA, DESENVOLVIMENTO RURAL E DAS PESCAS

- Conjugacao entre politicas de desenvolvimento rural com politicas ambientais e de
fomento do Turismo.

servicos e infra-estruturas de transporte
urbano, entre provincias e para os pélos

I
I
. L |
- Desenvolvimento e optimizacdo de |
I
. o I
de desenvolvimento turfstico. |

Fonte: Andlise da Equipa de Projecto

AMBIENTE E URBANISMO

MINISTERIOS COM INFLUENCIA NA

PRESERVACAO URBANA E AMBIENTAL
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A INTRODUCAO

OBJECTIVO: Capacitagao, Posicionamento e Valoriza¢cdo da Marca Angola

SOL & MAR

CULTURA

Fonte: Andlise da Equipa de Projecto

ANGOLA,
PAIS JOVEM

E DIVERTIDO

NATUREZA

HOSPITALIDADE

DIVERTIMENTO
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Fonte: Andlise da Equipa de Projecto

AMBITO: Potenciar a grande diversidade e potencial turistico que cobre as vertentes Cultural,
Sol e Mar e Natureza, em Angola.

ACREDITAMOS QUE NO PERIODO DE 10 ANOS, ANGOLA TERA REUNIDAS

CONDICOES PARA ATINGIR:

+ 4,6 milhdes de turistas, sendo que 60% deverao ser nacionais.
« 4,7 bilides de USD de receitas no Turismo.
+ 1 milhdo de pessoas empregadas em actividades directamente relacionadas com o sector.

« Mais de 3% de peso no PIB Angolano.
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Estimamos um investimento de 1 BUSD (um biliao de ddlares americanos nos proximos 10 anos) no sector do
Turismo, por parte do Estado e no que concerne a criacdo de infra-estruturas de base.

Investimentos indicativos:

/s
w BUSD 7
/s
s - Pélos de Desenvolvimento Turistico.
/ 7 - Fomento do Turismo.
/s - .
10% Y Spr - Formagao & Capacitagdo.
/ - Turismo Social.
7/ .
/
|— 43% /
/
xx BUSD /
/
. kkBUSD
-: ————————— AR — —» « Projectos e Concepgao.
Receitasdo  Impostoss/  Investimento Estudos, Concepcao e
Turismo Consumo do estado Projectos

Fonte: Andlise da Equipa de Projecto

Apesar do crescimento previsto face a 2010, a contribuicdo do Turismo para o PIB e Emprego, em 2020, revela ainda
um grande potencial de crescimento face a outros mercados.

> Contribuicao do Turismo para o PIB e Emprego, Angola e Mercados de Benchmark [%; 2010]

CONTRlBUchO DO TURISMO PARA O PIB CONTRlBUchO DO TURISMO PARA O EMPREGO
F— = — - 075%
Em 2020 | |- Em 2020
77777777777777777777777777777777777 L 321% l Angola

Excluindo o sector petrolifero,
© o peso do Turismo representara
- cerca de 5,9% do PIB em 2020

Mocambique
Africa do Sul

Botswana

Quénia
Brasil
Turquia

Vietname

Marrocos
* Estimativa para 2020 - Cabo Verde
|

Apesar do esforco projectado, Angola continuard abaixo dos padrées internacionais.

Fonte: Andlise da Equipa de Projecto
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B VISAO GLOBAL DOS PROGRAMAS A IMPLEMENTAR

Planeamento e Gestao do Turismo

. _
<z: 0 PMO - PROGRAM MANAGEMENT OFFICE
o 2 3 4 5 6
g DESENVOLVER IMPLEMENTAR ATRAIR PROMOVER A ALINHAR ACCOES ~ REFORCAR
=  ASESTATISTICAS O QUADRO LEGAL  INVESTIMENTO E DESCENTRALIZACAO INTERMINISTERIAIS ~ COMPETENCIAS
F5 & ESTUDOSDO DO SECTOR FINANCIAMENTO DO TURISMO DE APOIO AO DO MINISTERIO
=  TURISMO PARA O TURISMO TURISMO
,9: 7 8 9 10 1 12
= REFORCAR GERIR O CADASTRO  DESENVOLVER O POTENCIAR A DESENVOLVER AVALIAR A
'-L'.; COMPETENCIAS E INVENTARIO ORDENAMENTO ACTIVIDADE DO AS RELACOES CONTRETIZACAO E
DOS GOVERNOS DOS RECURSOS TURISTICO INFOTUR INTERNACIONAIS AJUSTAR O PDT
PROVINCIAIS TURISTICOS
. Enriquecimento Promogdo - Servicos Qualidade Urbana
Mercados Emissores da Oferta e Distribuicdo Acessibilidades & Competéncias e Ambiental
13 14 15 16 17 18
DEFINIR IMPLEMENTAR PROMOVER O MELHORAR AS PROMOVER A EXPANDIR AS
SEGMENTOS 0S POLOS E TURISMO INTERNO ~ ACESSIBILIDADE QUALIFICACAO INFRA-ESTRUTURAS
DE TURISMO REGIOES INTERNAS PROFISSIONAL TURISTICAS
o INTERNO DE TURISMO
|_
=
w 19 20 21
= ESTRUTURAR DEFINIRE SIMPLIFICAR
= A OFERTA PROMOVER A O PROCESSO
o TURISTICA IMAGEM DAS ENTRADA/SAIDA
; PROVINCIAS DE TURISTAS
A
W29 PROJECTO KAZA |
w22 23 24 25
O DEFINIR DEFINIR MELHORAR AS PROMOVER
8 SEGMENTOS E PROMOVER ACESSIBILIDADES A CERTIFICACAO
< DE TURISMO A MARCA ANGOLA  EXTERNAS NO TURISMO
([ REGIONAL
26 27 28
DEFINIR DEFINIR PROMOVER O
SEGMENTOS BAROMETRO DE TURISMO A NIVEL
DE TURISMO COMPETITIVIDADE  |NTERNACIONAL
INTERNACIONAL ~ DOTURISMO
ANGOLANO

1.2 FASE -Turismo Interno >

2.2 FASE -Turismo Regional >

3.2 FASE - Integracao Internacional

Fonte: Andlise da Equipa de Projecto
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1.2 FASE

or do Turismo de Angola

TURISMO INTERNO:
Recomendacao da realizacao de 21 Programas plurianuais

PROGRAMAS

DESCRICAO

0

PMO - PROGRAM
MANAGEMENT OFFICE

Este programa integra as accoes de planificacao, coordenagao, monitorizagao e
reporte dos diferentes programas, projectos e iniciativas que visam a implementacdo
e consolidacao do Plano Director do Turismo.

GESTAO GLOBAL DO PROJECTO

- Garantir a gestao integrada e
alinhamento das diferentes vertentes
do Projecto.

RISCOS

- Coordenar esforcos de identificacao,
controle e monitorizacdo de factores
de risco para o cumprimento dos
objectivos do projecto.

PRAZOS E ORCAMENTOS

- Gerir o plano de trabalho integrado
e controlar o cumprimento de prazos
e orcamentos interdependentes, e
propor planos de contingéncia.

QUALIDADE

- Avaliar o grau de cumprimento das
expectativas de qualidade e propor
medidas de correccado/melhoria.

RECURSOS

- Monitorizar e reportar as
necessidades de alocacao/
envolvimento de areas e recursos,
para decisao da Direccao de Projecto.

COMUNICACAO E REPORTE

- Coordenar esforcos de captura,
producao, distribuicao e arquivo da
informacao relevante dos Programas.
« Produzir os documentos de gestao
global do Projecto (relatérios de
progresso).

1 Este programa integra as accoes relativas a realizagao e disseminacao de estudos e
DESENVOLVER pesquisas sobre o Turismo e a compilacdo e sistematizacao de conceitos, dados, fontes
AS ESTATISTICAS & de informacao, indicadores, processo de recolha, tratamento e disponibilizacao, fidveis
ESTUDOS DO TURISMO e rigorosos, tanto pelos Organismos Publicos como Privados, a nivel central e provincial.

2 Este programa integra as acgoes relativas ao esclarecimento, discussao, criacao das
IMPLEMENTAR condicdes funcionais e logisticas, para a implementacido do Pacote Legislativo do
O QUADRO LEGAL Sector, junto dos Operadores do Sector. Incluem-se neste programa as accoes de alinha-
DO SECTOR mento com o0s demais sectores em termos juridico-legais.

Fonte: Andlise da Equipa de Projecto
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3

ATRAIR
INVESTIMENTO E
FINANCIAMENTO
PARA O TURISMO

4
PROMOVER A
DESCENTRALIZACAO
DO TURISMO

5

ALINHAR ACCOES
INTERMINISTERIAIS DE
APOIO AO TURISMO

6

REFORCAR
COMPETENCIAS
DO MINISTERIO

7

REFORCAR
COMPETENCIAS
DOS GOVERNOS
PROVINCIAIS

8

GERIR O CADASTRO

E INVENTARIO DOS
RECURSOS TURISTICOS

9

DESENVOLVER O
ORDENAMENTO
TURISTICO

Este programa integra as accoes de fomento e mobilizacao da iniciativa privada na im-
plementacdo da Politica Nacional do Turismo, promovendo a captagao e o estimulo aos
investimentos nacionais e internacionais, a coordenacao de accbes de prospeccao e
de divulgacdo das oportunidades de investimentos no Pais. Incluem-se neste programa
a criagao do Fundo de Fomento Turistico, bem como, accbes de captagao de linhas
de financiamento e crédito, instrumentos voltados para o financiamento ao Turista e as
empresas do turismo, promovendo parcerias junto as instituicoes financeiras e estudan-
do/sugerindo melhorias nas condi¢des dos financiamentos, de modo a torna-los mais
acessiveis.

Este programa integra as accoes relativas a criacao das condicoes funcionais e logisti-
cas para a implementagao do processo de reforco das competéncias dos Governos
Provinciais. Incluem-se neste programa as accoes de alinhamento com o Ministério da
Administracao do Territorio, Governos Provinciais, Administracdes Municipais, Comunas,
Polos e Regides de Turismo, e o desenvolvimento de Planos Directores Provinciais.

Este programa integra as accoes relativas a dinamizacdao de accoes de esclarecimento
e alinhamento, preparacdo de sessdes de trabalho, definicao de prioridades e coor-
denacao de eventos, entre os diversos Departamentos Ministeriais, nos temas que
impactam no cluster do Turismo.

Este programa integra as accoes de formacao e capacitagao dos Directores Nacionais,
Chefes de Departamento e Técnicos do Ministério da Hotelaria e Turismo. Incluem-se
neste programa as ac¢oes de rejuvenescimento dos quadros do Ministério.

Este programa integra as ac¢oes de formagao e capacitagao dos Directores Provinciais,
Chefes de Departamentos e Técnicos dos Governos Provinciais. Incluem-se neste pro-
grama as accoes de reforco e rejuvenescimento dos quadros dos Governos Provinciais.

Este programa integra as accoes de validacdo de regras, descentralizagao e consolida-
¢ao do processo de Cadastro e Inventario dos Recursos Turisticos de forma continu-
ada. Incluem-se neste programa as accoes de implementacao do conceito CENTUR — a
criacao de uma central de informacdo turistica a nivel nacional.

Este programa integra as ac¢oes relativas ao mapeamento, cadastro e organizagao
Turistica. Incluem-se neste programa a seleccao e implementacao do software de infor-
macao geografica para as 18 Provincias e a integracdo com o CENTUR.

Fonte: Andlise da Equipa de Projecto
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10

POTENCIAR A
ACTIVIDADE DO
INFOTUR

11

DESENVOLVER
AS RELACOES
INTERNACIONAIS

12
AVALIAR A

CONTRETIZACAO E

AJUSTAR O PDT

13

DEFINIR SEGMENTOS
DE TURISMO INTERNO

14
IMPLEMENTAR

0S POLOS E REGIOES

DE TURISMO

15
PROMOVER
O TURISMO
INTERNO

16

MELHORAR AS
ACESSIBILIDADE
INTERNAS

17
PROMOVER A
QUALIFICACAO
PROFISSIONAL

Este programa integra as acgoes relativas a reorganizacao e dinamizacao da actividade
do INFOTUR, enquanto Instituto especializado na Promocao e Divulgacao do Turismo
a nivel Nacional e Internacional. Incluem-se neste programa as accoes de representagao
em feiras e eventos em representacao do Pafs.

Este programa integra as accoes relacionadas a representacao institucional nos diver-
sos foros internacionais, tais como a OMT, PNUMA, RESTOSA e a SADC, bem como a
identificacao de interfaces entre os projectos que promovam a integracao regional.

Este programa integra as accoes de monitorizacao e analise do grau de concretizacao
do Plano Director do Turismo, avaliacdo do cumprimento das metas e plano pluria-
nuais, bem como, recomendacdes de ajuste ou correc¢oes. Incluem-se neste programa
a avaliacao detalhada de cada programa e respectivos projectos que o compoem.

Este programa integra as accoes de identificacao e caracterizacao das necessidades
e aspira¢des dos Turistas Internos (Turista Nacional residente, Turista Nacional nao re-
sidente, estrangeiros residentes). Incluem-se neste programa as accoes de inquérito e
levantamentos de mercado efectuados ao nivel das Provincias.

Este programa integra as acgOes relativas a implementacao no terreno dos Polos de
Desenvolvimento Turistico definidos e a sua coordenacao com os Governos Provinciais.
Incluem-se neste programa as accoes que visam a criacao de Regioes de Turismo, dos
Centros Provinciais do Turismo.

Este programa integra as accoes de propaganda, publicidade e participacao em even-
tos que divulgam e agregam valor a imagem do destino turistico nacional, possibi-
litando o incremento do fluxo turistico local, 0 aumento das receitas dos operadores, a
criagdo de emprego e a obtencao de receitas para o Estado (impostos).

Este programa integra as acgoes e avalia o grau de capilaridade e da qualidade da in-
fra-estrutura de acesso e de seus impactos para a competitividade e interiorizacdo do
Turismo. Essa avaliacao resulta do mapeamento dos principais eixos turisticos rodovi-
arios, bem como da infra-estrutura relacionada a acessibilidade maritima, terrestre, aérea
e fluvial, propondo accdes de melhoria de infra-estruturas e dos equipamentos de apoio.

Este programa integra as ac¢des relativas a qualificacdo dos diversos tipos de profis-
sionais que integram a cadeia produtiva do Turismo, bem como de ac¢des voltadas
a sensibilizacao da populacao local quanto a importancia de sua participacdo para o
sucesso e o desenvolvimento sustentavel do Turismo. Incluem-se neste programa as
accOes de criacao de escolas de formacdo profissional e de pelo menos uma Escola
Superior de Hotelaria.

Fonte: Andlise da Equipa de Projecto
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Este programa integra as ac¢oes de identificacao das necessidades de infra-estruturas
turisticas, do patrimoénio histérico e cultural com potencial turistico, de realizacdo de
obras para facilitar o acesso, conforto e seguranca, sinalizacéo turistica e a implantacéo
de centros de informacdes turisticas e de apoio a comercializacao do artesanato local.

Este programa integra as accOes relativas a identificacdo dos produtos associados ao
19 Turismo artesanal, industrial, comercial e de servicos, como forma de ampliacao e diver-
ESTRUTURAR sificacdo da oferta. Propde meios de alavancar as oportunidades e superar os desafios
A OFERTATURISTICA para incorporar esses produtos e adequa-los ao mercado e ao processo de comercia-
lizagdo do turismo.

Este programa integra as ac¢des de organizacao do Turismo e de estruturacao de pro-
dutos e consolidacdo de roteiros e destinos, a partir dos elementos de identidade de
cada regido. Tais elementos caracterizam os principais segmentos da oferta turistica tra-
balhados pelo programa: Turismo Cultural, Turismo Religioso, Turismo Rural, Ecoturismo,
Turismo de Aventura, Turismo Desportivo, Turismo Nautico, Turismo Cinegético, Turismo
de Pesca, Turismo de Negdcios e Eventos, Turismo de Sol & Praia, Nesse processo, insere-
-se, transversalmente, o Turismo Social, como uma forma inclusiva de conduzir a pratica
do Turismo de todas as camadas sociais e a melhor distribuicao de beneficios.

21 Este programa integra as ac¢oes relativas a simplificacdo do acesso a Angola de Turistas
SIMPLIFICAR O Internacionais por via aérea, fluvial, ferrovidria ou terrestre. Incluem-se neste programa as
PROCESSO ENTRADA;  accdes de adopgao do “UniVisa” ou outras medidas de cariz regional e internacional, tal
SAIDA DE TURISTAS como acordos bilaterais, no sentido de facilitar o acesso de estrangeiros ao Pais.

Este programa integra as ac¢des de suporte ao Plano de Desenvolvimento Integrado do
Projecto KAZA, na componente Angola e no seu alinhamento com os Estados Parceiros,
permitindo um desenvolvimento articulado da regiao e das comunidades locais.

Os Programas que integram a 1.2 Fase — Turismo Interno,
definem um conjunto de prioridades que devem ser desenvolvidas no periodo
2013 (2.2 Semestre) a 2015. Estes Programas deverdo ser detalhados em
Projectos parcelares que permitam a sua melhor concretizacao e avaliagao.

Fonte: Andlise da Equipa de Projecto
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2.2 FASE

TURISMO REGIONAL:

4 Programas complementares ao
Turismo Interno para promover a integracdo regional

PROGRAMAS

DESCRICAO

22

DEFINIR SEGMENTOS
DE TURISMO REGIONAL

23

DEFINIR

E PROMOVER

A MARCA ANGOLA

24

MELHORAR AS
ACESSIBILIDADES
EXTERNAS

25

PROMOVER

A CERTIFICACAO
NO TURIAMO

Este programa integra as accoes de identificagao e caracterizagdo das necessidades e as-
piracoes dos Turistas oriundos da SADC e mercados com afinidades culturais (Turistas
vizinhos, ou com forte relagdo histérica e cultural a Angola). Incluem-se neste programa
as accoes de inquérito e levantamentos de mercado efectuados ao nivel dos operadores
regionais emissores e a potenciacao das linhas aéreas (incluindo as Low Cost).

Este programa integra as ac¢oes de definicao da Marca Angola, definicao da proposta
de valor em articulagao com a marca Destino Angola, consisténcia da arquitectura
de marcas e do conteldo da comunicacdo, definicdo de linhas de orientagdo para a
comunicacao (o que promover, meios, investimento, modelo de execucao, difusao do
novo sistema de identidade junto dos varios mercados, agentes e operadores regionais).

Este programa integra as accoes e avalia o grau de capilaridade e da qualidade da infra-
-estrutura de acesso e de seus impactos para a competitividade e internacionalizagao
do Turismo. Incluem-se neste programa as accoes de integracao modal, e accoes que
visam aumentar a frequéncia e reduzir o preco dos voos internacionais através do
apoio ao desenvolvimento de ligagdes aéreas aos principais mercados internacionais.

Este programa integra as accoes de definicao de padrées de qualidade dos produtos
e servigos turisticos, junto do mercado de consumidores nas suas decisoes de compra,
estimulando a adopcao de boas praticas. Incluem-se neste programa as ac¢oes e criagao
de certificaces e carteiras profissionais no sector.

Os Programas que integram a 2.2 Fase — Turismo Regional, consolidam a fase
anterior e iniciam o processo de internacionalizacdo da Marca Angola. Este
Programa deve ser desenvolvido entre 2015 e 2018.

Fonte: Andlise da Equipa de Projecto
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INTEGRACAO INTERNACIONAL:

3 Programas complementares ao Turismo
Regional para consolidar a integracao internacional

PROGRAMAS

DESCRICAO

26

DEFINIR SEGMENTOS
DETURISMO
INTERNACIONAL

27

DEFINIR BAROMETRO
DE COMPETITIVIDADE
DO TURISMO
ANGOLANO

28

PROMOVER O
TURISMO A NIVEL
INTERNACIONAL

Este programa integra as accoes de identificacao e caracterizacdo das necessidades e
aspiracoes dos Turistas oriundos dos principais mercados emissores a nivel interna-
cional. Incluem-se neste programa as accoes de inquérito e levantamentos de mercado
efectuados ao nivel dos operadores internacionais emissores e a potenciacao das linhas
aéreas e da integragao de ofertas regionais.

Este programa integra as accoes de avaliacao da oferta turistica e da sua cadeia in-
tegrada, em nivel nacional e internacional. A competitividade é entendida como um
factor intrinseco a actividade e sensivel ao aspecto dinamico do mercado para sua re-
novacao e aprimoramento. Nesse sentido, deve-se dar continuidade e ampliar os pro-
jectos de sucesso (medidos em indicadores e resultados objectivos) com o objectivo de
construir conhecimento e potenciar resultados efectivos para o desenvolvimento
do turismo.

Este programa integra as ac¢oes de definicao da Marca Angola, definicao da proposta
de valor em articulagdao com a marca Destino Angola, consisténcia da arquitectura de
marcas e do conteido da comunicacdo, definicdo de linhas de orientacdo para a comu-
nicacao (o que promover, meios, investimento, modelo de execucao, difusdo do novo
sistema de identidade junto dos varios mercados, agentes e operadores internacionais).

Os Programas que integram a 3.2 Fase — Integracao Internacional consolidam
a fase anterior e consolidam o processo de internacionalizacao. Este Programa

deve ser desenvolvido entre em 2017 e 2020.

Fonte: Andlise da Equipa de Projecto
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