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Portugal mantém-se entre os 20 paises mais competitivos do mundo

Quadro 1 - Posicionamento de Portugal no indice de Competitividade Viagens & Turismo

2011
Rank Pontuagdo Rank
Geral 18 5,01 17
U.E. 27 11 5,01 10
Bacia do Mediterraneo 3 5,01 3

2008 2007
Pontuacdo Rank Pontuacdo Rank Pontuacao
5,01 15 5,09 22 5,05
5,01 9 5,09 13 5,05
5,01 3 5,09 4 5,05

FONTE: World Economic Forum, The Travel & Tourism Competitiveness Report 2007, 2008, 2009 e 2011

O indice de competitividade de 2011 posiciona Portugal no
top 20 dos destinos mais competitivos do mundo para a
atraccao de investimento nos sectores do Turismo e Viagens,
pelo 3° ano consecutivo. Segundo a 42 edicdo do Indice de
Competitividade Viagens e Turismo (Travel & Tourism
Competitiveness Index), elaborado pelo World Economic
Forum reportada ao ano corrente, Portugal ocupa a 18.2
posicdo a nivel mundial, quando em 2009 se posicionava em
17.9 lugar, embora mantenha o mesmo score (5,01), foi
superado pelo Luxemburgo que subiu 8 posicdes (159° lugar).

Portugal mantém uma posicao de destaque (3.° lugar)
no competitive set, que nos compara com destinos nossos
concorrentes na Bacia do Mediterraneo, logo atrds da Franca
e Espanha.

Numa analise detalhada constata-se que Portugal detém
posicao notoéria em varios pilares (ver slides 9-10-11).

No quadro dos 27 paises comunitarios, no indice de 2011,
Portugal recuou uma posicao em relagao a 2009 - da 11.2
para a 10.2 posicao.

No contexto dos 42 paises europeus estudados neste
relatdério, Portugal surge no 13.° lugar, a frente de paises
como a Noruega, Irlanda, Bélgica, Italia, Chipre, Grécia,
Russia, Poldnia, Turquia, etc,.

O universo de paises comparados aumentou na edigdo de
2011, sao 139 os paises analisados no global, (mais seis do
que os estudados em 2009).
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Quadro 2 - Top 10 no indice de Competitividade Viagens & Turismo e dos 3 sub-indices
[2011]
Competitividade Viagens & A Ambiente empresarial Recursos humanos,
. Quadro regulatério ’ . .
Turismo e infra-estrutura culturais e naturais
Rank Pontuagdo A 11/09 A Rank Pontuacgdo Rank Pontuacgdao Rank Pontuagdao
Suica 1 5,68 <> 0 1 5,99 1 5,58 2 5,48
Alemanha 2 5,50 A 1 12 5,67 2 5,57 5 5,26
Franca 3 5,41 A 1 7 5,71 8 5,35 9 5,18
Austria 4 5,41 v (-2) 3 5,89 12 5,19 10 5,13
Suécia 5 5,34 A 2 11 5,67 15 5,15 8 5,21
EUA 6 5,30 A 2 44 5,01 3 5,42 1 5,48
Reino Unido 7 5,30 A 4 21 5,35 11 5,27 3 5,28
Espanha 8 5,29 v (-2) 22 5,34 10 5,32 6 5,22
Canada 9 5,29 v (-4) 25 5,28 5 5,38 7 5,21
Singapura 10 5,23 <> 0 6 5,72 4 5,39 23 4,59
FONTE: World Economic Forum, The Travel & Tourism Competitiveness Report 2011
O TOP da competitividade estd inalterado, com a Suica a Em 2011, registo para os comportamentos positivos

manter-se na lideranga do ranking dos paises com melhores
condicdes para atrair investimento no sector de Viagens e
Turismo. Alemanha e Franca ocupam a 2.2 e 3.2 posigao.

A Suica evidencia-se pela obtengdo de pontuacGes elevadas
nos trés sub-indices - “Quadro Regulatério” (medidas de
politica geralmente sob a esfera da intervencdo estatal),
“Ambiente empresarial e infra-estrutura” (relativo a ambiente
empresarial e infra-estruturas de cada economia/ actividade
turistica) e
(dotacdo de cada pais nas trés vertentes).

“"Recursos humanos, culturais e naturais”

protagonizados sobretudo pelo Reino Unido (+4 lugares),
Suécia e EUA (+2 lugares) e em menor escala da Alemanha e
Franga (+1 lugar), comparativamente a 2009. Em sentido
oposto, encontram-se principalmente o Canada (-4 posicoes),
Espanha e Austria (-2 posicdes). Destaque para o continente
europeu representando por 7 paises no Top Ten.

A Alemanha, Reino Unido, Franca, Espanha, EUA, Canada,
Holanda, e Italia, que constituem os principais mercados
emissores e receptores, surgem no ranking do Indice global
em posicOes distintas, entre 20 e 279 lugar, respectivamente.




Indice de Competitividade Viagens e Turismo 2011

- A TURISMO DE ‘{
Portugal nos pilares da competitividade PORTUGAL ?N@

Quadro 3 - U.E. 27 no Indice de Competitividade Viagens & Turismo e dos 3 sub-indices
[2011]

Ambiente empresarial e
infra-estrutura

Recursos humanos,

Competitividade Viagens & Turismo . .
culturais e naturais

Quadro regulatoério

RagK RNk Pontuacao A A RaDk RNk Pontuacgao Rk RNk Pontuacao LoD Bl Pontuacao
U.E. 27 Global 11/09 U.E. 27 Global U.E. 27 Global U.E. 27 Global

Alemanha 1 2 5,50 A 1 7 1 2 5,57 2

Franca 2 3 5,41 A 1 3 7 5,71 3 8 5,35 5 9 5,18
Austria 3 4 5,41 v o (-2) 1 3 5,89 6 12 5,19 6 10 5,13
Suécia 4 5 5,34 A 2 6 11 5,67 8 15 5,15 4 8 5,21
Reino Unido 5 7 5,30 A 4 14 21 5,35 5 11 5,27 1 3 5,28
Espanha 6 8 5,29 v o (-2) 15 22 5,34 4 10 5,32 3 6 5,22
Holanda 7 14 5,13 v o (-1 10 16 5,50 10 18 5,10 8 16 4,78
Luxemburgo 8 15 5,08 A 8 8 14 5,51 2 7 5,35 17 38 4,37
Dinamarca 9 16 5,05 v o (-2) 9 15 5,51 9 16 5,11 12 26 4,53
Finlandia 10 17 5,02 v (-2) 2 5 5,74 17 30 4,75 11 25 4,55
Portugal 11 18 5,01 v -1) 13 19 5,47 14 24 4,84 9 17 4,73
Irlanda 12 21 4,98 v (-3) 5 10 5,68 13 23 4,88 17 37 4,37
Bélgica 13 23 4,92 v o (-1 12 18 5,48 19 35 4,66 10 20 4,64
Chipre 14 24 4,89 v (-3) 16 23 5,33 7 14 5,15 18 44 4,19
Estdnia 15 25 4,88 A 2 11 17 5,50 11 19 5,09 20 50 4,06
Malta 16 26 4,88 A 3 4 9 5,69 12 22 4,93 24 54 4,02
Italia 17 27 4,87 A 1 24 45 5,00 15 27 4,79 7 15 4,83
Grécia 18 29 4,78 Y (-5 21 34 5,11 16 29 4,75 13 29 4,48
Rep. Checa 19 31 4,77 Y  (-5) 18 26 5,26 20 37 4,56 15 31 4,48
Eslovénia 20 33 4,64 A 2 19 29 5,19 18 33 4,70 23 53 4,03
Hungria 21 38 4,54 <> 0 17 24 5,29 23 45 4,28 19 48 4,06
Bulgaria 22 48 4,39 A 2 27 54 4,79 22 44 4,32 21 51 4,05
Poldnia 23 49 4,38 A 9 25 49 4,86 26 65 3,81 14 30 4,48
Letonia 24 51 4,36 v o (-3) 22 38 5,07 21 39 4,36 26 83 3,66
Eslovaquia 25 54 4,35 Y  (-8) 23 39 5,05 25 57 3,96 22 52 4,04
Lituania 26 55 4,34 Y  (-6) 20 33 5,14 24 46 4,21 27 85 3,66
Roménia 27 63 4,17 A 3 26 51 4,85 27 66 3,80 25 66 3,84

FONTE: World Economic Forum, The Travel & Tourism Competitiveness Report 2011
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Quadro 4 - Bacia do Mediterraneo no Indice de Competitividade Viagens & Turismo e dos 3 sub-indices
[2011]

Ambiente empresarial e
infra-estrutura

Recursos humanos,
culturais e naturais

Competitividade Viagens & Turismo

Rank Rank

Quadro regulatoério

Rank Rank Rank Rank Rank Rank

. A . . .
B.M. Global 'Tontuacao .,,59 A B.M. Global TONtUacaol g M Global PONMUASAOR p M. Global FONtuagao

Franca 1 5,41 1 1 7 5,71 1 8 5,35 S

Espanha 2 8 529 Y (2 4 22 534 2 10 532 1 6 522
Portugal 3 18 5.01 v o (-1) 3 19 5,47 5 24 4,84 a 17 4,73
Chipre 4 24 489 v (-3) 5 23 533 3 14 515 8 44 419
Malta 5 26 4'88 A 3 2 9 5'69 4 22 493 10 54 402
Ttalia 6 27 487 A 1 10 45 5/00 6 27 479 3 15 4'83
Grécia 7 29 478 v (5 7 34 511 7 29 475 6 29 448
Croacia 8 34 461 o 0 9 42 502 8 36 458 7 43 423
Israel 9 46 4,41 Y (-10) 8 41 504 9 42 433 12 65 3'87
Tunisia 10 47 4'39 v (-3 6 31 517 12 54 4/05 11 59 3'94
Bulgaria 11 48 4'39 A 2 11 54 479 10 44 432 9 51 405
Turquia 12 50 437 A 6 12 66 458 11 55 402 5 28 4'50
Egipto 13 75 3'96 vo(-11) 14 70 4'53 13 74 3'59 13 71 377
Marrocos 14 78 3,93 v (-3) 13 69 4,55 14 77 3,50 14 73 3,74

FONTE: World Economic Forum, The Travel & Tourism Competitiveness Report 2011

A analise por sub-indices coloca Portugal num patamar
mais competitivo que paises como a Espanha e Reino
Unido, no que respeita ao “quadro regulatério”. No que
concerne aos “recursos humanos, culturais e naturais” o Pais
estda mais bem posicionado que a Holanda e a Irlanda,
ao passo que detém um melhor desempenho do que a
Grécia e Italia no que diz respeito ao “ambiente empresarial
e infra-estrutura”.

Portugal garante a terceira posicdao entre um conjunto
de 14 paises concorrentes analisados no quadro da bacia
do Mediterraneo.

Portugal registou um melhor desempenho competitivo no
sub-indice “recursos humanos, culturais e naturais” (17.°
lugar no ranking global e 9.2 na UE27).

Na dotagdo do Pais em termos de “quadro regulatério” o
nosso pais ocupa a 19.2 posicdo global e 13.2 na UE27).

Por fim, Portugal alcancou um 24.° lugar a nivel global
na componente “ambiente empresarial e infra-estrutura”

(14.2 posicao na UE27).
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Pontuag&o dos paises da Bacia do Mediterraneo nos Pilares Em 2011, a andlise ao nivel dos pilares de competitividade é
do Sub-Indice Quadro Regulatério fundamentada e estudada na comparagao da performance de
[2011] Portugal face aos seus concorrentes da Bacia do Mediterraneo.
Marrocos | 4,62 4,95 4,50 - - . " . . .
_ No sub-indice “Quadro Regulatério” Portugal posiciona-se
Egipto  |5:62 C e co 517 [sastl no 19° lugar a nivel global, na 92 posicdo face aos paises
Turquia | 4,80 4,3 4,37 486 4580 da U.E. 27 e no 3° lugar no contexto dos paises
Bulgéria | 4,10 4,18 4,55 6,65 448" concorrentes mediterranicos, logo apés a Franca e a
Tunisia | 5,01 5,31 5,11 441 G020 Espanha.
lsrael 4,47 4,49 5,26 652 [aael Nesse ano, no ranking global por pilares, a melhor posicdo
Croacia | 4,33 4,87 5,47 5,97  [4a competitiva de Portugal incide no pilar da Sustentabilidade
Grécia | 4,32 4,54 4,70 6,41 5B Ambiental (17° no ranking global) ocupando o 2° lugar dos
Itélia | 4,31 4,69 5,23 616 4 paises concorrentes logo atras da Franca, com classificacdes
superiores as registadas por paises como a Espanha, Grécia e
Malta 4,39 4,79 6,27 6,76 62477 ‘- . C o o
_ Italia. Segue-se o pilar referente a Prioridade atribuida ao
Chipre | 4,33 i S 559 (6190 Sector das Viagens e Turismo (20° no ranking geral) e
Portugal = 4,79 5,36 5,74 5,95 [549 ocupa o 6° lugar a nivel dos paises concorrentes.
Espanha | 4,30 4,99 544 608 | [ISI50NN " L <
Em termos de prioridade atribuida ao sector da Proteccao e
Franca = 5,03 5,66 6,48 _ -

Seguranca (22° no ranking global), Portugal posiciona-se

Vedi . . no 3° lugar no contexto concorrencial, atrds da Franga e
edidas de politica e regulamentacao

. . Malta.
Sustentabilidade ambiental
Proteccdo e Seguranca Nos outros pilares, Saude e Higiene (34° lugar no ranking
= Salde e higiene mundial) e Medidas de Politica e Regulamentagdo (35° no
B Prioridade do sector das Viagens e Turismo ranking mundial), Portugal situou-se no 9° e 4° lugares,

respectivamente, no ranking concorrencial.

FONTE: World Economic Forum, The Travel and Tourism Competitiviness Report 2011
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= . . . . . No sub-indice “Ambiente empresarial e infra-estrutura”
Pontuag,ao dos paises da Bacia do Mediterraneo nos Pilares P I L. 240 | ivel alobal 140
do Sub-Indice Ambiente Empresarial e Infra-estrutura ortugal posiciona-se no ugar a nivel global, no

[2011] no quadro dos paises da U.E. 27 e no 5° lugar face aos
paises concorrentes mediterranicos, logo a seguir a

Marracos [14,62 2,95 4,0 3,22 (544 | Franga, Espanha, Chipre e Malta.

Egipto | 3,47 3,37 2,87 1266 559
Turquia | 4,16 4,03 4,38 3,38 417 No ranking por pilares, as melhores classificacdes competitivas
Bulgéria | 2,66 3,15 6,82 412 485 de Portugal' recaem nos pilares da Infra-Estrutura Turistica
Tunisia SN 454 448 B o (14° ranking globa!) e de I|:1f|:a-Estrutura de Transporte

! ! ! Terrestre (24° ranking), posicionando-se no 7° e 4°
fsrael 3,59 4,25 4,57 515 47 lugares a nivel dos paises concorrentes, com classificacdes

Croacia | 3,09 4,12 6,96 4,47 424 superiores nestes dois pilares as registadas por paises como a

Grécia | 4,76 4,00 6,89 429 382 Turquia e Egipto. Na Infra-Estrutura Turistica, destaque para a

Itélia | 4,35 4,54 7,00 447 B3B8 alta cIassificagéo,da Italia e Chipre, com o registo de obtengdo

Malta (NI i 6,08 518 NS de pontuacao maxima.

Chipre | 4,69 5,26 7,00 4,63 @iz Relativamente ao pilar Competitividade de Precos no Sector
Portugal | 4,15 5,11 6,34 ‘a61 400 das Viagens & Turismo (116° do ranking global), Portugal tem
Fspanha 5,28 5,72 6,71 470  DaiE a sua cllassificagéo mais desfé\./orével, a exemplo da .n'laioria

Franca [IEIEG e 615 546 BB dos_ paises da U.E.,27, classificando-se na 112 posicao no

! ! ! conjunto dos 14 paises nossos concorrentes, com a melhor
Infra-estrutura de transporte aéreo performance neste pilar a ser obtida pelo Egipto.

Infra-estrutura de transporte terrestre Quanto aos outros pilares, Infra-Estrutura de Transporte Aéreo

Infra-estrutura turistica (38° lugar a nivel do ranking global) e de TIC (tecnologias de

¥ Infra-estrutura de TIC novas informagdes - 339 lugar), Portugal posiciona-se no meio

B Competitividade de pregos no sector das V&T da tabela em termos de paises da bacia do mediterréaneo,

sendo a lideranca ocupada pela Franca no pilares do
Transporte Aérea e Infra-Estrutura de TIC

FONTE: World Economic Forum, The Travel and Tourism Competitiviness Report 2011
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Pontuagéao dos paises da Bacia do Mediterraneo nos Pilares No sub-indice “Recursos Humanos, culturais e naturais”,
;I;oslulb]-lndlce Recursos humanos, naturais e culturais Portugal ocupa o 17° lugar a nivel global, a 92 posicdo
na U.E. 27 e o 4° lugar face aos seus concorrentes da
Marrocos | 4,63 5,27 2,15 2,90 Bacia do Mediterraneo, atras da Franca, Espanha e Itdlia.

Egipto | 4,61 5,11 2,87 2,48 . . .

A nivel dos pilares deste sub-indice, Portugal destaca-se nos

Turquia 4,88 5,00 2,91 523 . o ] .

Recursos Culturais (11° no ranking global) onde obtém a
Bulgaria | 4,88 4,80 2,98 3,52 sua melhor classificacdo, ocupando o 4° lugar no conjunto

Tunisia | 5,39 5,30 2,64 12,44 dos paises da bacia do Mediterraneo com pontuagdo

Israel | 5,24 4,75 3,03 24 inferior a Espanha, Italia e Franca.

Croacia (14,73 Sl B ECUN Segue-se o pilar Afinidade para com as Viagens e Turismo

Grécia | 4,98 4,85 3,38 473 (33° no ranking global), registando a 72 posicao nos

Itilia 5,13 4,43 3,69 6,06 paises nossos concorrentes, onde se destaca Malta e

Malta | 5,32 5,84 1,82 3,09 Chipre.

Chipre 5,49 5,74 2,34 IEEE No pilar dos Recursos Humanos (40° lugar no ranking global),
Portugal ' 5,16 5,02 2,85 589 Portugal ocupa o 6° Ilugar dentro dos paises
Espanha | 5,11 4,99 4,19 6,58 mediterraneos, a frente da Espanha e Italia, onde a

Franca | 5,44 4,90 4,34 602 lideranga dos paises nossos concorrentes esta a cargo de

Chipre.
Recursos humanos

O pilar dos Recursos Naturais (86° no ranking global) é onde

Portugal apresenta a maior desvantagem a nivel global, no

Recursos naturais entanto, face aos paises nossos concorrentes, € o 100
classificado, surgindo como lider destacado, com a obtencdo
da pontuagcao mais elevada a Francga, seguida da Espanha.

Afinidade para com as Viagens e Turismo

H Recursos culturais

FONTE: World Economic Forum, The Travel and Tourism Competitiviness Report 2011
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Rankings das variaveis para Portugal, Espanha e Grécia

Precedendo a analise uma mais detalhada a nivel das 75

[2011]
Sub-indice A: Quadro regulatorio no sector Viagens e Turismo variaveis que constituem os 14 piIares, 0 presente relatorio
Indicadores/variaveis Portugal Espanha Grécia Turquia . . . . s .

S R L eslk A oo Reliee & Cem R R 35 85 82 34 identifica quais as variaveis que representam uma vantagem

:g; ETeYta'é“dC‘adaPf°g"§dadeP°'es”a“96‘r°s ZZ i: ;g gg ou desvantagem competitiva para cada um dos paises em

. ireitos de propriedade

1.08 Impacto da legislagéo empresarial sobre o IDE 50 76 22 58 estudo, relativamente a sua posicao relativa no ranking global

1.04 Requisitos para aobtengéo de visto 42 42 42 27 ..

1.05 Aberturaaacordos bilaterais de servigos areas 20 86 52 44 — por exemplol para Portugal, gue se posiciona em 180 quar

106 - Transparéncia da politica governamental 2 70 89 > no ranking global, as vantagens ou desvantagens competitivas

1.07 Tempo necessario para constituiruma sociedade 13 119 73 13 . . .

1.08 Custos de constituicio de uma sociedade 56 83 97 86 correspondem, respectivamente, ao posicionamento abaixo ou

1.09 indice de restritividade de compromissos V&T (GATS) 89 65 62 2 . . | N .~ lobal

Pilar 2: Sustentabilidade ambiental 17 33 68 85 acima / igual a sua posigao global.

2.01 Severidade dalegislagdo ambiental 25 38 83 78

2.02 Cumprimento daregulamentagdo ambiental 46 44 99 75 N d f N . t tod . s .

2.03 Sustentabilidade do desenvolvimento da industria V&T 44 47 90 73 0 quadro em referencla constam todas as variavels € 0s

Zg: Emisséfsd?dijxid°nffe°|afb?ff‘? R 2‘9‘ ‘;)5 1295 32 respectivos rankings numa analise de “cross-country” para

. oncentragao de particulas infimas de matéria B . L

2.06 Espécies ameacadas 76 01 85 07 Portugal, Espanha (principal pais mediterranico concorrente

2.07 Ratificagéo de tratados ambientais 1 1 1 17 . . . ;. ’ .

B — 22 36 73 97 para 0s principais produtos), Gréecia (pals que mtegra a zona

3.01 Custos para as empresas resultantes do terrorismo 33 117 94 135 euro com uma carteira de produtos semelhante a Portuga| e

3.02 Confianga nos servigos de seguranca publica 37 25 92 98 , .o .

3.03 Custos operacionais com crimes e violéncia 33 52 79 86 um nivel de procura turistica semelhante) e Turquia ( mercado

3.04 Acidentes rodoviarios 26 19 62 46 .

Pilar 4: Saude e higiene 34 29 20 67 com o produto Sol e Mar dommante)'

4.01 Numero de médicos 23 13 1 72

4:02 Acesso amelnorias nas condigoes saniiarias ! ! %9 06 Para Portugal, o numero de indicadores que demonstram

4.03 Acessogmelhonas nas condi¢des de fornecimento de 40 1 1 40 o

40 éguapo:jave'_tl 5 o . o vantagens competitivas (<18.° lugar), num total de 14

. amas hospitalares

Pilar 5: Prioridade atribuida ao sector das V&T 20 191 17 61 variaveis, a que corresponde uma quota de 18,7%, ¢é inferior

5.01 Prioridade atribuida pelo Governo aindustria do turismo 26 % 28 65 s 15 .z . istad | E h < 8.0 |

5.02 Despesapublicacom o sectordo turismo 26 22 14 133 as variavels registadas pela spanha ( : ugar), com

5.03 gﬁve;.deeﬁcétcianésZangpéflhasdemafkeﬁnge 46 7 65 a7 quota de 20,0%, as 20 variaveis observadas na Grécia (<29.°
randing na atrac¢ao de turistas

5.04 Grau de abrangéncia/qualidade dados estatisticos (ano) 27 1 58 1 lugar) que detém uma quota de 26,7% e a Turquia (<500

5.05 Periodicidade dados estatisticos mensais/trimestrais 12 6 46 6 ., . .

FONTE_World Foonomic Forum. The Travel and Tourism Competitiviness Report 2011 lugar) com 27 variaveis que equivale a uma quota de 36,0%.

9
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Rankings das variaveis para Portugal, Espanha e Grécia Destaque para os indicadores que demonstram vantagens
[2011] "y . e .
Sub-indice B: Ambiente de negdcios e infra-estrutura no sector Viagens e Turismo compet|t|vas identificadas para Portugal.
Indicadores/variaveis Portugal Espanha Grécia Turquia » No indicador que mede o tempo necessario para constituir
Pilar 6: Infra-estrutura de transporte aéreo S8 8 s St uma sociedade (pilar 1 Medidas de Politica e Regulamentacdo),
6.01 Qualidade do ar decorrente do uso da infra-estutura de 50 31 45 44 . o O,
7 transporte Portugal e Turquia classificam-se na 132 posicao,
Capacidade disponivel de transporte aéreo de - - - z = o a
6.02 O eiros . domestico 30 0 35 18 distanciando-se da Grécia (73°) e Espanha (1192).
6.03 s:sp::;iiiiCfiisnﬁgr”rgcei'od:atlfansp°"eaéfeode 31 7 33 20 * No pilar 2 (Sustentabilidade Ambiental), no Campo da
6.04 Partidas por 1000 habitantes 26 28 32 63 Ratificagdo de Tratados Ambientais, Portugal, Espanha e
6.05 Densidade aeroportuaria 81 51 15 78 Grécia ocupam o 1° lugar, distanciando-se da Turquia
6.06 Numero de companhias aéreas a operar 27 6 15 13 °
6.07 RedeInternacnonaldetransporteaereo 53 (117- )

+ No pilar 4 ( Salude e Higiene) no indicador Acesso a Melhorias

7.01 Qualldade das estradas

7.02 Qualidade da infra-estrutura ferroviaria 24 13 64 63 nas Condigdes Sanitarias Portugal e Espanha ocupam o 1°
7.03 Qualidade da infra-estrutura portuaria 47 3] 74 72 Iugar com melhor performance do que a registada pela
7.04 Qualidade darede nacional de transportes 19 13 48 23 P o . o

7.05 Densidade de estradas Grécia (39°) e Turquia (66°).

-No pilar 5 (Prioridade atribuida ao sector das V&T) na

8.01 Numero de quartos de hotel . .. . ’oa.
Presenca das principais empresas de aluguer de 1 0 ) ) Periodicidade / Pontualidade Dados Estatisticos

automéveis Mensais/Trimestrais, Portugal ocupa a 122 posicao,
8.03 Acelta(;ao de cartdo visa nos multibancos

apresentando um desempentio competitivo inferior a Espanha

8.02

9.01 Utlhzassao da Intemnet pelas empresas (6°) e Turquia (6°) mas superior ao registado na Grécia (46°).
9.02 Numero de utilizadores de Internet 47 32 50 65 )

0.03 Numero de linhas telefénicas 27 o % 60 e No pilar 7 (Infra-estrutura de transporte terrestre), na
9.04 Subscritores de Internet banda larga 35 28 36 54 Qua“dade das Estradas, Portugal (80 Iugar) tem melhor

9.05 Subscritores detelemovel

ranking que Espanha (20°), Grecia (57°) e Turquia

10.01 Impostos sobre pregos dos bilhestes e taxas de (46°).

" aeroporto i . i , i
10.02 Paridade de poder de compra 11 115 16 77 e No ranking do indicador dos Subscritores de Telemovel (pilar
10.03 E>’<tenséo e efeitos dacargafjscgl 123 112 99 118 9 Infra-estrutura de Tlc), Portugal (110) tem melhor
10.04 Niveldo preco dos combustiveis 128 86 86 138 o , . o .
10.05 ndice de precos de hotel 35 52 93 43 desempenho que Espanha (44°), Grécia (39°) e Turquia
FONTE: World Economic Forum, The Travel and Tourism Competitiviness Report 2011 (870)_
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Ranki d iavei Port I, E h Gréci N . . - . .
og s PRI TOTIHeR, Repame & e + No &mbito do pilar 8 (Infra-Estrutura Turistica), no indicador
Sub-indice C: Recursos humanos, culturais e naturais no sector das V&T que Mede a Presenga Principais Empresas de Aluguer
Indicadores/variaveis Portugal Espanha Grécia Turquia . A o )
Bilar 11 Recureos humanos 20 a6 5o 5o Automovel, Portugal divide o 1° lugar com a Grécia e a
11.01 Ingresso no ensino primario 16 4 12 59 Turquia, entre outros paises. No mesmo pilar, Aceitagao de
11.02 Ingresso no ensino secundario 14 3 20 86 ~ . . o N
1103 Qualidade do sistema de ensino 76 07 8 95 Cartao Visa nos Multibancos coloca Portugal no 3° lugar, a
. ) o ° . . ° . o

11.04 E;izzgﬁ!;cidee::Sn;\rfvellclggZledglrnr;/izzgacao 0 o6 o8 58 frente. da Espanha (4.°), Grécia (20°) e Tu.quu.la ( 54.9°).
11.05 Nivel de formagao dos funcionarios 73 89 105 85 * No pilar 11 de Recursos Humanos, nas variaveis referentes
11,06 21020 usadas naconraiagao eno despedmento de - gg 87 126 63 ao Ingresso no Ensino Primario e no Ensino Secundario,
1107 eratcrialigga:;odecontratagéo de trabalhadores de um pais 17 62 70 95 Portugal ocupa 16° e 14° lugar, respectivamente, face aos
11.08 Prevaléncia de HIV 93 79 20 1 40 e 30 |ugar da Espanha, 120 e 20° posicdo da Grécia e 590 e
:1‘1’: Eﬁifiﬂ;ﬁdi'fﬂﬂm nos negocios 22 ‘32 :: 252 86° posicdo da Turquia. No mesmo pilar relativa & Facilidade
Pilar 12: Afinidade para com as V&T 33 37 35 35 de Contratacdo de Trabalhadores de um Pais Estrangeiro,
12.01 Abertura ao turismo 55 70 60 84

Portugal (17° lugar), esta a frente da Espanha (62°),da

Atitude da populagdo paracom os visitantes

12.02 estrangeiros s > 26 27 Grécia (70°) e da Turquia (95°9°).

12.03 Extensao daswagensdenegocnosrecomendadas X L. A i i

*No pilar 12 (Afinidade V&T) no _indicador Afitude da

13.01 Nimero de locais naturais classificados como 43 24 24 Populagdo para com os Visitantes Estrangeiros, Portugal
patnmo nio mundial da UNESCO , .

13.02 Areas protegidas naturais 106 78 73 118 (13°) obtém melhor registo do que a Espanha

13.03 Qualidade do ambiente natural 33 59 41 90 o z = o = o

13.04 Totaldeespemes conhecidas (54°),Grecia (26°) e Turquia (27°).

« Por Gltimo no pilar 14 (Recursos culturais), no indicador dos
NuU del It | ificad 7y .

14.01 p;T;fn,fr‘;j:j;f,;;i;;ggsg"°a o8 come 22 2 13 Estddios Desportivos, Portugal (14° lugar) apresenta

14.02 Estédios desportivos 14 8 36 81 melhor ranking que a Espanha (180), Grécia (360) e

14.03 Numero de feiras e exposigdes internacionais 15 3 19 26 . A A , i

14.04 Exportagdes de produtos industriais inovadores 35 5 42 16 Turquia (81°). No indicador de Numero de Feiras e

FONTE: World Economic Forum, The Travel and Tourism Competitiviness Report 2011

Exposicdes Internacionais, Portugal (15°) posiciona-se
acima da Grécia (19°) e Turquia (26°).

Os restantes indicadores traduzem desvantagens competitivas
para Portugal e tém impacto significativo nos resultados finais.
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Metodologia de célculo do Indice de
Competitividade Viagens e Turismo

O Travel & Tourism Competitiveness Report, editado pelo
World Economic Forum, vai na sua 42edicao.

Este relatorio assume um papel de instrumento estratégico
de referéncia, quer para as empresas, quer para o Estado,
para o desenvolvimento sustentavel do sector das Viagens e
Turismo. O estudo faz uma analise cruzada dos paises em
termos de competitividade e turismo permitindo que sejam
fornecidas informagdes Uteis que melhorem as politicas
publicas, tomar decisGes de negdcios e que possibilitem ao
sector do turismo acrescentar valor a economia do pais.

O relatdrio incorpora o indice de Competitividade Viagens e
Turismo 2011, o qual pretende medir os factores e as
politicas para o desenvolvimento do sector das Viagens e
Turismo nos diferentes paises - na edigdo de 2011 foram
analisados 139 paises industrializados e emergentes.

O Indice de Competitividade Viagens & Turismo 2011 é
composto por trés sub-indices que tratam matérias
relacionadas com o Quadro Regulatério, o Ambiente
Empresarial e Infra-estrutura e o0s Recursos Humanos,
Culturais e Naturais. Estes sub-indices sdo constituidos por
um total de 14 pilares de competividade.

Composicao do indice de Competitividade Viagens e Turismo 2011

Descrigao

Abrange os elementos
relacionados com medidas de

Peso Pilares
1. Medidas de politica e regulamentacdo
2. Sustentabilidade ambiental

A: Quadro regulatorio politica geralmente sob a 1/3 431 Z;ogggg:%izizﬁguranga
esfera da intervencgdo estatal ) ,
r interveng 5. Prioridade atribuida ao sector das V&T
Envolve elementos ligados ao S in?ra:esgruiura ge Eransporie sereot
B: Ambiente empresarial e ambiente empresarial e a - nfra-estrutura de transporte terrestre
1/3 8. Infra-estrutura turistica

infra-estrutura
economia

infra-estrutura "hard" de cada

9. Infra-estrutura de TIC
10. Competitividade de precgos no sector V&T

C: Recursos humanos,
culturais e naturais

Considera a dotagdo de cada
pais em termos de elementos 1/3
humanos, culturais e naturais

11. Recursos humanos
12. Afinidade para com as V&T
13. Recursos naturais
14. Recursos culturais

FONTE: World Economic Forum, The Travel & Tourism Competitiveness Report 2011
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Por sua vez, cada pilar € composto por uma série de variaveis
individuais, que perfazem 75 no total, e a informacao utilizada
engloba dados quer de natureza qualitativa (“survey data”),
quer quantitativa (“hard data”), com recurso a diversas fontes.

Os indicadores qualitativos foram obtidos do Executive Opinion
Survey do WEF, ou seja, dos resultados do questionario de
percepcdao anualmente realizado pelo WEF e preenchido por
executivos séniors bem como liders de institutos de pesquisa e
organizacées comerciais localizados em todos os paises
considerados no estudo (cerca de 11.000 em 139 paises).

Para os dados quantitativos foram consultadas varias fontes
publicas, organizacbes internacionais, instituicdes e
especialistas do sector das Viagens e  Turismo,
nomeadamente, a Organizacdo Mundial do Turismo, a
Organizacao Mundial do Comércio, o Banco Mundial e as
Nagdes Unidas.

Na generalidade, os dados reportam-se aos anos de 2010,
2009 e 2008 - no quadro anexo € identificada a listagem das
varidveis, a natureza dos dados, a sua data, assim como os
pesos e as fontes correspondentes.

Todos os dados quantitativos sdo normalizados para uma
escala de 1 a 7, de forma a compatibiliza-los com os
resultados qualitativos do Executive Opinion Survey.

A formula padrdo para conversdo dos dados € a seguinte:

(nota atribuida ao pais - nota minima da amostra)
(nota maxima da amostra - nota minima da amostra)

O minimo e maximo da amostra da amostra sdo mais baixos e
maior pontuacdo da amostra total, respectivamente.

Para essas variaveis para que um valor mais alto indica um
pior prognostico (por exemplo, acidentes de viagdo, os niveis
de preco do combustivel), contamos com uma normalizagdo
féormula que, além de converter a série para uma escala de 1
para 7, inverte-lo, de modo que 1 e 7 ainda correspondem ao
pior e melhor respectivamente:

(nota atribuida ao pais - nota minima da amostra)
(nota maxima da amostra - nota minima da amostra)

O calculo do Indice Global resulta de médias simples
sucessivas, primeiro entre as varidveis/ indicadores para
obter o resultado a nivel do pilar, seguidamente entre os
pilares para obter o sub-indice e finalmente entre os sub-
indices para o valor final. Os rankings traduzem os
posicionamentos relativos dos resultados obtidos por pais.

A edicdo 2011 do Indice de Competitividade Viagens e
Turismo sofreu ajustamentos em relagao a 2009:

= alargamento da cobertura dos paises incluidos no Indice de
133 para 139 paises (entradas de Cabo Verde, Ruanda, Irdo,
Suazilandia, Timor Leste e Angola e saida de Suriname);

Inclusao de dois novos indicadores:

* No pilar 1 “Medidas de politica e regulamentagdo”,
designadamente o indicador 1.09 - Indice de restritividade de
compromissos V&T (GATS 0-100 intervalo)

= No pilar 5 “Prioridade atribuida ao sector das V&T”
nomeadamente o indicador 5.05. Periodicidade / Pontualidade
dados estatisticos mensais / trimestrais (Turistas e Receitas).
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Sub-indice A: Quadro regulatorio no sector Viagens e Turismo
Pilar 1: Medidas de politica e regulamentacéao

1.01 Prevalénciada propriedade por estrangeiros SD n.i. M111%
1.02 Direitos de propriedade SD n.i. 1,11% 2010-2009 Executive Opinon Survey (WEF)
1.03 Impacto dalegislagdo empresarial sobre o IDE SD n.i. M11%
1.04 Requisitos paraa obtencéo de visto HD n® M111% 2010 Organizacao Mundial do Turismo (Nagdes Unidas)
1.05 Aberturaaacordos bilaterais de servigos areas HD indice 1,11% 2009-2007 Organizagdo Mundial do Comércio
1.06 Transparéncia da politica governamental SD n.i. 1,11% 2010-2009 Executive Opinon Survey (WEF)
1.07 Tempo necessér'io 'pa~raconstituir urlna sociedade HD . n®de dia§ ' M111% 2010 Doing Business 2010 (Banco M undial)
1.08 Custos de constituicdo de uma sociedade HD  %do Rendimento Nacional per capita  11,11%
1.09 indice de restriticvidade de compromissos V&T (GATS) HD indice 1,11% 2009-2006 Organizacdo Mundial do Comércio
2.01 Severidade da legislacdo ambiental SD n.i. 14,29%
2.02 Cumprimento daregulamentagao ambiental SD n.i. 14,29% 2010-2009 Executive Opinon Survey (WEF)
2.03 Sustentabilidade do desenvolvimento da industria V&T SD n.i. 14,29%
2.04 Emissoes de dioxido de carbono HD toneladas métricas per capita 14,29% 2009-2007 .
= . e - ) L World Development Indicators (BM)
2.05 Concentragéo de particulas infimas de matéria HD microgramas po metro cubico 14,29% 2008-2006
2.06 Espécies ameacadas HD %do total 1%.29% 2010 Red List of Threatened Specie§ 2010 (The International Union for
conservation of Nature)
2.07 Ratificagdo de tratados ambientais HD ne 1%.29% 2010 Environmental Law Centre (The International Union for Conservation
of Nature)
3.01 Custos para as empresas resultantes do terrorismo SD n.i. 25%
3.02 Confiancanos servicos de seguranga publica SD n.i. 25% 2010-2009 Executive Opinon Survey (WEF)
3.03 Custos operacionais com crimes e violéncia SD n.i. 25%
3.04 Acidentes rodoviarios HD permilagem da populagdo 25% 2009-2007 World Heath Statistics (Organizagdo Mundial de Saude)
4.01 Ndmero de médicos HD permilagem da populacdo 25% World Heath Organization, Global Atlas of the Health 2010
4.02 Acesso amelhorias nas condi¢des sanitarias HD permilagem da po pulagdo 25% 2009-2007 World Heath Statistics 2010 (Organizagdo Mundial de Satde)
4.03 Acesso amelhorias nas condigdes de fornecimento de agua potavel HD permilagem da populacdo 25% World Health Organization 2010, World Heath Statistics 2010
4.04 Camas hospitalares HD permilagem da populacdo 25% World Health Organization 2010, Who Statistical Information System
5.01 Prioridade atribuida pelo Governo aindustria do turismo SD n.i. 20% 2010-2009 Executive Opinon Survey (WEF)
5.02 Despesapublicacom o sectordo turismo HD %do orgamento total 20% 2009 World Travel & Tourism Concil, Tourism Satellite Accounting
5.03 tI\Lljlr\ilsetladse eficacia nas campanhas de marketing e branding na atraccao de D ni. 20%  2010-2009 Executive Opinon Survey (WEF)
5.04 Grau de abrangéncia/qualidade dados estatisticos (ano) HD indice 20% 2008-2005 Organizagdo Mundial do Turismo (Nagdes Unidas)
5.05 Periodicidade/Pontualidade dados estatisticos mensais/trimestrais HD n?de meses 20% 2010-2009 Organizagdo Mundial do Turismo (Nagdes Unidas)

Notas: SD - Dados qualitativos; HD - Dados quantitativos; n.i. Nao identificado no relatorio
FONTE: World Economic Forum, The Travel and Tourism Competitiviness Report 2011
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Anexo - Identificacdo dos Indicadores do indice de Competitividade Viagens e Turismo 2011

Indicadores/variaveis Tipo Unidade Peso Data Fonte
Sub-indice B: Ambiente de nego6cios e infra-estrutura no sector Viagens e Turismo

Pilar 6: Infra-estrutura de transporte aéreo

6.01 Qualidade do ardecorrente do uso dainfra-estutura de transporte SD n.i. %,29% 2010-2009 Executive Opinon Survey (WEF)
6.02 Capacidade disponivel de transporte aéreo de passageiros - doméstico SD milhdes #%,29% médiaJane Jun 2010 ) . - ) )
. ) . . ) ) ) I L International Air Transport Association, SRS e fontes nacionais
6.03 Capacidade disponivel de transporte aéreo de passageiros - internacional SD milhdes #4,29% médiaJaneJun 2010
6.04 Partidas por 1000 habitantes HD permilagem da populagéo %,29% 2008 BoozAllen Hamilton Inc. e fontes nacionais
6.05 Densidade aeroportuaria HD permilagem da populagao %,29% 2008 ) . o o
, ) , International Air Transport Association, SRS e fontes nacionais
6.06 Numero de companhias aéreas a operar HD n® %,29% 2010
6.07 Rede Internacional de transporte aéreo SD n.i. %,29% 2010-2009 Executive Opinon Survey (WEF)
7.01 Qualidade das estradas SD n.i. 20%
7.02 Qual?dade da ?nfra—estrutura ferrov,iélria SD n| 20% 2010-2009 Executive Opinon Survey (WEF)
7.03 Qualidade da infra-estrutura portuaria SD n.i. 20%
7.04 Qualidade da rede nacional de transportes SD n.i. 20%
7.05 Densidade de estradas HD km 20% 2009-2007 World Development Indicators 2010 (BM)
8.01 Numero de quartos de hotel HD percentagem da populacao 33,33% 2009 Organizagao Mundial do Turismo (Nag¢des Unidas)
8.02 Presencgadas principais empresas de aluguer de automoéveis HD indice 33,33% 2010 Websites de empresas de aluguer de automoéveis
8.03 Aceitagdo de cartdo visa nos multibancos HD percentagem da populacdo 33,33% 2010 Visa Internacional
9.01 Utilizagdo da Internet pelas empresas SD n.i. 20% 2010-2009 Executive Opinon Survey (WEF)
9.02 Numero de utilizadores de Internet HD percentagem da populagdo 20%
9.03 Numero de linhas telefo nicas HD %de habitantes 20% 2009 World Telecommunication Indicators 2010 (World
9.04 Subscritores de Internet banda larga HD percentagem da populagao 20% Telecommunication Union)
9.05 Subscritores de telemével HD percentagem da populacdo 20%
10.01 Impostos sobre pregos dos bilhestes e taxas de aeroporto HD indice 20% 2010 International Air Transport Association, SRS Analyser
World Economic Outlook (October 2010) e International
10.02 Paridade de poderde compra HD ppc 20% 2009 Statistics on line (FM1); World Development Indicators 2010
(BM)
10.03 Extenséo e efeitos da carga fiscal SD n.i. 20% 2010-2009 Executive Opinon Survey (WEF)
10.04 Nivel do prego dos combustiveis HD céntimos nos EUA, por litro 20% 2008 World Development Indicators 2010 (BM)
10.05 indice de pregos de hotel HD indice 20% 2009 Deloitte
Notas: SD - Dados qualitativos; HD - Dados quantitativos; n.i. - Nao identificado no relatoério

FONTE: World Economic Forum, The Travel and Tourism Competitiviness Report 2011
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Anexo - Identificacido dos Indicadores do indice de Competitividade Viagens e Turismo 2009
Indicadores/variaveis Tipo LIGET [ Peso DETE] Fonte
Sub-indice C: Recursos humanos, culturais e naturais no sector das V&T

Pilar 11: Recursos humanos

Educacao e Formacao
11.01 Ingresso no ensino primario HD % 10% 2009-2008 Institute for Statistics June 2010 (UNESCO)

Institute for Statistics (UNESCO); World Development Indicators 2010

11.02 Ingresso no ensino secundario HD % 10% 2009-2009 S
(BM); fontes nacionais

11.03 Qualidade do sistema de ensino SD n.i. 10%
11.04 Dispo ni~bilidade ao nivel local de investigacdo especializada e de servicos de sD ni. 0%

formacéo
11.05 Nivelde formagéo dos funcionarios SD n.i. 10% 2010-2009 Executive Opinon Survey (WEF)

Disponbilidade de mao-de-obra qualificada 0
11.06 Praticas usadas na contratacdo e no despedimento de trabalhadores SD n.i. °
11.07 Facilidade de contratagé@o de trabalhadores de um pais estrangeiro SD n.i. 10%

- o o 2010 Report on the Global AIDS Epidemic (UNAIDS); Human

11.08 Prevalénciade HIV HD %dos aduktos entre 15-49 anos 10% 2009 Development Report 2010 (UNDP): fontes nacionais
11.09 Impacto do HIV/SIDA nos negécios SD n.i. 10% 2010-2009 Executive Opinon Survey (WEF)
11.10 Esperancade vida HD anos 10% 2009-2008 World Health Statistics 2010 (Organizagdo M undial de Saude)

Pilar 12: Afinidade para com as V&T
Receitas e despesas do turismo em

12.01 Abertura ao turismo HD odo PIB 33,33% 2009 Organizagcdo Mundial do Turismo (Nagdes Unidas)
. = . ) ) o
12.02 Amudeﬂda popu.lagao para co’m los visitantes estrangeiros SD n| 33,33% 2010-2009 Executive Opinon Survey (WEF)
12.03 Extenséo das viagens de negdcios recomendadas SD n.i. 33,33%
Pilar 13: Recursos naturais
13.01 E:\J‘rlrzlseg)ode locais naturais classificados como patriménio mundial da HD ne 259 2010 World Heritage Centre (UNESCO)
World Database on Protected Areas (The International Union for
13.02 Areas protegidas naturais HD %da area total 25% 2010 Conservation of Nature e UNEP World Conservation M onitoring
Centre)
13.03 Qualidade do ambiente natural SD n.. 25% 2010-2009 Executive Opinon Survey (WEF)
13.04 Total de espécies conhecidas HD ni. 25% 2010 Red List of Threatened Species 2010 (The International Union for

conservation of Nature)
Pilar 14: Recursos culturais

14.01 Elﬂrgsegode locais culturais classificados como patriménio mundial da HD ne 25%  Novembro 2010 World Heritage Centre (UNESCO)

14.02 Estadios desportivos HD permilagem da populacdo 25% 2010 Booz & Company

14.03 Numero de feiras e exposigo es internacionais HD n® 25% média 2009-07 International Congress and Convention Association
14.04 Exportacdes de produtos industriais inovadores HD n® 25% 2008 UNCTAD, Creative Economy and Industries Programme
Notas: SD - Dados qualitativos; HD - Dados quantitativos; n.i. - Nao identificado no relatério
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