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IT Reunido Interministerial de Governacao Eletrénica da CPLP
Plano de Ac¢ao 2023-2025

OBJETIVO GERAL:
—  Contribuir para que cidadados e empresas tenham servigos publicos melhores e mais acessiveis, através da melhoria do funcionamento das administragdes ptblicas a nivel
nacional e local

OBJETIVOS ESPECIFICOS (OE):

— OE1 - Troca regular de informagdes tendo em vista um maior alinhamento e coordenacéo estratégica, nomeadamente em termos dos quadros legais nacionais
— OE 2 - Melhorar a acessibilidade aos servigos publicos digitais através da utilizagdo das TIC emergentes na Governacao Eletrénica

— OE 3 - Promover a interoperabilidade digital para uma governanca publica mais eficiente e promocao de processos de tomada de decisdo mais dgeis

— OE 4 - Acelerar os processos de simplificagdo e modernizagdo administrativa na administragao ptblica

RESULTADOS ESPERADOS (RE):

— RE1- Legislacdo sobre a Governagdo Eletrénica revista, nova legislacdo proposta e harmonizada com praticas de reconhecido mérito

— RE 2 - Capacidade institucional para gerir e implementar projetos de Governacao Eletrénica na administracdo ptblica da CPLP melhorada

— RE 3 - Operagoes e solu¢des em matéria de TIC na Governagdo Eletronica na CPLP mais eficientes e oportunas

— RE4 - Ambiente de confianga para a prestacdo de servigos publicos a cidaddos e empresas, de acordo com os principios de transparéncia, proximidade e eficiéncia aperfeigoado

REFERENCIAS:

— ODS 3 - Saude e Bem-estar

— ODS 4 - Educacgéo de Qualidade

— ODS 16 - Paz, justica e institui¢des eficazes

ACOMPANHAMENTO E AVALIACAO:
— O Plano sera objeto de uma monitorizacao em 2024
— O Plano sera objeto de uma avaliagdo na III Reunido Interministerial para analisar os resultados alcancados e aferir da necessidade de revisdo/atualizagdo
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Objetivo Especifico 1: Troca regular de informacoes tendo em vista um maior alinhamento e coordenacao estratégica, nomeadamente em termos dos
quadros legais nacionais

Resultado Esperado: Legislagdo sobre a Governacao Eletrénica revista, nova legislagdo proposta e harmonizada com préticas de reconhecido mérito

Atividades Resultados Indicadores Cronograma Responsavel Parceiro (s) Financiamento Fontes e Meios de
verificacao
Outros recursos

1.1. Partilha regular Mapeamento dos Permanente Todos os EM —  Universidades

de informagao quadros legais Coordenagao do | -

sobre o quadro existentes Secretariado

legal e normativo Promocao de um Técnico

em vigor nos melhor Permanente da

Estados- alinhamento e RIMEGOV

Membros, coordenagao

nomeadamente estratégica

nos dominios da Troca de

ciberseguranca, experiéncias

mecanismos de Definicado de

salvaguarda da programas de

segurangca e cooperagao e

privacidade, capacitacdo no

procurement dominio da

digital, legistica para a

identidade elaboracao de

digital, atos normativos

assinatura

digitial, entre

outros
1.2. Elaborar um Identificar as Até dezembro de Todos os EM —  Universidades

relatério que visdes e 2024 Coordenagdo do | — Sociedade civil

permita a criagao estratégias Secretariado —  Setor privado

de um modelo de nacionais para a Técnico
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cooperagao Governagao Permanente da
comunitaria para Eletrénica RIMEGOV
a Governacgao visando a
Eletronica na elaboracao de
CPLP uma estratégia
comunitaria de
cooperagao para
o setor
1.3. Realizagdo da IV Promover a Em julho de 2025 Todos os EM —  Universidades
Conferéncia partilha de Coordenagaodo | —  Sociedade civil
sobre conhecimento Secretariado —  Setor privado
Governagao com diferentes Técnico
Eletrénica da parceiros de Permanente da
CPLP cooperagao RIMEGOV
Alargamento das
parcerias
institucionais
Incremento da
visibilidade
internacional da
CPLP
1.4. Elaborar uma Definir uma Até julho de 2025 Todos os EM —  Universidades
proposta de visdo e uma Coordenacaodo | — Sociedade civil
Plano Estratégico estratégia Secretariado - Setor privado
da CPLP para a conjunta de Técnico
Governagao médio e longo Permanente da
Eletrénica a prazo para a RIMEGOV

submeter aos
Ministros da
tutela

Governagao
Eletrénica na
CPLP
Estratégia da
CPLP para a
Governagao




CPLP

L\. Comunidade dos Paises

J de Lingua Portuguesa

Eletronica
apresentada e
aprovada
Referéncias e
Padrées comuns
a nivel da CPLP

estabelecidos

1.5. Partilhar Estatisticas Até julho de 2025 Todos os EM
informagéo e comparaveis Coordenacgédo do
debater sobre notificagdes Secretariado
orientagdes para de violagdes de Técnico
as Autoridades dados elaboradas Permanente da
de Protecao de e comunicadas RIMEGOV
Dados e
Privacidade dos
Estados-
Membros

1.6. Partilha regular Melhoria do Permanente Todos os EM
de infomagao conhecimento Coordenacao do
entre os Pontos mutuo e Secretariado
Focais EGOV e haronizacado de Técnico
os Pontos Focais estratégias e Permanente da
de politicas RIMEGOV

Comunicagoes
no ambito da

“ Agenda Digital
para a CPLP

Sinergias criadas
recursos
partilhados
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Objetivo Especifico 2: Melhorar a acessibilidade aos servicos publicos digitais através da utilizacdo das TIC emergentes na Governacao Eletrénica

Resultado Esperado: Capacidade institucional para gerir e implementar projetos de Governacéo Eletrénica na administracdo ptblica da CPLP melhorada

Atividades Resultados Indicadores Cronograma Responsavel Parceiro (s) Financiamento Fontes e Meios de
verificacao
Outros recursos
2.1. Criar um —  Repositério sobre — Atéjulho de — Todos os EM - -
repositério de boas préticas em 2025 - Coordenagdo do
recursos em lingua ciberseguranga, Secretariado
portuguesa sobre seguranca da Técnico
goas'pljat(ljlcas no informagéo, protecao Permanente da
ominio da . de dados e dados RIMEGOV

governagcao eletrénica .
e TIC incluindo abertos criado
ciberseguranca, - Aumento dos
seguranga da instrumentos
informagdo, protecao c%lspomvms em
de dados e dados lingua  portuguesa
abertos sobre  governagao

eletrénica

—  Capacidades

nacionais reforcadas

por via da partilha de

recursos
2.3. Promover a Reforco das estratégias Permanente
partilha regular de nacionais
informagdes sobre
estratégias nacionais
para acelerar a
transigao digital
2.4. Criagdo de um — Grupo de Trabalho Até maio de 2024 — Coordenacao por | - PF de | — Parceiros de
Grupo de Trabalho constituido Mocambique Governagao desenvolvimento

da CPLP

para retomar a
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publicacao
“Governagao
Eletrénica na CPLP”

Metodologias para a
retoma dos trabalhos
da publicagao
definidas

Contetddos nacionais
para a publicagdo
apresentados e
revistos em 2017,
atualizados, até ao
final de 2023
Contetddos nacionais
dos paises que nao
responderam
entregues até abril de
2024

Publicacdo dos
conteidos no Portal
da CPLP num espaco
reservado a
Governagao
Eletrénica até maio de
2024

Edigdo de um livro
sobre Governagao
Eletrénica na CPLP e
enquadramento e
calendério revisto até
de 2024

Mobilizagao de
parceiros de
desenvolvimento da
CPLP para apoio a
elaboracao da
publicagao
identificados

eletrénica da
CPLP

UN-GOV -
Universidade do
Minho
Secretariado
Executivo da
CPLP
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Objetivo Especifico 3: Promover a interoperabilidade digital para uma governanca publica mais eficiente e promogao de processos de tomada de decisao

mais ageis

Resultado Esperado: Operagdes e solu¢des em matéria de TIC na Governagdo Eletronica na CPLP mais eficientes e oportunas

Atividades Resultados Indicadores Cronograma Responsavel Parceiro (s) Financiamento Fontes e Meios de
verificacao
Outros recursos
3.1. - Quadro comum Até julho de 2025

Elaboragdo de um
quadro comum de
interoperabilidade ao
nivel da CPLP

de
interoperabilidade
ao nivel da CPLP
identificado
Identificagdo de 3
servigos
prioritarios para
realiza¢do de uma
atividade piloto
até dezembro de
2023

de um comité de
interoperabilidade
da CPLP

[ Formatou: Realce
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Objetivo Especifico 4: Acelerar os processos de simplificacdo e modernizacio administrativa na administra¢ao ptublica

Resultado Esperado: Ambiente de confianga para a prestacao de servicos publicos a cidaddos e empresas, de acordo com os principios de transparéncia,
proximidade e eficiéncia aperfeicoado

Atividades Resultados Indicadores Cronograma Responsavel Parceiro (s) Financiamento Fontes e Meios de
verificacao
Outros recursos

4.1. Realizagado de —  Partilha de informagao Permanente
atividades de e realizacad de agdes

capacitagao para de capacitagao, entre

reforgo das outros, em matérias

competéncias de como simplificagdo

gestdo, operacgdo e administrativa,

utilizagdo das TIC nos servigos digitais,

dos servigos da mecanismos de e-

Administragdo participagdo, acesso a

Publica dados publicos abertos

€ acesso a processos e
procedimentos para a
contratagao e despesa

publica
4.2. Partilha de —  Resposta mais eficaz
informacao sobre aos desafios de
centros de modernizagao
competéncias TIC administrativa
existentes na —  Melhor racionalizacdo
Administracdo e gestdo dos recursos

Puablica dos EM existentes




