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COMMUNICATION 
PERFORMANCE



MENSAGENS 
PUBLICITÁRIAS POR DIA

UM CIDADÃO EM MÉDIA ESTÁ

EXPOSTO A MAIS DE

4.000 



88% dos consumidores
dizem que a publicidade tem
uma influência mínima nas
suas decisões de compra

NAPA CONSULTING GROUP



As audiências evitam a publicidade sempre que possível
Mobile ad-blocking: % dos utilizadores que…

Usaram um
Ad-blocker no seu

smartphone no ultimo mês

Nunca usaram um ad-
blocker mas estão

interessados em usar no 
futuro

Nunca usaram um ad-
blocker e não estão

interessados em usar no 
futuro

37% 42% 21% 



APENAS

DAS PESSOAS
CONFIA NA PUBLICIDADE

14%



MAS…

DOS CONSUMIDORES CONFIA EM 
RECOMENDAÇÕES DE OUTRAS PESSOAS

90%



IDENTIFY & ACTIVATE AUDIENCES 
THROUGHOUT THE CUSTOMER JOURNEY

Awareness

Purchase

• Industry News
• Product Launch Events
• Blog Posts
• Trade Publications

Earned Media
Audience Activation

• Trade Shows
• TV, Radio & Print Ads 
• Social Media
• Search

Interest

Consideration
• Online Reviews
• Thought Leadership
• Analyst & Industry Reports

EARNED
MEDIA



2016 Outsell Earned Media Study

80% % dos markteers
acreditam que o earned media 
é muito mais efetivo do que
o paid media



Desafios dos profissionais da comunicação

Fonte: Cision/PR Week Survey

77%
sentem que podem fazer
melhor para medir a sua
comunicação e provar o seu
impacto nos objetivos do 
negócio

61%
ativam campanhas isoladas e 
díspares em todos os canais

39%
têm dificuldade em determinar
quais são os influenciadores e 
jornalistas adequados à sua
comunicação



QUEM? O QUÊ? EM QUE CANAIS?

Modelos de comunicação por influência

Influenciadores
Quais os influenciadores e 

jornalistas que são
importantes?

Engagement
Quais os tópicos em

discussão e quais suscitam
maior interesse?

Social, Multimedia
Onde se tem falado

sobre esses tópicos?

COM QUE EFEITO?PARA QUEM?
Atribuição

Como é que a comunicação
contribui para os resutados

da minha organização?

Audiências
Quais são as audiências
da minha comunicação?



O foco no Earned Media

Reach
cruzado com Human Insights

Audiência
com informação demográfica

Resultado
com conversões, visitas, compras

O que precisamos de saber Como?

Quantas pessoas leram o meu conteúdo?

Quem são as pessoas que leram o meu 
conteúdo?

O que fizeram depois de ler o meu conteúdo?



Earned Media travels indirect path to consumer

















TRANSLATE COMMS METRICS TO GAIN 
CREDABILITY

C-Level/SVP/EVP

Dir/VP

ATRIBUIÇÃO

PERFORMANCE

CAMPANHA

ROI, Faturação, 
Oportunidades, Visitas

Mensagens, Proeminência, Score, 
Top Media

Referências, SOV, Sentimento, 
Reach

Manager/Specialist



OBRIGADO


