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#CANTSKIPCOVID19



Como mundo afecharportas,todosossetoreseempresasprocuravam a luz em toda e qualquer oportunidade.

Poucos encontraram no contexto de pandemia um enquadramento positivo, mas muitos, com as devidas 
transformações, tinham condições  para continuar a manter os negócios ativos.

OTurismo,foiumsetorqueseviuforçadoaparar  

porcompletoasuaatividade.



#CANTSKIPFACTS



Política. Económica. Social. Local. Regional. Nacional. Global. Hotéis. 
Empresas de animação turística. Agências de Viagens. Restauração. 

Acionistas. Sócios. Proprietários. Profissionais. Colaboradores. Fornecedores. 
Pessoas. Famílias.

Em Portugal, com o Turismo a representar
50% das exportações de serviços,  
mais de 20% do total de exportações, 
14% do PIB e 
10% da força de trabalho, 
esta situação era de extrema preocupação a todos os níveis e para inúmeros
stakeholders  ao longo da cadeia valor:



#CANTSKIPTHECHALLENGE



Assim,odesafioeraimenso.
Qual seria a posição da marca Visit Portugal, quando o que estava 
emcausaeraprecisamenteo factodenãosepodervisitarPortugal?



Focadosnopropósito,estaseriaumainvestidaqueprecisavade:

Sercélere,mesmonum contextodeincerteza.  
Serrelevante,mesmosemmedidasconcretas.  
Serpertinente, mesmonumaalturaderuído.
Sertransversal,mesmoquando cadacasoeraparticular.
Serhumana,mesmoquesetivesseadirigirparao setor.



#CANTSKIPUS



Temposexcecionaisexigiammedidasexcecionais.

Enquantoaestratégiaparamitigare,posteriormente,contrariarosefeitosdapandemia
nãoestavatotalmentetraçada,asverbasparainvestiremcomunicaçãoestariamcativas
eafetas aumplanofuturo.

A decisãoeradecomunicar.Comaudáciaeforça.

Umavezqueestacampanhaserialançadaeveiocoladadeforma
orgânica, o ónusrecaíasobreacriatividade.

Eaesperançaestavanamensagem.

Contexto



CONCEITO





Paraqueaspessoasselembrassemdaquiloqueasesperavasetodossoubessem
esperar, o TurismodePortugaltransformouassimacomunicaçãododestinoturístico:

De#CantSkipPortugalpara#CantSkipHope.

Atravésdeumfilmeconcebidoeproduzidocomtodasasequipasa trabalhardesde casa,com
imagensdoarquivodo Turismo,querefletiamo melhordePortugal,todas aspaisagens,
momentos,todasasgentesetodososmonumentoserecorrendo aumsmartphonepara
gravaçãodalocução,o paísviajoupelomundo.



Link to video:https://youtu.be/lFlFkGV207A

https://youtu.be/lFlFkGV207A


#CANTSKIPRESULTS



Maisdoquenúmeros,oTurismodePortugaltinhatomadocomosua, a
responsabilidadedepartilharumamensagemdeesperança,  mesmoquando
todos(marcas)aindaestavamemsilêncio.

Foiomoteemtemposdeincertezaqueganhoulastroesetransformou num 
movimento apropriado pela comunidade e elevado a verdadeiro mantrade
esperançaparatodoosetordoturismoesociedadeemgeral.

Éaviagemdeumamensagemquechegouamovimento.



#CANTSKIPNUMBERS



Canal Visualizações Comentários Partilhas #

Youtube* 872.812 242 N.A N.A

Facebook 245.900 1.426 6.100 2.600

Instagram 74.900 202 3.844 5.782

Twitter 32.819** 12 168 1.728

Linkedin 17.005 20 419 6.937

Total 1.210.617 1.902 10.531 17.047

Maisde1milhãodevisualizações,
sem1cêntimodeinvestimentoemmedia.
Umamensagem,veiculadadeformaorgânica,com umaperformance 

quemerecedestaquepeloengagementedinâmicaquegerou:

*Com o videonacionalageraruma performance25,4xsuperioràmédiado canaldeYouTubeeaversão internacional35,6x

superioràmédiado canaldeYouTube(180,9xmaispartilhas,77,5xmaiscomentáriose81,6xmaisReações).

**impressões

Fonte:Turismo de Portugal





De #CantSkipHope a #CantSkipOpening

Com as fronteiras abertas - Portugal está oficialmente pronto para receber visitantes 
internacionais.

O país acolhe a todos de braços abertos, com o compromisso de continuar a garantir a 
implementação de medidas de saúde e segurança que permitam ao turista manter a 
sua confiança enquanto desfruta da viagem. 

Os turistas que visitam Portugal agora vão poder vivenciar o destino ao máximo, seja 
nos seus museus, sítios classificados pela UNESCO, restaurantes e cafés, miradouros, 
áreas naturais protegidas, geoparques ou atividades e experiências turísticas.



Link to video: https://youtu.be/zNcJpI9IG-Q

https://youtu.be/zNcJpI9IG-Q


A mensagemtinhaqueserdirigida 
aosquecáestavam.

Com várias fronteiras ainda fechadas e com inúmeras restrições às viagens, tentar
comunicar para o público internacional afigurava-se não só infrutífero como irresponsável.
O foco deveria então passar por comunicar com os que cá ficaram, os portugueses que
viram os seus planos de verão saírem furados e que se perguntavam como seria o verão.



DESAFIO

Comofalarparadentro
quandotemosfaladoparafora?

Os últimos anos foram marcados pela descoberta de Portugal pelo Mundo,
o que obrigou os agentes turísticos a virar-separa fora, de forma a captar este interesse e
capitalizá-lo. O Turismode Portugal comunicava quase exclusivamente para fora,  sob a
forma do “VisitPortugal”.

Uma comunicação virada para os que procuravam conhecer o melhor destino do Mundo.
Perante este novo cenário pandémico, o Turismode Portugal aproveitaria para falar 
para dentro, para os portugueses.



DESAFIO

Dasobrelotaçãopassámosaoespaçovazio.
OmelhordestinodoMundo  
estavalivreadescobrir.

Só quem ficou é que podia explorar Portugal.
Um Portugal sem filas, nem trânsito, sem marcações ou reservas.
Decidimos incentivar os portugueses a aproveitar para redescobrir o seu país.



DESAFIO

O Mar, o Sol, o Património, a Cultura,  o surf,as vinhas, a gastronomia. ..
Um "movimento" para manter "vivo"tudo aquilo  que faz de nós o melhor destino do mundo.

Uma mensagem de ”fora”para “dentro”

Desafiámos os Portugueses
a”visitar”aquiloquenostornou  
referênciamundial.





Um filme que é uma mensagem de quem nos visita.
É dedicado a todos os que vivem no melhor destino do mundo.

São milhões os estrangeiros que se apaixonam pelo nosso país e que todos os anos regressam
para alguns dias de férias, mas este ano estavam impedidos de vir. 

Foram estes turistas, de várias nacionalidades, os protagonistas da nossa campanha.

Cantando uma versão portuguesa da música ‘Only You’ deram a conhecer aos portugueses que, apesar de 
eles não poderem fazê-lo, todos nós podíamos finalmente começar a desfrutar de todas as maravilhas do
nosso país.
Sob o conceito ‘Tu podes’ e sendo esta uma mensagem para dentro, para os nossos,
a assinatura ‘Visit Portugal’ transformou-se também ela em ‘Visita Portugal’.

Um convite exclusivo aos que cá estão, um convite a ficar, um convite a explorar,
um convite a descobrir, a redescobrir.
Um convite aos portugueses mas também aos que nos escolhem para morar. 

Conceito



Link to video: https://youtu.be/Y7j3cvtWnOE

https://youtu.be/Y7j3cvtWnOE




1Conceito  

#TuPodes







2 Profissionais

Visita a tua...

Um segundo momento onde  
personalidades marcantes de cada  
setor e vetor estratégico do turismo
em Portugal, deixaram o seu testemunho, 
evidenciando o porquê de sermos

o melhor destino do Mundo.





Link to video: https://youtu.be/sI4p8_dkL5I Link to video: https://youtu.be/hmiB1OPS-sY

https://youtu.be/sI4p8_dkL5I
https://youtu.be/hmiB1OPS-sY


3 Comercial

Visita muito por pouco

Depois da apresentação do conceito, dos portugueses de cada
área, o Turismo de Portugal em parceria com o Governo conseguiu
um pacote de descontos em experiências, alojamento,
museus e viagens de comboio até 50%, ajudando na prática
a promover o turismo dentro do país para os portugueses. Um
momento que é em si um call to action, com uma promoção
associada. Uma tática arriscada, que infelizmente, pelo
agravamento do contágio da pandemia, acabou por ter de ver a
campanha ser suspensa.













2021



Depois da campanha de esperança que o Turismo de Portugal protagonizou no inicio 
do confinamento, surge agora a oportunidade para voltar a liderar o caminho.

É tempo de seguir em frente, relembrando as pessoas do valor único e emocional de viajar.



Time to be
Tempo de ser

Um mote que urge uma reflexão para a ação. Que apela à emoção e à essência humana de forma a ganhar de 
novo a vida que foi colocada em pausa.



Time to be

Time to be. 
Visit Portugal.

Tempo de ser
Time to surf
Time to walk

Time to inspire
Time to taste
Time to reach

Tempo de surfar
Tempo de andar

Tempo de inspirar
Tempo de saborear
Tempo de alcançar

Tempo de ser.
Visita Portugal.







Link to video: https://youtu.be/3ftEoCFVVK0

https://youtu.be/3ftEoCFVVK0


Link to video: https://youtu.be/d_mVouGD5d0

https://youtu.be/d_mVouGD5d0


OBRIGADO


