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PRESIDENTE DA REPUBLICA

Decreto Presidencial n.” 36/16
de 15 de Fevereiro
Considerando que o actual quadro legal em vigor para
os empreendimentos turisticos se encontra desajustado da
realidade actual,

Havendo necessidade de se promover o crescimento
quantitativo e qualitativo, da oferta nacional em empreendi-
mentos turisticos no dmbito da estratégia do Executivo para
diversificacdo da economia;

Atendendo anecessidade de revisao do sistema de classifi-
cacdo dos empreendimentos turisticos a fim de alcangarem os
objectivos preconizados para o Sector da Hotelaria e Turismo;

O Presidente da Repuiblica decreta, nos termos da alinea 1)
do artigo 120.° e don.° 1 do artigo 125.°, ambos da Constituigdo
da Republica de Angola, o seguinte:

ARTIGO 1.°
(Aprovacio)

E aprovado o Regime Juridico da Instalagdo, Exploracdo
e Funcionamento dos Empreendimentos Turisticos, anexo ao
presente Decreto Presidencial e que dele € parte integrante.

ARTIGO 2.°
(Revogacio)

E revogado o Decreto n.° 66/75, de 25 de Janeiro, e
todas as disposi¢oes legais que contrariem o disposto no
presente Diploma.

ARTIGO 3°
(Duvidas e omissoes)

As duvidas e omissoes resultantes da interpretagéo e
aplicacdo do presente Diploma sdo resolvidas pelo Presidente
da Republica.

ARTIGO 4°
(Entrada em vigor)

O presente Decreto Presidencial entra em vigor 90 dias
ap s a data da sua publicacio.

Apreciado em Conselho de Ministros, em Luanda, aos 21
de Outubro de 2015.

Publique-se.

Luanda, aos 28 de Janeiro de 2016.
O Presidente da Reptiblica, Jost EDUARDO Dos SANTOS.
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REGIME JURIDICO
DOS EMPREENDIMENTOS TURISTICOS

CAPITULOI
Disposicoes Gerais
ARTIGO 1.°
(Objecto)
O presente Decreto Presidencial estabelece o regime
juridico da instalacdo, exploracio e funcionamento dos
empreendimentos turisticos.

_ ARTIGO2°
(Ambito de aplicacio)

1. O presente Diploma aplica-se as actividades dos
Empreendimentos Turisticos, do Sector Publico e Privado,
dirigidas aos turistas, aos consumidores de produtos e servi-
¢os turisticos, aos prestadores de servigos e fornecedores de
produtos e servigos turisticos, bem como outros intervenientes
na actividade destes empreendimentos.

2. O disposto no presente Diploma nfo se aplica as
instalacGes ou aos estabelecimentos que, embora destinados
a proporcionar alojamento, sejam explorados sem intuito
comercial ou para fins exclusivamente de solidariedade social
e cuja frequéncia seja restrita a grupos limitados.

ARTIGO 3.°
(Definicdes)

Para efeitos do presente Diploma, entende-se por:

al «Autodromoy, equipamento especificamente pro-
jectado para a realizacdo de competicdes de
velocidade ou performance em geral de veiculos
automotores, que incluem motos, carros, camides
e outros veiculos especialmente modificados;

b} «Campo de Golfe», terreno com uma série de bura-
cos, normalmente 9 ou 18, cada um com teeing
gound, fairway, obstaculos, pin e cup, projectado
especificamente para a pratica do jogo de golfe,
inserido em zona predominantemente verde;

¢) «Casa de Trdnsito», moradias ou apartamentos, nao
abertos ao publico em geral, propriedade ou alu-
gados por organiza¢des, € que prestem servigos de
alojamento temporario ou sazonal exclusivamente
aos seus funcionarios e colaboradores;

d) «Casino», estabelecimento que o Estado afecta a
pratica e exploragdo de jogos de fortuna ou azar
e actividades complementares, de acordo com a
Lei do Jogo.

e) «Centro Equestrey», recinto a descoberto, dotado de
arena, em que se realizam praticas desportivas
que envolvam cavalos;

J «Centros de Convengdes ou Centro de Congressos»,
edificio ou fracgdo de edificio, aberto ao puiblico,
com espaco suficiente para acolher organizacgdes
publicas e privadas em eventos sociais interna-
cionais, nacionais, provinciais ou municipais;

g) «Centros de Mergulho», estabelecimentos destinados
afomecer servigos de mergulhos amadores orga-
nizados ou guiados a mergulhadores qualificados,
aluguer de equipamento de mergulho, ¢ enchimento
e fornecimento de misturas respiratérias;

h) «Empreendimentos de Turismo da Natureza», esta-
belecimentos que se destinem a prestar servigos
de alojamento, alimentag@o, lazer entre outros a
turistas, em areas classificadas ou noutras areas
como de valores naturais, dispondo para o seu
funcionamento de um adequado conjunto de
instalagdes, estruturas, equipamentos e servigos
complementares relacionados com a animagao
ambiental, a visitagdo de areas naturais, o desporto
de natureza e a interpretacdo ambiental;

i) «BEscola de Mergulho», estabelecimentos destinados
a fornecer servigos de formacéo e treino de mer-
gulhadores e instrutores de mergulho, aluguer de
equipamento de mergulho, bem como enchimento
e fornecimento de misturas respiratérias;

JJ «Hipodromo», Centro Equestre que realiza corridas
de cavalos ou corrida de bigas e € designado de
Hipédromo;

k) «Instalagdes de Spa», Tamb ém designados pelo tipo
de tratamentos que efectuam como Centros de
Balneoterapia ou Talassoterapia, estabelecimen-
tos onde se fazem tratamentos com agua, vapor
ou infusdes, normalmente complementados com
massagens e tratamentos médicos ndo invasivos e
com aparelhos normalmente associada a estética;

) «Kartodromo», Autédromo que pela sua dimensao
ou tracado apenas permite a realizacio de corri-
das de Karts;

m) «Marina», Porto de Recreio ou Doca de Recreio
- Pequeno centro portudrio de recreio projectado
para servir de ponto de acostagem e embarcadouro
a iates privados e botes de recreio;

n) «Parque Temdatico», Local fechado com um espago
amplo e um conjunto de diversdes geralmente
voltadas para o publico infantil e juvenil;

o) «Suite», Unidade de alojamento constituida por
quarto com casa de banho completa, antecamara de
ligacdo, sala com casa de banho simples incluindo
sanita, lavabo e espelho.

CAPITULO II
Empreendimentos Turisticos

SECCAO 1
Nocao e Tipologias

ARTIGO 4°
(Empreendimentos Turisticos)

1. Consideram-se empreendimentos turisticos os estabele-
cimentos que se destinam a prestar servigos de alojamento, ao
publico em geral, mediante remuneracéo, dispondo, para o seu
funcionamento, de um conjunto de estruturas, equipamentos
e servicos complementares de acordo com a sua tipologia
e especificidade.
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2. Nido se consideram empreendimentos turisticos as
instalacGes ou os estabelecimentos que, embora destinados
a proporcionar alojamento temporario com fing comerciais,
revistam natureza de Alojamento Local nos termos do
artigo seguinte.

ARTIGO 5.°
(Alojamento local)

1. Considera-se Alojamento Local os estabelecimentos
que prestem servicos de alojamento temporario ou sazonal
oundo, mediante remuneracio, mas nao retinam os requisitos
para serem considerados empreendimentos turisticos.

2. Os Estabelecimentos de Alojamento Local podem ser
integrados num dos seguintes tipos:

a) Moradia Turistica, quando a unidade de alojamento
for constituida por um edificio auténomo, de
caracter unifamiliar;

b) Apartamento Turistico, quando a unidade de aloja-
mento for constituida por uma frac¢do auténoma
de edificio;

¢) Hospedaria, quando as unidades de alojamento so
constituidas por quartos.

3. Os estabelecimentos de Alojamento Local, que reiinam
0s requisitos previstos no niimero anterior, devem reunir as
seguintes condi¢Ges para a sua abertura e regular funcionamento:

a) Parecer prévio,

b) Auto de vistoria, com parecer favoravel,

¢) Registo e autorizagdo de utilizag@o.

4. E da competéncia do Orgzo Local da Hotelaria e Turismo
respectivo, a emissido dos documentos estabelecidos nas
alineas a) e b) do niumero anterior.

5. Oregisto, para efeitos de autorizaczo dos estabelecimen-
tos de alojamento local € efectuado mediante requerimento
dirigido ao Orgdo Local da Hotelaria e Turismo, instruido
com os seguintes documentos:

a) Documento comprovativo da legitimidade do
requerente;

b) Autorizagao de utilizag@o ou de titulo de utilizagéo
valido do imével,

¢) Termo de responsabilidade, passado por técnico
habilitado, em como as instalagdes eléctricas, de
gas e termoacumuladores cumprem as normas
legais em vigor;

d) Planta do imével a indicar quais as unidades de alo-
jamento a afectar a actividade pretendida;

e) Certiddo doregisto predial urbano ou termo de quita-
¢fio, quando se trate de imovel adquirido ao Estado.

6. A vistoria nos estabelecimentos de alojamento local
realiza-se:

a) No prazo de 30 dias apds a apresentagdo do reque-
rimento a que se refere o nimero anterior;

b) A cada 3 anos, sem prejuizo darealizagdo das ac¢oes
de inspeccdo realizadas pelos servigos de hote-
laria e turismo.

7. A capacidade dos estabelecimentos de Alojamento
Local € determinada pelo correspondente niimero e tipo de
camas (individuais ou duplas) fixas instaladas nas unidades
de alojamento, podendo observar-se o seguinte:

a) Nas unidades de alojamento podem ser instaladas
camas convertiveis desde que ndo excedam o
numero de camas fixas;

b) Nas unidades de alojamento podem ser instaladas
camas suplementares amoviveis;

c) Os estabelecimentos de alojamento local ficam
sujeitos ao cumprimento dos requisitos minimos
constantes no Anexo L.

8. Para além dos requisitos mencionados no niimero ante-
rior, os estabelecimentos de alojamento local, devem ainda
obedecer, com as necessarias adaptagdes, ao estabelecido
nos artigos 60.°, 62.°, 63.°, 64.°, 65.°, 66.° e 68.° do presente
Decreto Presidencial.

9. Apenas os estabelecimentos de alojamento local regis-
tados nos servigcos de hotelaria e turismo da respectiva area,
podem ser comercializados para fins turisticos quer pelos seus
proprietarios, quer por agéncias de viagens.

10. Os estabelecimentos de alojamento local ndo devem
utilizar qualquer sistema de classificacio, para além da
sua identificac@o.

11. Os estabelecimentos de alojamento local devem
identificar-se mediante uma placa fornecida pelo Orgdo Local
da Hotelaria e Turismo de acordo com a tabela de sinais
normalizados a aprovar por Decreto Executivo do Titular do
Departamento Ministerial responsavel pela Hotelaria e Turismo.

ARTIGO 6°
(Tipologias de Empreendimentos Turisticos)
1. Os empreendimentos turisticos podem ser integrados
num dos seguintes tipos:
a) Estabelecimentos Hoteleiros;
b) Conjuntos edificados para Turismo;
¢) Meios Complementares de Alojamento Turistico.
2. Os requisitos especificos da instalagdo, classificacdo
e funcionamento de cada tipo de empreendimento turistico
referido no nimero anterior sdo definidos no Capitulo V do
presente Diploma.
3. Os requisitos especificos da instalagdo, classificacdo
e funcionamento dos Parques de Campismo e Caravanismo,
emb ora integrantes dos Meios Complementares de Alojamento
Turistico, sdo definidos em Decreto Executivo Conjunto dos
Titulares do Departamento Ministerial responsaveis pela
Hotelaria e Turismo e Administra¢io do Territorio.

SECCAOII
Requisitos Comuns

ARTIGO 7.°
(Requisitos gerais de instalacio)

1. A instala¢do de empreendimentos turisticos que envolvam
arealizagdo de operagdes urbanisticas conforme definidas no
Regulamento de Licenciamento das Operactes de Loteamento,
Obras de Urbanizac#o e Obras de Construgio devem cumprir
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as normas constantes daquele regime, bem como as normas
téenicas de construgo previstas no Regime Geral das Edificacdes
Urbanas, aplicaveis as edificaces em geral, designadamente
em matéria de seguranca contra incéndio, satde, higiene, ruido
e eficiéncia energética, sem prejuizo do dispostono presente
Decreto Presidencial e demais legislagao aplicavel.

2. Os empreendimentos turisticos devem incluir na decoragfo
das suas principais areas, tais como, lobby, recepc¢io, lounge
ou outras, motivos culturais e/ou tradicionais angolanos.

3. O local escolhido para a instalagao de empreendimentos
turisticos deve obrigatoriamente ter em conta as restriges
de localizac@o legalmente definidas, com vista a acautelar a
seguranca de pessoas e bens face a possiveis riscos naturais
e tecnoldgicos.

4. Os empreendimentos turisticos devem possuir uma
rede interna de esgotos e respectiva ligacdo as redes gerais
que conduzam as aguas residuais a sistemas adequados ao
seu escoamento, nomeadamente através da rede publica, ou
de um sistema de recolha e tratamento das aguas residuais
adequado ao volume e natureza dessas dguas, de acordo com
a legislacdo em vigor.

5. Nos locais onde néo exista rede publica de abastecimento
de agua, os empreendimentos turisticos devem estar dotados
de um sistema de abastecimento privativo, com origem devi-
damente controlada, que acautele risco e perigos susceptiveis
de afectar a satde publica.

6. Para efeitos do disposto no mimero anterior, a captagéo
de agua deve possuir as adequadas condi¢Ges de protecgido
sanitaria e o sistema ser dotado dos processos de tratamentos
requeridos para potabilizagfo da dgua ou para sua manutengao
de acordo com as normas de qualidade da agua, em vigor,
devendo para o efeito ser efectuadas analises fisico-quimicas
e ou microbioldgicas.

ARTIGO 8°
(Condicdes de acessibilidade)

1. As condi¢des de acessibilidade a satisfazer no projecto
e na construgédo dos empreendimentos turisticos devem ter
em conta o tipo e dimensdo do empreendimento, bem como
o espaco fisico onde o mesmo se pretende instalar.

2. Sem prejuizo do disposto no nimero anterior, todos os
empreendimentos turisticos, com excepedo dos Empreendimentos
de Turismo de Habitag&o, Casas de Campo e Agro-Turismo,
devem dispor de condigdes especiais, para os utentes com
mobilidade condicionada, relativamente aos acessos, ao uso
das areas comuns e devem dispor das respectivas unidades
de alojamento, como se segue:

a) De 10 a 50 unidades de alojamento, devem ter pelo
menos duas unidades de alojamento;

b) De 50 a 100 unidades de alojamento, deve ter pelo
menos 4 a 5 unidades de alojamento;

¢) Com mais de 100 unidades de alojamento, devem
de 5 a 7% destas unidades.

ARTIGO 9°
(Unidades de Alojamento)

1. Unidade de alojamento € o espaco delimitado destinado
ao uso exclusivo e privativo do hospede do empreendi-
mento turistico.

2. As unidades de alojamento podem ser quartos, suites,
apartamentos ou moradias, consoante o tipo de empreendi-
mento turistico.

3. Todas as unidades de alojamento devem ser identificadas
no exterior da respectiva porta de entrada em local bem visivel.

4. As portas de entrada das unidades de alojamento devem
possuir um sistema de seguranga que apenas permita o acesso
ao hospede e ao pessoal do estabelecimento.

5. As unidades de alojamento devem ser insonorizadas e
devem ter janelas ou portadas em comunicacg@o directa com
o exterior.

ARTIGO 10°
(Capacidade)

1. Para o unico efeito da exploragdo turistica a capaci-
dade dos empreendimentos turisticos € determinada pelo
correspondente nimero e tipo de camas fixas instaladas nas
unidades de alojamento.

2. Nas unidades de alojamento p odem ser instaladas camas
convertiveis desde que ndo excedam o nimero das camas fixas.

3. Nas unidades de alojamento p odem ser instaladas camas
suplementares amoviveis.

ARTIGO 11.°
(Restaurantes em empreendimentos turisticos)

1. Salvo os estabelecimentos turistic os que prestam exclu-
sivamente os servigos de alojamento e pequeno-almogo, todos
os demais empreendimentos turisticos devem dispor de pelo
menos um restaurante com uma capacidade total instalada
igual ou superior aos nimeros de camas do estabelecimento.

2. Os empreendimentos turisticos classificados como de
5 estrelas de acordo com o Capitulo V devem dispor de pelo
menos 3 (trés) restaurantes classificados como de Luxo, de
acordo com o Diploma legal sobre a Actividade de Restauracéo
e Similares.

3. Os Hotéis classificados como de 5 estrelas de luxo de
acordo com o Capitulo V devem dispor de pelo menos trés
restaurantes, sendo um deles classificado como de Luxo, e outro
deles classificado como Tipico, devendo dispor igualmente
de um Snack-bar classificado como de Luxo.

4. Ficam dispensados dos requisitos constantes nos niimeros
anteriores, as Pensoes Residenciais, os Empreendimentos de
Turismo de Habitagéo, as Casas de Campo e o Agro-Turismo.

ARTIGO 12°
(Equipamentos colectivos)

Os requisitos dos equipamentos colectivos que integram
os empreendimentos turisticos, com excep¢do dos requisitos
de seguranca, sdo os constantes no Anexos II a V do pre-
sente Diploma.
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ARTIGO 13.°
(Estabelecimentos comerciais ou de prestacio de servicos)

Nos empreendimentos turisticos podem instalar-se esta-
belecimentos comerciais ou de prestacido de servigcos desde
que o seu nimero e localizacdo ndo afectem a funcéo e a
utiliza¢do das areas de uso comum.

SECCAOIII
Tipologia e Condicdes de Instalacio dos Estabelecimentos Hoteleiros

ARTIGO 14.°
(Estabelecimento Hoteleiro)

1. Sdo estabelecimentos hoteleiros os empreendimentos
turisticos destinados a proporcionar alojamento temporario
e outros servi¢os acessorios ou de apoio, com ou sem o
fornecimento de refei¢Ges principais, e, vocacionados a uma
locacdo diéria.

2. Os estabelecimentos hoteleiros tém as seguintes tipologias:

a) Hotéis;

b) Aparthotéis;
¢) Motéis;

d) Estalagens;,
e) Pousadas;

J) Pensoes.

ARTIGO 15.°
(Condicoes de instalacio)

1. Os estabelecimentos hoteleiros devem dispor no
minimo, de:

a) 6 Unidades de alojamento no caso das pousadas;
bj) 10 Unidades de alojamento no caso das pensdes;
¢) 16 Unidades de alojamento no caso dos aparthotéis,

das estalagens, dos motéis e dos hotéis rurais;
d) 26 Unidades de alojamento no caso dos hotéis.

2. Os estabelecimentos hoteleiros podem ocupar uma parte
independente de um edificio, constituida por pisos completos
e contiguos, ou a totalidade de um ou mais edificios que cons-
tituam um conjunto harmoénico e articulado entre si, inserido
num conjunto de espacgos contiguos, apresentando expressao
arquitectonica e caracteristicas fincionais homogéneas.

3. Num mesmo edificio podem ser instalados estabeleci-
mentos hoteleiros de diferentes categorias.

SECCAOIV
Conjuntes Edificados para Turismo

ARTIGO 16.°
(Conjuntos Edificados para Turismo)

1. Sdo Conjuntos Edificados para Turismo os empreendi-
mentos turisticos constituidos por um conjunto de instalagdes
funcionalmente interdependentes com express#o arquitectonica
homogénea, situadas em espacos com continuidade territorial,
ainda que atravessados por estradas e caminhos municipais,
linhas ferroviarias secundarias, linhas de agua e faixas de
terreno afectas a fungdes de protecgdo e conservacio de
recursos naturais, destinados a proporcionar alojamento e
servicos complementares de apoio a turistas.

2. Os Conjuntos Edificados para Turismo podem ser
classificados nos seguintes grupos:
a) Aldeamentos Turisticos;
b) Resorts,
¢) Lodges.
ARTIGO 17.°
(Aldeamento Turistico)

1. Os Aldeamentos Turisticos sdo conjuntos edificados
para turismo, cujos edificios nfio excedam trés pisos, incluindo
o rés-do-chao.

2. Os Aldeamentos Turisticos devem obedecer ao disposto
em instrumentos de gestdo territorial aplicaveis ou alvaras de
loteamento validos e eficazes nos termos da lei, quando estes
estipularem ntiimero inferior de pisos.

3. Os Aldeamentos Turisticos devem dispor no minimo,
de 15 unidades de alojamento.

ARTIGO 18°
(Resort)

1. Sdo Resorts, os conjuntos edificados para turismo,
sujeitos a uma administra¢do comum de servigos partilhados
e de equipamentos de utilizagdo comum, que integrem pelo
menos dois empreendimentos turisticos, sendo obrigatoriamente
um deles um Estabelecimento Hoteleiro, um Equipamento de
Animacdo Auténomo e um estabelecimento de restaurac@o.

2. Para efeitos do disposto no presente artigo, consideram-
-se equipamentos de Animacio Auténomos, nomeadamente:

a) Campos de golfe;

b) Marinas, portos ou docas de recreio;

¢) InstalagGes de Spa;

d) Centros de convengdes ou de congressos;
e) Hipddromos ou centros equestres;

) Casinos;

gJ Autodromos ou kartédromos;

h) Parques tematicos;

i) Centros ou escolas de mergulho.

3. Para além dos equipamentos de animagao auténomos os
Resorts devem estar dotados de outros equipamentos comuns
de desporto e lazer.

4. O estabelecimento de restauraco pode ser parte integrante
de um dos empreendimentos turisticos que integram o Resort.

5. Sem prejuizo do dispostono artigo 13.°, nos Resorts 6
podem instalar-se Empreendimentos Turistic os.

6. Podem ser instalados num Resort Empreendimentos
Turisticos de diferentes categorias.

ARTIGO 19°
(Lodge)

1. Sdo Lodges, os conjuntos edificados para turismo insta-
lado em areas de protecgéo ambiental ou em reservas de caca,
cujos edificios ndo excedam dois pisos incluindo rés-do-chdo,
€, cujo o perimetro se encontra vedado por forma a proteger
os turistas da fauna selvagem.

2. Os Lodges devem dispor no minimo, de 15 unidades
de alojamento.
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ARTIGO 20.°
(Requisitos minimos dos conjuntos edificados para turismo)

Os conjuntos edificados para turismo devem possuir, no
minimo, e para além dos requisitos gerais de instalagdo, as
seguintes infra-estruturas e equipamentos:

a) Vias de circulagdo internas que permitam o transito
de veiculos de emergéncia;

b) Areas de estacionamento de uso comum;

c) Espacos e areas verdes exteriores envolventes para
uso comuin,

d) Portaria;

e) Piscina de utilizagdo comum.

SECCAOV
Meios Complementares de Alojamento Turistico

ARTIGO 21.°
(Grupos)

Os meios complementares de alojamento turistico podem

ser classificados nos seguintes grupos:
a) Empreendimentos de turismo de habitagao;
b) Empreendimentos no espago rural;
¢) Parques de campismo e caravanismo.
ARTIGO 22.°
(Empreendimentos de turismo de habitacio)

1. Sao empreendimentos de turismo de habitagao, os meios
complementares de alojamento turistico de natureza familiar,
instalados em iméveis antigos particulares que, pelo seu valor
arquitecténico, histérico ou artistico, sejam representativos de
uma determinada época, nomeadamente antigas residéncias
de governadores e chefes tradicionais, podendo localizar-se
em espacos rurais ou urbanos.

2. Nos empreendimentos de turismo de habitac¢fo o nimero
maximo de unidades de alojamento destinadas a hospedes é
de 15.

ARTIGO 23.°
(Empreendimentos no Espaco Rural)

1. Sao empreendimentos no espaco rural, os meios com-
plementares de alojamento turistico que se destinam a prestar,
em espacos rurais, servicos de alojamento a turistas, dispondo
para o seu funcionamento de um adequado conjunto de insta-
lagdes, estruturas, equipamentos e servigcos complementares,
tendo em vista a oferta de um produto turistico completo e
diversificado no espacgo rural.

2. Os empreendimentos no espago rural previstos nas
alineas a) e ¢) do niimero seguinte devem integrar-se nos locais
onde se situam de modo a preservar, recuperar e valorizar o
patrimonio arquitectonico, histérico, natural e paisagistico das
respectivas regides, através da recuperacdo de construgoes
existentes, desde que seja assegurado que estarespeita a traca
arquitectonica da construgdo ja existente.

3. Os empreendimentos de turismo no espaco rural podem
ser classificados nos seguintes grupos:

Casas de Campo;
Agro-Turismo;
Hotéis rurais.

4. Sdo casas de campo, os iméveis situados em aldeias e
espacos rurais que se integrem, pela sua traca, materiais de
construgio e demais caracteristicas, na arquitectura tipica local.

5. Sempre que as casas de campo se situem em aldeias
e sejam exploradas de uma forma integrada, por uma tnica
entidade, sdo consideradas como Turismo de Aldeia.

6. Sdo Empreendimentos de Agro-turismo, os imdveis
situados em exploragdes agricolas que permitam aos héspedes
o acompanhamento e conhecimento da actividade agricola,
ou a participag@o nos trabalhos ai desenvolvidos, de acordo
com as regras estabelecidas pelo seu responsavel.

7. Sdao Hotéis Rurais, os Estabelecimentos Hoteleiros
situados em espacos rurais que, pela sua traca arquitectonica
e materiais de construc@o, respeitem as caracteristicas domi-
nantes daregifo onde estdo implantados, podendo instalar- se
em edificios novos.

8. Os Hotéis Rurais obedecem aos requisitos especificos dos
Empreendimentos Hoteleiros, Anexos ITT e dos Empreendimentos
no Espaco Rural, Anexo V, nas partes que lhes for aplicavel.

9. Nos empreendimentos previstos nas alineas a) e b) do
n.° 3, oniimero maximo de unidades de alojamento destinadas
ahospedes é de 15.

ARTIGO 24°
(Parques de Campismo e de Caravanismo)

1. Sdo parques de campismo e de caravanismo, os meios
complementares de alojamento turistico instalados em terrenos
devidamente delimitados e dotados de estruturas destinadas
a permitir a instalacdo de tendas, reboques, caravanas ou
autocaravanas e demais material e equipamento necessarios
a pratica do campismo e do caravanismo.

2. Os parques de campismo e de caravanismo podem ser
publicos ou privativos, consoante se destinem ao puiblico em
geral ou apenas aos associados ou beneficiarios das respectivas
entidades proprietarias ou exploradoras.

3. Os parques de campismo e de caravanismo podem
destinar-se exclusivamente a instalacio de um dos tipos
de equipamento referidos no n.° 1, adoptando a correspon-
dente designacio.

4. Nos parques de campismo e de caravanismo podem existir
instala¢Ges de caracter comp lementar destinadas a alojamento
desde que ndo ultrapassem 25% da area total do parque destinada
aos campistas, nos termos do Decreto Executivo Conjunto a
aprovar pelos Titulares dos Departamentos Ministeriais respon-
saveis pela Hotelaria e Turismo e A dministra¢io do Territério.

CAPITULO III
Competéncias

ARTIGO 25.°
(Comp eténcias do Ministério da Hotelaria e Turismo)

1. Compete ao Departamento Ministerial responsavel
pela Hotelaria e Turismo, exercer as competéncias espe-
cialmente previstas no presente Diploma relativamente aos
Empreendimentos Turisticos, com excepg¢ao das Pensoes.
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2. Compete ainda ao Departamento Ministerial responsével
pela Hotelaria e Turismo, no ambito das suas atribuigoes:

a) Organizar e dar tratamento ao processo inerente a
construcdo e instalacdo dos Empreendimentos
Turisticos da sua competéncia;

b) Intervir, nos termos da lei, na elaboragéo dos ins-
trumentos de gestdo territorial;

¢) Emitir parecer sobre as operagtes de loteamento que
contemplem a instalagdo de empreendimentos
turisticos, limitado a area destes;

d) Emitir com caracter definitivo, as licengas e alvaras
para a instalac@o, abertura e funcionamento dos
empreendimentos turisticos;

e) Definir a capacidade maxima e atribuir a classificagdo
dos empreendimentos turisticos, com excepgao
das Pensoes;

) Declarar de utilidade turistica os empreendimen-
tos turisticos nos termos de Decreto Executivo
respectivo.

3. Ao parecer referidona alinea ¢) do munero anterior aplica-
-se o disposto no artigo 35.°, com as necessarias adaptacoes.

ARTIGO 26.°
(Comp eténcias dos tf)rgﬁos Locais da Hotelaria e Turismo)

1. No ambito das competéncias que lhes séo atribuidas, e
desde que estejam dotados de organizacdo e meios humanos
para o efeito, os Orgdos Locais da Hotelaria e Turismo, sdo
responsaveis pela instrucéo e tramitagédo de todos processos
de licenciamento relativos as Penstes, e aos empreendimentos
de Alojamento Local nos termos do artigo 5.° do presente
Decreto Presidencial.

2. N7o estando criadas as condi¢des mencionadas no
nimero anterior, a organiza¢ao dos processos desses empreen-
dimentos compete ao Departamento Ministerial resp onséavel
pela Hotelaria e Turismo.

3. Compete ainda aos Orgdos Locais da Hotelaria e Turismo:

a) Organizar e dar tratamento ao processo inerente a
construcdo e instalagdo das Pensdes e Estabe-
lecimentos de Alojamento Local e Parques de
Campismo e Caravanismo;

b) Aprovar a localiza¢do dos estabelecimentos men-
cionados na alinea anterior;

¢) Definir a capacidade maxima e classificagao dos
estabelecimentos mencionados na alinea a);

d) Atribuir a categoria as Pensdes de acordo com o
Anexo II;

e) Efectuar e manter actualizado oregisto dos alojamentos
provinciais em funcionamento, inoperantes e em
construcgdo independentemente da sua natureza.

CAPITULO IV
Construcio e Instalacio
dos Empreendimentos Turisticos

SECCAO 1
Informacio Prévia

ARTIGO 27.°
(Pedido de informacio prévia)

1. Qualquer interessado pode requerer junto do Departamento
Ministerial responsavel pela Hotelaria e Turismo e dorespectivo
Governo Provincial, informac@o prévia sobre como, onde € 0
que € necessario para instalar um empreendimento turistico e
quais as respectivas condicionantes urbanisticas.

2. O pedido de informac#o préviarelativo a possibilidade
de instalacdo de um Resort abrange a totalidade dos empreen-
dimentos, estabelecimentos e equipamentos que o integram.

3. A informacao fornecida nos termos deste artigo néo é
constitutiva de direitos nem geradoras de expectativa juridica.

SECCAOII
Localizacio e Projecto

ARTIGO 28°
(Regime aplicavel)

1. Toda pessoa singular ou colectiva que pretenda instalar
um empreendimento turistico, deve requerer previamente
junto dos érgdos competentes no ambito do Capitulo ITI, a
aprovacdo da respectiva localizac@o.

2.Tratando-se de empreendimentos a construir, o pedido
de aprovacido da localizagdo deve ser instruido com os ele-
mentos seguintes:

a) Planta de localizagdo a escala 1/25.000;

b) Planta de implanta¢do do empreendimento a escala
1/50 ou 1/100, mostrando a situago da construgéo
em relacdo a sua area envolvente;

¢) Esboceto da solug@o prevista para o abastecimento
de agua, drenagem, destino final dos esgotos
domeésticos e pluviais, arruamentos, acessos e
electrificac@o;

d) Memoria descritiva do empreendimento indicando
nomeadamente:

i. Integracdo no local sob o ponto de vista paisa-
gistico e urbanistico;

ii. Areatotal do terreno;

iii. Partida geral da composi¢@o;

iv. Zonamento previsto;

v. Vias de acesso;

vi. Volumetria e cércea do edificio;

vii. Area prevista de construcgo;

viii. Area prevista de estacionamento;

ix. Definicdo de zonas recreativas e espagos
livres previstos;

x. Total previsto de quartos e de camas;

xi. Indicaco sumaria das solugdes para forneci-
mento de agua, electricidade e rede de esgotos;

xii. Tipologia de empreendimento e catego-
ria pretendidos;



632

DIARIO DA REPUBLICA

xiii. Outros elementos que o interessado julgue
convenientes para ilustrar as caracteristicas
particulares do empreendimento.

3. Tratando-se de edificios ja construidos, o pedido de
aprovacdo da localizacdo deve ser instruido com os elemen-
tos seguintes:

a) Planta de localizagdo mencionada no niimero ante-
rior, salvo se ja tiver sido apresentada;
b) Esboceto da solug@o prevista para as infra-estruturas

a que se refere a alinea c) do numero anterior, se

for caso disso;

¢) Memoria descritiva do empreendimento indicando
nomeadamente:

i. Total previsto de unidades de alojamento e camas;

ii. Indicacdo sumaria das solugdes para forneci-
mento de agua e electricidade, bem como da
rede de esgotos;

iii. Arruamento e acessos;

iv. Area prevista de estacionamento;

v. Defini¢cdo de zonas recreativas e de espacos
livres previstos;

vi. Tipologia de empreendimento e catego-
ria pretendidos;

vii. Fotografias em formato 18x24c¢m das fachadas
do edificio;

viii. Outros elementos que o interessado julgue
conveniente para ilustrar caracteristicas par-
ticulares do empreendimento.

ARTIGO 29.°
(Anteprojecto e projecto)

1. Aprovada a localizag@o, o interessado deve apresentar
o respectivo anteprojecto ou o projecto para aprovagio no
prazo que for fixado pelos érgdos competentes no ambito do
Capitulo I, salvo se a entregativer sido feita simultaneamente
coma do pedido de aprovacio da localizagdo, caso em que se
seguira automaticamente a apreciacao daqueles.

2. Na fixacdo do prazo, os érgdaos competentes devem ter
em conta as caracteristicas e a dimensao do empreendimento,
ndo podendo no entanto este prazo ser inferior a trés meses
nem superior a um ano.

3. O prazo a que se refere o nimero anterior pode ser
prorrogado pelos érgdos competentes mediante requerimento
fundamentado do interessado, ndo podendo o prazo total das
prorrogagdes exceder 2 anos.

4. Se o anteprojecto ou projecto ndo forem apresentados
dentro do prazo fixado, caduca a aprovacao da localizag#o.
ARTIGO 30.°
(Projectos de empreendimentos em edificios a construir)

1. Sempre que se tratar de empreendimentos a instalar em
edificios a construir, o anteprojecto ou projecto sdo constituidos
pelos seguintes elementos:

a) Planta de implantag@o a escala 1/1.000 ou 1/2.000

que permita observar a situagdo da construgéo a

realizar;,

b) Planta das edificagGes nos seus diferentes pavimentos

a escala de 1/100, pelas quais se possa apreciar a

distribui¢do das instalagdes projectadas e as suas

circulacdes e do equipamento;

¢) Cortes no sentido longitudinal e transversal necessarios
para a boa compreensao do projecto, devendo um
dos cartes passar pelas zonas dos acessos verticais;

d) Alcados a escala 1/100 das fachadas dos diferentes
edificios, com a indicagdo dos materiais de aca-
bamento e cores a empregar;

e) Anteprojecto ou projecto das infra-estruturas a que
serefere a alinea ¢) do n.° 2 do Artigo 28.°;

) Memoria descritiva e justificativa, indicando
nomeadamente:

i. Caracteristicas fisicas do local como relevo,
orientacdo geografica, hidrografica e cober-
tura vegetal;

ii. Orientacdo geografica, hidrografia e cober-
tura vegetal;

iii. Integracao do edificiono local enaregidonos
aspectos arquitectonico e paisagistico;

iv. Partido geral da composic¢ao das caracteristicas
essenciais da construgdo de edificios;

v. Funcionamento dos diferentes servigos e insta-
la¢Bes previstas e suas ligacoes;

vi. Funcionamento das circulagdes horizontais
e verticais;

vii. Funcionamento dos processos de ventilacéo e
aquecimento, das instalagdes de condicionamento
do ar e outras similares consideradas;

viii. Funcionamento de uma maneira geral, de
tudo quanto se tormne necessario descrever
para o conveniente entendimento das solu-
¢oes apresentadas;

ix. Tipologia de empreendimento e catego-
ria pretendidos;

x. Prazo previsto parainicio e termo da construgfo.

2. Nas plantas a que se refere aalinea b) do nimero anterior
deve constar a indicacdo das areas e as exigéncias da tabela
anexa ao presente Diploma.

3. Quando setrate de Pensoes de 1 a 3 estrelas, podem ser
dispensados os elementos constantes das subalineas i), ii), e
iii) da alinea f) don.° 1 do presente artigo.

ARTIGO 31°
(Projecto em edificios ja construidos)

1. Sempre que se tratar de empreendimentos a instalar em
edificios ja construidos, o anteprojecto ou projecto deve ser
constituido pelos seguintes e elementos:

a) Planta do edificio nos diferentes pavimentos ocu-
pados ou afectos ao estabelecimento a escala de
1/100 que permitam a apreciagéo e a distribui¢éo
das instalacGes projectadas e suas circulacoes e
do equipamento;

b) Cortes no sentido longitudinal e transversal da
parte do edificio destinada ao empreendimento a
escala 1/100, em mimero necessario para a boa
compreensdo do projecto, devendo um dos cortes
passar pela zona dos acessos verticais;
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¢) Algados a escala 1/100 das fachadas do edificio;

d) Anteprojecto ou projecto das infra-estruturas a que
se refere a alinea ¢) do n.° 2 do artigo 28.°, se
aplicavel,

e) Memoria descritiva e justificativa da qual conste
nomeadamente:

i. Caracteristicas essenciais da construgéo do edificio;

ii. Funcionamento dos diferentes servicos e ins-
talagGes previstas e suas ligacoes;

iii. Funcionamento das circula¢des horizontais
e verticais;

iv. Funcionamento dos processos de ventilagéo e
aquecimento, das instala¢des de condicionamento
do ar e outras similares consideradas;

v. Funcionamento de uma maneira geral, de tudo
quanto se tome necessario descrever para conve-
niente entendimento das solugdes apresentadas;

vi. Tipologia de empreendimento e catego-
ria pretendidos;

vii. Prazo previsto para inicio e termo das obras.

2. Na planta que se refere a alinea a) do niimero anterior
deve constar a indicacio das areas em conformidade com
os requisitos da tabela relevante para o empreendimento em
causa, em anexo ao presente Diploma.

3. Quando se trate de pensdes de 1 ou 2 estrelas, os elementos
exigidos nas alineas a) a ¢) don.° 1, podem ser substituidos
por uma Unica planta descritiva do empreendimento, se néo
houver lugar a obras ou a simplicidade destas o permitir.

ARTIGO 32.°
(Apresentacio do projecto)

No caso de o interessado ter apresentado anteprojecto, deve
em seguida a sua aprovacio, apresentar o respectivo projecto.

O projecto € constituido pelos elementos previstos nos
artigos 30.° e 31.° com os pormenores proprios desta fase,
e, dando satisfacdo aos condicionamentos estabelecidos na
aprovacio do anteprojecto.

SECCAOIII
Licenciamento da Construcio

ARTIGO 33.°
(Regime aplicavel)

1. O procedimento respeitante a construgéo ou instalag@o
dos empreendimentos turisticos, segue o regime previsto no
presente Diploma, sem prejuizo da aplicacdo do disposto no
Regulamento de Licenciamento das Operac¢tes de Loteamento,
Obras de Urbanizag¢do e Obras de Construgdo, sempre que
envolva arealiza¢io de opera¢des urbanisticas nele previstas.

2. O pedido de licenciamento e a apresentacio da comuni-
cacdo prévia de operagGes urbanisticas relativas a construgdo
ou instalac@o dos empreendimentos turisticos deve ser instruido
nos termos do regime juridico referido no nimero anterior,
e ainda com os elementos constantes no Decreto Executivo
Conjunto dos Titulares dos Departamentos Ministeriais da
Hotelaria e Turismo e da Administra¢io do Territdrio.

3. Osprojectos de arquitectura relativos a empreendimentos
turisticos devem ser selados e subscritos por arquitecto ou por
arquitecto em colaboragfo com engenheiro civil, nos termos do
artigo 13.° do Regulamento de Licenciamento das Operacgdes
de Loteamento, Obras de Urbanizagao e Obras de Construgao.

4. Nos casos em que decorra em simultaneo a avaliagéo
ambiental de instrumento de gestfo territorial e a avaliagéo
de impacto ambiental e cultural de projectos de empreendi-
mentos turisticos enquadrados de forma detalhada naquele
instrumento, pode realizar-se uma tnica consulta publica,
sem prejuizo de exercicio das competéncias proprias das
entidades intervenientes.

5. Para os projectos relativos a empreendimentos turisticos
que sejam submetidos a procedimento de avalia¢io de impacto
ambiental e que se localizem, total ou parcialmente, em
areas incluidas nas Zonas de Protec¢do Ambiental, o parecer
do Departamento Ministerial responsavel pelo Ambiente
€ indispensavel.

6. Os projectos a instalar em zonas de uso e de valor
cultural carecem de parecer do Departamento Ministerial
responséavel pela Cultura e devem ser acompanhados com
Acta de auscultagdo das comunidades locais residentes.

ARTIGO 34°
(Estabelecimentos comerciais e de restauracio)

1. As disposi¢des do presente Diploma relativas a instala-
¢do e ao funcionamento dos empreendimentos turisticos séo
aplicaveis aos estabelecimentos comerciais e de restauragéo
ou de bebidas que deles sejam partes integrantes.

2. O disposto no numero anterior nao dispensa o cum-
primento dos requisitos especificos relativos a instalacdes e
funcionamento previstos nas respectivas regulamentagdes.

SECCAO IV
Licenciamento ou Comunicaciio Prévia de Operacoes Urbanisticas

ARTIGO 35.°
(Parecer do dorgio competente)

1. O deferimento pelo Governador da Provincia, do pedido
de licenciamento e a admissdo da comunicag@o prévia ou a
aprovacdo de informacao prévia, previstos no Regulamento
de Licenciamento de Operacdes de Loteamento, Obras de
Urbanizagdo e Obras de Construg#o para arealizacio de ope-
ragdes urbanisticas referentes aos Empreendimentos Turisticos
carece sempre de parecer favoravel do érgdo competente de
acordo com o Capitulo III.

2.0 parecer referido no numero anterior destina-se a
comunicar a aprovagio ou no, da localizagzo e do projecto
de acordo com a Seccdo II do presente Capitulo.

3. Quando desfavoravel, o parecer do 6rgdo competente,
€ vinculativo e deve indicar e justificar as razdes da ndo
aprovacdo da localizacdo ou as alteragdes a introduzir no
projecto de arquitectura.

4. Ao parecer referido no n.° 1 aplica-se o disposto no
Regulamento de Licenciamento das Operactes de Loteamento,
Obras de Urbanizagio e Obras de Constiugéo, relativamente ao
disposto para o procedimento de informag@o prévia e consultas.
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5. Juntamente com o parecer, sdo fixadas a capacidade
maxima do empreendimento e a respectiva classificacdo de
acordo com o projecto apresentado.

ARTIGO 36.°
(Alvara de licenca ou admissio da comunicacio prévia)

No caso dos parques de campismo e de caravanismo, o
alvara de licenca ou a admissdo da comunicagfo prévia para
a realizacdo de obras de edificacfo, € emitido pela entidade
licenciadora competente, com parecer favoravel do Departamento
Ministerial responsével pela Hotelaria e Turismo, devendo
neste momento ser fixado também a capacidade maxima
e atribuicdo da respectiva classificacdo de acordo com o
projecto apresentado.

ARTIGO 37.°
(Operacio urbanistica e Instalacio de Conjuntos Turisticos)

1. A entidade promotora do empreendimento pode optar
por submeter conjuntamente a licenciamento ou comunicagao
prévia as operactes urbanisticas referentes a instalagéo da
totalidade das unidades a edificar de um conjunto turistico, ou,
alternativamente, submeter tais operagdes a licenciamento ou
comunicacio prévia separadamente, por area ou subconjuntos
de unidades a edificar ou a distintas fases de instalac@o.

2. Optando a entidade promotora, por executar uma ope-
racdo urbanistica faseada, esta deve obedecer os requisitos
estabelecidos no artigo 41.° do Regulamento de Licenciamento
das Operacdes de Loteamento, Obras de UrbanizacZo e Obras
de Construcao.

SECCAOV
Licenca de Utilizacdo para fins Turisticos e Emissio de Alvara

ARTIGO 38.°
(Licenca de utilizacio para fins turisticos)

1. Concluida a obra, o interessado deve requer a concessao
da licenca de utilizacdo para fins turisticos, nos termos do
Regulamento de Licenciamento das Operac¢tes de Loteamento,
Obras de Urbanizacdo e Obras de Construgéo, com as espe-
cificidades previstas no presente Diploma.

2. O pedido de Licenca de autorizacéo de utilizacdo para
fins turisticos deve ser instruido mediante formulario préprio
acompanhado da seguinte documentac@o:

a) Mapa de Localizag¢do do terreno;

b) Planta de implantac@o;

¢) Cartao de confribuinte actualizado;

d) Certificado do registo estatistico;

e) Identifica¢ao dos socios, com respectivos documen-
tos de identificag@o;

J Certificados de registo criminal;

g) Escritura publica ou certiddo comercial da conser-
vatdria, actualizada;

h) Memoria descritiva e justificativa;

i) Comprovativo da liquidagdo de Imposto Industrial,

J) Projecto de arquitectura aprovado de acordo com a
Seccdo II do presente Capitulo (cortes e al¢ados
a escala de 1:50 ou 1:100);

k) Termo de responsabilidade subscrito pelos autores
do projecto de arquitectura das obras e pelo direc-
tor de fiscalizacdo de obra, no qual atestam que
o empreendimento respeita o projecto aprovado,
e que as alteracdes introduzidas no projecto se
limitam as altera¢Ges isentas de licen¢a nos termos
do Regulamento de Licenciamento das Operagoes
de Loteamento, Obras de Urbanizacdo e Obras
de Construgdo, juntando a memoria descritiva
respectiva;

) Termo de responsabilidade subscrito pelo autor do
projecto de seguranca contra incéndios, assegu-
rando que a obra foi executada de acordo com
o projecto aprovado e, se for caso disso, que as
alteragoes efectuadas estdo em conformidade com
as normas legais e regulamentares aplicaveis em
matéria de seguranca contra riscos de incéndio,
ou, em alternativa, comprovativo da inspecgéo
realizada por entidades acreditadas nesta matéria;

m) Termo de responsabilidade subscrito pelos autores
dos projectos de especialidades relativos a insta-
la¢Bes eléctricas, acusticas, energéticas e acessi-
bilidades ou, em alternativa, comprovativo das
inspecgdes realizadas por entidades acreditadas
nestas matérias, atestando a conformidade das
instalagdes existentes;

n) Os pareceres favoraveis dos Departamentos Minis-
teriais responsaveis pelo Ambiente e Cultura, se
aplicavel.

3. O prazo para deliberacao sobre a concesséo de licenca
de utilizacdo para fins turisticos € de 30 dias a contar da data
de apresentacdo do requerimento, salvo quando haja lugar a
vistoria prevista no artigo 7.° no Decreto n.° 13/07, sobre o
Regulamento Geral das EdificacGes Urbanas.

SECCAO VI
Realizacio de Vistoria

ARTIGO 39.°
(Requerimento)

1. Apos a conclusdo das obras de instalagdo do empreen-
dimento turistico devem os interessados requerer a vistoria
para a concessao do alvara.

2. No mesmo pedido devem requerer a homologac@o das
tabelas de pre¢os, acompanhadas das respectivas estruturas
de calculo, sob pena de se considerar ndo requerida a vistoria.

3. Os critérios e procedimentos de analise com vista a
homologacg@o das tabelas de precgos séo definidos por Decreto
Executivo do Titular do Ministro da Hotelaria e Turismo.

ARTIGO 40.°
(Prazo e competéncias)

1. A vistoria para a concessao de Alvara € realizada no
prazo de 15 dias tteis, a contar da data da entrada do reque-
rimento, nos servigos do érgdo competente de acordo com o
Capitulo III, devendo a decisao dela resultante ser comunicada
ao interessado.
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2. O Departamento Ministerial resp onsavel pela Hotelaria
e Turismo pode a todo tempo realizar vistorias e inspecc¢des
que tiverem por convenientes a todos empreendimentos
abrangidos pelo presente Diploma.

3. Os Orgdos Locais da Hotelaria e Turismo podem a
todo o tempo realizar vistorias e inspecc¢des necessarias, no
ambito das suas competéncias de acordo com o Capitulo III.

ARTIGO 41.°
(Composicio da comissio)

1. A vistoria para a concessdo de Alvara € realizada por
uma comissao composta por:

a) Trés representantes do orgdo competente de acordo
com o Capitulo III,

b) Um representante da unidade de satide da Provincia;

¢) Um representante da unidade de protecgio civil e
bombeiros da Provincia;

d) Um representante de associag@o da classe hoteleira,
legalmente constituida, indicada no pedido de
vistoria pelo requerente.

2. Arepresentagfio do Ministério na vistoria pode ser delegada
de forma expressa, no Orgdo Local da Hotelaria e Turismo.

3. O requerente da licenca de utilizacdo, os autores dos
projectos e o técnico responsavel pela direcgao técnica da obra
podem participar na vistoria, sem direito a voto.

4. Compete aos Servi¢os de Hotelaria e Turismo convocar
as entidades referidas nas alineas, b) a d) don.° 1 e o reque-
rente, bem como a eventual comunicacdo de delegacdo de
competéncias, com a antecedéncia minima de 8 (oito) dias.

5. Torna-se obrigatoria a participag@o nas vistorias, os orgéos
citados nas alineas b) a d) do n.° 1 e das pessoas referidas no
n.° 3 desde que regularmente convocadas deste artigo.

6. Depois de proceder a vistoria, a comissdo referida no
numero anterior elabora o respectivo auto, devendo entregar
uma copia ao requerente.

ARTIGO 42.°
(Procedimento e atribuicio de licenca provisoria)

1. O Auto de Vistoria € lavrado obrigatoriamente em modelo
proéprio do Departamento Ministerial responséavel pela Hotelaria
e Turismo, e pelo Representante do Departamento Ministerial
responsavel pela Hotelaria e Turismo, sendo no final assinado
por todos os elementos que compdem a comissdo, bem como
pelo respectivo representante legal do interessado.

2. A vistoria deve incidir sobre o cumprimento dos requi-
sitos impostos para a categoria requerida e em conformidade
com o estabelecido nos Anexos I a V do presente Diploma.

3. Para além do estabelecido no niimero anterior a vistoria
deve ainda recair sobre o cumprimento da tabela de precos
homologada para o estabelecimento.

4. Concluida a vistoria, apos ter sido lavrado e assinado
o auto, e tendo este merecido resultado favoravel, € atribuida
uma licenca a titulo precério, entendendo-se nesta fase que a
classificacdo atribuida € de natureza provisoria.

5. O Auto € lavrado em triplicado, devendo o original, ser
enviado para os Servigos responsaveis ao nivel central, no

prazo de oito dias Uteis, com vista, a ser emitidaa classificagio
definitiva, a homologac¢@o da tabela de pregos e a inscri¢do no
Registo Nacional de Empreendimentos Turisticos, o duplicado
entregue ao interessado e o triplicado arquivado nos servigos
de turismo, a nivel provincial.
ARTIGO 43.°
(Prazo de validade da licenca provisdria)

1. A licenca proviséria, atribuida nos termos do n.° 4
do artigo anterior tem a validade de 180 dias, findo qual ¢
realizada nova vistoria, a requerimento do interessado, para
a atribuicdo da classificacéio e licenca definitiva.

2. Anova vistoria € realizada no prazo de 20 dias por um
representante do orgédo competente e um representante da
Associacdo da classe, sendo o seu resultado comunicado ao
interessado no prazo de 30 (trinta) dias a contar da data da
ultima vistoria.

3. Senos prazos mencionados no nimero anterior, nao se
realizar a vistoria ou a comunicacao, a classificacfio provisdria
considera-se definitiva.

ARTIGO 44.°
(Emissao de alvara)

1. Nos 15 dias uteis subsequentes ao darecepc¢io do Auto
de Vistoria previsto no artigo 42.° pelos servigos do dérgéo de
superintendéncia ou Orgdo Local da Hotelaria e Turismo de
acordo com o Capitulo ITI, deve ser proferido despacho pelo
Director da Unidade Orgéanica competente do Departamento
Ministerial responsavel pela Hotelaria e Turismo ou pelo Orgéo
Local da Hotelaria e Turismo, respectivamente.

2. Na eventualidade de se verificar a falta de algum
documento, o interessado € notificado para no prazo maximo
de 30 (trinta) dias, sanar ou regularizar a falta verificada, sob
pena de o pedido ser considerado indeferido.

3. Sanada a irregularidade ou falta detectada ou merecendo
opedido de imediato, deferimento total, por parte do Director
competente nos termos don.° 1 do presente artigo e encontrando-
-se assegurado o pagamento da respectivataxa devida, deve tal
decisdo ser comunicada, por escrito ao interessado ou seu legal
representante, no prazo maximo de 30 dias, apds o despacho
favoravel, a que se reporta o niimero anterior.

4. A decisdo de classificacdo proferida nos termos do
n.° 1 do presente artigo, pode ser objecto de reclamaco ou
impugnacio, através do meio proprio e no prazo legalmente
previsto para o efeito.

5. Caso a decisdo ndo seja objecto de reclamacgio ou
impugnacio, o Alvara € emitido no prazo maximo de 30 dias
ap6s a data indicada no n.° 2 do presente artigo e colocado a
disposi¢do juntamente com a resp ectiva placa de classificacéo,
devendo desse facto ser dado conhecimento por escrito ao
interessado ou seu legal representante, de modo a que possam
ser levantados junto da Direc¢do Provincial responsavel
pelo Turismo.

6. O Alvara tem a validade de 3 anos, sem prejuizo do
previsto no artigo 49.°
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7. Para a entrega dos titulos a que se reporta o artigo
anterior, € obrigatoria a exibigdo da notificago da emissao de
Alvara, devendo o seu portador comprovar que € o interessado
requerente, ou seu legal representante, ou pessoa mandatada
com poderes bastantes para o efeito.

8. Quando se tenha optado por submeter conjuntamente a
licenciamento ou comunicago prévia as operacoes urbanisticas
referentes a instalacdo da totalidade das zonas funcionais a
integrar no programa do conjunto turistico, a implementar,
estas dependem apenas de um unico alvara, a ser emitido nos
termos do artigo 37.° do Regulamento de Licenciamento das
Operagdes de Loteamento, Obras de Urbaniza¢ido e Obras
de Construcao.

9. Fora do caso previsto no niimero anterior, cada empreen-
dimento turistico, estabelecimento e equipamento integrados
nos Conjuntos Edificados para Turismo deve dispor de alvara
de natureza turistica ou para outro fim a que se destinem.

10. A instalacdo dos empreendimentos turisticos pode
ser autorizada por fases, aplicando-se a cada uma delas o
disposto na presente sec¢do, desde que se encontrem reunidos
os requisitos estabelecidos no n.° 2 do artigo 37.° do presente
Decreto Presidencial.

ARTIGO 45.°
(Especificacdes do alvara)
1. O alvara de licenca de utilizag¢Zo turistica deve conter
os elementos seguintes:

a A identificagdo da entidade exploradora;

b) O nome do estabelecimento;,

¢) A classificagdo provisoria atribuida;

d) A capacidade maxima do empreendimento proviso-
riamente atribuida;

e) No caso dos parques de campismo, a classificagado
e a capacidade maxima confirmadas pelo Gover-
nador Provincial respectivo.

2. Sempre que haja alteragdo de qualquer elemento cons-
tante do alvara, a entidade titular da licenca ou a empresa
exploradora deve, para efeitos de averbamento, comunicar
o facto ao Governo Provincial no prazo de 15 dias sobre a
data do mesmo.

ARTIGO 46.°
(Caducidade da licenca)

1. A licenca de utilizagdo turistica caduca:

al Se o empreendimento néo iniciar o seu funciona-
mento no prazo de 180 dias a contar da data de
emissio do alvara;

b} Se o empreendimento se mantiver encerrado por
um periodo superior a um ano, salvo por motivos
de obras;

¢) Se findo o prazo de vigéncia da licenga provisoria, o
interessado néo requerer a classificacdo definitiva
do empreendimento;

d) Quando seja dada ao empreendimento fim diverso
do previsto no respectivo alvara;

e) Quando por qualquer motivo, o empreendimento
nio puder ser classificado ou ndo puder manter a
classificacdo de empreendimento turistico.

2. Caducada a licenca, o alvara ¢é apreendido pelo Governo
Provincial respectivo ou pelo Departamento Ministerial res-
ponsavel pela Hotelaria e Turismo no dmbito das competéncias
que lhes sdo atribuidas pelo presente Diploma.

3. A apreensdo do alvara € precedida de notificagéo ao
proprietario ou entidade exploradora, sendo em seguida
encerrado o empreendimento.

CAPITULO V
Classificacio dos Empreendimentos Turisticos

ARTIGO 47.°
(Finalidade)

A classificag@o destina-se a atribuir, confirmar ou alterar a
tipologia e a categoria dos empreendimentos turisticos, e, ndo
obstante o disposto no artigo 53.°, tem natureza obrigatoéria.

ARTIGO 48°
(Categorias)

1. Os empreendimentos turisticos, com excep¢ao dos
Parques de Campismo e Caravanismo, categorizam-se aten-
dendo a qualidade do servigo e das instalagdes, de acordo
com os requisitos definidos nas tabelas constantes em Anexo:

a) As Pensdes, aplicam-se as condi¢des de classificagdo
definidas no Anexo II;

b) Aos Hotéis, Aparthotéis, Motéis, Estalagens, e Pou-
sadas aplicam-se as condi¢des de classificacdo
definidas no Anexo III;

¢) Aos Conjuntos Edificados para Turismo aplicam-se as
condi¢des de classificacdo definidas no Anexo IV,

d) Aos Estabelecimentos no Espago Rural e Estabele-
cimentos de Turismo de Habitac#o aplicam-se as
condicdes de classificagdo definidas no Anexo V.

2. As tabelas a que se referem as alineas b) e ¢) do ponto
anterior determinam os requisitos minimos e os requisitos
opcionais através de um sistema de pontos, cujo somatorio
determina a categoria a atribuir.

3. Aos estabelecimentos hoteleiros aplicam-se ainda, e
cumulativamente ao estabelecido no Anexo III as seguintes
condig¢des de classificagdo:

a) Aparthotel, estes empreendimentos devem ter mais
de 50% de apartamentos como unidades de aloja-
mento, sendo que estes apenas podem obter uma
categoria de 2 a 4 estrelas;

b) Motéis, empreendimentos que devem dispor de um
acesso directo a uma estrada nacional e umas
bombas de abastecimento de combustivel nas
imediag es, sendo que estes apenas podem obter
uma categoria de 1 ou 2 estrelas;

c¢) Estalagens, empreendimentos que devem ter uma
decoracdo com motivos culturais angolanos, um
restaurante classificado como tipico, e estar situa-
dos numa zona de interesse paisagistico, sendo
que estes apenas podem obter uma categoria

de 1 a 3 estrelas;
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d) Pousadas, empreendimentos que devem estar locali-
zados em edificios histéricos classificados, sendo
que estes apenas podem obter uma categoria
de 3 ou 4 estrelas;

e) Hotéis Rurais, empreendimentos que devem estar
localizados em espacos rurais, em edificios que
pela suatraca arquitectonica e materiais de cons-
trucio, respeitem as caracteristicas dominantes
da provincia onde estdo implantados, sendo que
estes apenas podem obter uma classificacdo de
3 ou 4 estrelas;

J) Pensoes, empreendimentos que podem nao dispor de
restaurante, sendo que neste caso devem adoptar
a designacgdo de Pensdo Residencial, ficando a
sua classificacdo méaxima limitada a 3 estrelas.

ARTIGO 49°
(Vistoria de classificacio)

1. Para além do procedimento estabelecido no artigo 42.°
do presente Decreto Presidencial, o Departamento Ministerial
responsavel pela Hotelaria e Turismo, através da sua Unidade
Orgénica competente, pode determinar a realizagéo de uma
vistoria de classifica¢do ao empreendimento turistico, sempre
que houver qualquer reclamacio registada, sobre as condi¢oes
das instalacGes e prestacdo do servigo proporcionado e publi-
citado por este, e estas se reportem as condi¢des legalmente
impostas para o tipo de classificacio que lhe foi atribuida.

2. Emtodos os empreendimentos turisticos € obrigatoria a
afixacdo no exterior, junto a entrada principal, da placa iden-
tificativa da respectiva classificagéo, cujo modelo é aprovado
por instrutivo do Departamento Ministerial responsavel pela
Hotelaria e Turismo.

ARTIGO 50.°
(Revisio da classificacio)

1. A classificagdo dos empreendimentos turisticos deve
ser oficiosa e obrigatoriamente revista de trés em trés anos.

2. A classificacdo pode, também, ser revista a todo o
tempo, oficiosamente ou a pedido do interessado, quando
se verificar alteracdo dos pressupostos que determinaram a
respectiva atribuico.

3. A classificacdo € ainda revista se o interessado, na
sequéncia de vistoria efectuada ao empreendimento, nao
efectuar as obras ou néo eliminar as deficiéncias para que foi
notificado, no prazo de 18 meses.

4. O pedido de revisao de classificagfo, previsto no nimero
anterior, deve ser formulado pelo interessado ao érgéo com-
petente com antecedéncia minima de 6 meses do seu termo.

ARTIGO 51.°
(Desclassificacio)

1. Sempre que um estabelecimento for desclassificado,

sera baixado de categoria dentro do seu grupo.

2. No caso do estabelecimento néio corresponder sequer as
exigéncias minimas do seu grupo, a desclassificacao processa-
-se pela seguinte forma:

a) Sendo Hotel, Aparthotel ou Estalagem, o estabele-
cimento passa a ser classificado de Pensfo;

b) Sendo Aparthotel, Pousada, Hotel Rural ou Pens@o
€ concedido um prazo nfo superior a 90 dias para
suprir as deficiéncias que permitam pelo menos
a sua classificacdo no minimo da categoria do
respectivo grupo.

3. O prazo referido na alinea b) do niimero anterior pode
ser prorrogado por 90 dias se, ocorrer motivo de for¢a maior
que se considere justificativo do atraso no suprimento das
deficiéncias que motivaram a desclassificacdo.

4. O ndo cumprimento da alinea b) do n.° 2 ou da sua
prorrogacio, quando aceite, determina o encerramento
do estabelecimento.

5. Cabe ao Director da Unidade Organica competente
ordenar a desclassificacdo dos estabelecimentos hoteleiros,
bem como conceder ou néo a prorrogagdo do prazo a que se
refere on.° 3 do presente artigo.

6. Do despacho que ordenar a desclassificacéo, cabe
recurso nos termos da lei.

ARTIGO 52°
(Taxas)

1. Pela realizac@o de vistorias, autoriza¢des e emissdo de
licencas efectuadas pelo Departamento Ministerial resp onsavel
pela Hotelaria e Turismo e pelo Orgdo Local da Hotelaria e
Turismo, € devida uma taxa nos termos da legislag¢o em vigor.

2. Pela realizac@o de visitas de acompanhamento técnico
e auditorias de classificacdo efectuadas pelo Departamento
Ministerial responsavel pela Hotelaria e Turismo e pelo Orgdo
Local da Hotelaria e Turismo por solicita¢do do operador, é
devida uma taxa nos termos previsto na legislacdo em vigor
para arealizagao das vistorias, destinadas a suportar as despesas
inerentes ao acto.

3. Dos valores das taxas mencionadas no niimero anterior,
50%osdo destinados aos intervenientes directos das visitas de
acompanhamento técnico, das vistorias ou das auditorias, com
excepedo dos elementos pertencentes, as Associacdo Empresariais.

ARTIGO 53.°
(Classificacdes adicionais)

1. Além da classificag@o obrigatérianos termos do presente
Decreto Presidencial, os empreendimentos turisticos podem
obter as seguintes classificacGes adicionais cumulativas:

a) Empreendimento de Turismo de Natureza,

b) Empreendimento de Termalismo e Bem-Estar.

2. Os empreendimentos de turismo de natureza séo reco-
nhecidos como tal pelo Departamento Ministerial responsavel
pelaAmbiente, deacordo com os critérios definidos por Decreto
Executivo Conjunto dos membros do Executivo responsaveis
pelas areas do ambiente e da hotelaria e turismo.
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3. Os empreendimentos de termalismo e bem-estar sdo
reconhecidos como tal pelo Departamento Ministerial res-
ponsavel pela Saude, de acordo com os critérios definidos
por Decreto Executivo Conjunto dos membros do Executivo
responsaveis pelas areas da saide e da hotelaria e turismo.

CAPITULO VI
Registo Nacional de Empreendimentos Turisticos

ARTIGO 54.°
(Procedimento para o registo)

1. O Departamento Ministerial resp onsével pela Hotelaria
e Turismo disponibiliza nos seus servicos centrais, o Registo
Nacional de Empreendimentos Turisticos (RENETU), consti-
tuido pela relagdo nominal actualizada dos empreendimentos
turisticos e dos estabelecimentos de alojamento local, com
titulo de abertura valido, do qual constam designadamente o
nome, classificac@o, capacidade e localizacdo do empreen-
dimento, identificacdo da entidade exploradora e periodos
de funcionamento.

2. O registo dos estabelecimentos de alojamento locais é
da competéncia do Orgdo Local da Hotelaria e Turismo, onde
0s mesmos se encontrem instalados.

3. O registo dos empreendimentos turisticos, € da com-
peténcia da Unidade Orgéanica competente, do Departamento
Ministerial resp onsavel pela Hotelaria e Turismo e deve conter
os seguintes elementos:

a) Denominagao do estabelecimento;

b) Sualocalizagdo, com indicag@o da provincia, muni-
cipio, morada, numero de policia, se houver, e
quaisquer outras indicagdes necessarias a perfeita
localizac@o do estabelecimento;

¢) Empresa proprietaria do estabelecimento e a sua
forma juridica;

d) Empresa exploradora do estabelecimento e a sua
natureza juridica;

e) Identificagdo dos directores ou gerentes da empresa
exploradora;

J Identidade do responsavel pelo estabelecimento;

g) Pacto social actualizado;

h) Trespasse do estabelecimento;

i) Cessdo de exploragdo do estabelecimento;

J) Suspensi@o da actividade;

k) Encerramento do estabelecimento;

) Cassagido ou caducidade do alvara;

m) As reclamacgdes, sangdes e louvores que hajam
merecido.

4. Além destes elementos, podem a qualquer tempo, os
servicos de hotelaria e turismo solicitar as empresas explo-
radoras, quaisquer outros que julgue necessarios, bem como
exigir a prova documental das informacgoes prestadas.

5. Os Servigos de Hotelaria e Turismo, quando concederem
a autorizacgéo de funcionamento ou o licenciamento provisorio
ao estabelecimento, procedem oficiosamente ao seu registo.

6. Os elementos ou documentos solicitados aos interessados
devem dar entrada nos servigos de turismo no prazo por eles
fixado ou, nfio havendo, no prazo de 30 dias.

7. O prazo mencionado no nimero anterior pode ser
prorrogado pelos servigos de turismo se existir motivos
atendiveis para o fazer.

8. Quaisquer factos que constituam alteragéo aos elementos
constantes do registo, devem ser comunicados pela entidade
exploradorano prazo de 30 dias sobre a data da sua verificacéo,
aos servicos do Departamento Ministerial responsavel pela
Hotelaria e Turismo, no caso de se tratar de empreendimentos
turisticos ou a respectiva Direc¢do Provincial, no caso de se
tratar de alojamento local.

9. Os Orgdos Locais da Hotelaria e Turismo devem comu-
nicar mensalmente aos servigos centrais do Departamento
Ministerial responsavel p ela superintendéncia, a informaczo do
registo de licenciamento, em modelo proprio a disponibilizar
pelo Ministério onde constem os elementos relevantes dos
documentos referidos no n.° 3 do presente artigo.

10. As empresas exploradoras dos estabelecimentos ja
abertos ao publico a data da entrada em vigor deste Diploma
devem, no prazo de 60 dias, fornecer os elementos necessarios
para o registo previsto no n.° 2 do presente artigo.

11. A caducidade da autorizaco de utilizag#o para fins
turisticos nos termos do artigo 43.° determina o cancelamento
da inscri¢do do empreendimento turistico no RENETU.

12. Os Servicos de Registo Predial podem ter acesso aos
dados constantes do RENETU relativos a classificacdo dos
empreendimentos turisticos.

CAPITULO VII
Exploracio e Funcionamento

ARTIGO 55.°
(Denominac des)

1. Os empreendimentos turisticos ndo podem usar nomes
ou denominagdes iguais a outras ja existentes, ou por tal forma
semelhantes que possam induzir em erro, salvo se estiverem
integrados numa mesma organiza¢io ou pertencerem a um grupo.

2. As denominacdes dos empreendimentos turisticos néo
podem sugerir uma tipologia, classificagido ou caracteristicas
que ndo possuam.

3- As denominagdes simples ou compostas que utilizem o
termo «hotel» s6 podem ser utilizadas pelos Hotéis, Aparthotéis
e Hotéis Rurais.

ARTIGO 56°
(Publicidade)

1. A publicidade, documentagfo comercial e merckandising
dos empreendimentos turisticos deve indicar o respectivo
nome e classificagdo, ndo podendo sugerir uma classificacdo
ou caracteristicas que o empreendimento néo possua.

2. Nos antncios ou reclames instalados nos préprios
empreendimentos devem sempre constar o seu nome.
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ARTIGO 57.°
(Oferta de alojamento turistico)

1. Com excepcao do alojamento local, apenas os empreen-
dimentos turistic os previstos no presente Decreto Presidencial
podem prestar servigos de alojamento turistico.

2. Presume-se existir prestacao de servigos de alojamento
turistico quando um imovel ou fraccdo deste, estejamobilado
e equipado e sejam oferecidos ao publico em geral, além
de dormida, servicos de limpeza e recepgdo, por periodos
inferiores a 30 dias.

ARTIGO 58.°
(Exploracio dos empreendimentos turisticos)

1. Cada empreendimento turistico deve ser explorado por
uma tinica entidade responsavel pelo seu integral funcionamento
enivel de servigo e pelo cumprimento das disposic&es legais
e regulamentares aplicaveis.

2. A entidade exploradora € designada pelo titular do res-
pectivo alvara de autorizag@o de utilizagao para fins turisticos.

3. O disposto non.° 1 do presente artigo, néio obsta a que
a empresa exploradora subcontrate outras entidades para a
prestacdo de alguns servigos inerentes aos estabelecimentos.

4. Nos Resorts, os empreendimentos turisticos que o integram
podem ser explorados por diferentes entidades que, respondem
directamente pelo cumprimento das disposicdes legais.

5. Nos Resorts, o funcionamento das instala¢Ges e equipa-
mentos e os servicos de utilizagdo comum obrigatorios, nos
termos da classificago atribuida e do titulo constitutivo, sdo
da responsabilidade da entidade administradora do Resort.

6. Caso o empreendimento turistico integre estabelecimentos
comerciais e de restauragdo ou de bebidas, autonomamente
autorizados, as respectivas entidades exploradoras respondem
directamente pelo cumprimento das disposi¢des legais.

ARTIGO 59.°
(Exploracio turistica das unidades de alojamento)

1. Sem prejuizo do disposto no artigo 63.°, as unidades de
alojamento estdo permanentemente em regime de explorago
turistica, devendo a entidade exploradora assumir a exploragéo
continuada da totalidade das mesmas, ainda que ocupadas
pelos respectivos proprietarios.

2. A entidade exploradora deve assegurar que as unidades
de alojamento permanecem a todo o temp o mobiladas e equi-
padas, em plenas condi¢des de serem alocadas para alojamento
a turistas e que nelas sejam prestados os servigos obrigatoérios
da categoria atribuida ao empreendimento turistico.

3. Quando a propriedade e a exploracdo turistica néo
pertencam a mesma entidade ou quando o empreendimento
se encontre em regime de propriedade plural, a entidade
exploradora deve obter de todos os proprietarios um titulo
juridico que a habilite & exploragdo da totalidade das unidades
de alojamento.

4. O titulo referido no nmimero anterior deve prever os
termos da exploracfo turistica das unidades de alojamento, a
participacgao dos proprietérios nos resultados da exploragao da
unidade de alojamento, bem como as condi¢des da utilizagéo
desta pelo respectivo proprietario.

5. Os proprietarios das unidades de alojamento, quando
ocupam as mesmas, usufiuem dos servicos obrigatorios da
categoria do empreendimento, os quais estdo abrangidos pela
prestacdo periodica prevista no artigo 76.°.

6. As unidades de alojamento previstas no n.° 3 ndo podem
ser exploradas directamente pelos seus proprietérios, nem podem
ser objecto de contratos que comprometam o uso turistico
das mesmas, designadamente, contratos de arrendamento ou
constitui¢do de direitos de uso e habitagao.

ARTIGO 60.°
(Deveres da entidade exploradora)

Sdo deveres da entidade exploradora:

a) Publicitar os pregos de todos os servigos oferecidos,
de forma bem visivel, na recep¢do e manté-los
sempre a disposicdo dos utentes;

b) Informar os utentes sobre as condigdes de prestacio
dos servigcos e pregos, previamente a respectiva
contratacdo;

¢) Manter em bom estado de funcionamento todas as
instalacGes, equipamentos e servigos do empreen-
dimento, incluindo as unidades de alojamento,
efectuando as obras de conservagao ou de melho-
ramento necessarias para conservar a respectiva
classificac@o;

d) Facilitar as autoridades competentes o acesso ao
empreendimento e o exame de documentos,
livros e registos directamente, relacionadas com
a actividade turistica;

e) Cumprir as normas legais, regulamentares e con-
tratuais relativas a exploracdo e administragéo
do empreendimento turistico;

) Nio alterar substancialmente a sua estrutura externa
ou o seu aspecto estético exterior de forma a néo
afectar a unidade do empreendimento;

gJ Nio aplicar o mesmo a fim diverso daquele a que
se destina;

h) Nido o aplicar em praticas ilicitas, imorais ou
desonestas;

i) Nao exceder a capacidade prevista para o estabele-
cimento e efectuar a sua manutenc@o;

JJ) Nao efectuar actos ou obras susceptiveis de afectar
a continuidade e unidade urbanistica do empreen-
dimento ou prejudicar a implantac¢io dos respec-
tivos acessos.

ARTIGO 61°
(Responsabilidade operacional)

1. Em todos os empreendimentos turisticos deve haver
um responsavel, nomeado pela entidade exploradora, a
quem cabe zelar pelo seu funcionamento e nivel de servigo,
24 sobre 24 horas.



640

DIARIO DA REPUBLICA

2. A responsabilidade operacional dos empreendimentos
turisticos de cinco estrelas luxo, cinco, quatro e trés estrelas
deve caber a um funcionério habilitado ao exercicio da pro-
fiss@o de director de hotel

ARTIGO 62.°
(Acesso aos empreendimentos turisticos)

1. E livre o acesso aos empreendimentos turisticos, salvo
o disposto nos niumeros seguintes.

2. Pode ser recusado o acesso ou a permanéncia nos
empreendimentos turisticos aqueles que:

a) Perturbem o seu funcionamento normal;

b) Incomodem os demais utentes do estabelecimento;,

¢) Sejam portadores de armas de fogo, produtos toxicos,
explosivos, insalubres ou mal cheiros;

d) Nio se apresentem ou se comportem de forma ade-
quada ao nivel e caracteristicas do estabelecimento;

e) Serecusem, sem causa legitima a pagar os servigos
consumidos ou utilizados;

) Alojarem indevidamente terceiros.

3. O disposto non.® 1 ndo prejudica, desde que devidamente
publicitadas, a reserva temporéria de parte ou da totalidade
do empreendimento turistico.

4. A utilizacdo do empreendimento nos termos do niunero
anterior, ndo pode prejudicar ou diminuir a oferta de servigos
obrigatorios proprios do estabelecimento.

5. A entidade exploradora dos empreendimentos turisticos
pode reservar para os utentes neles alojados e seus acompa-
nhantes, o acesso e a utilizagdo dos servigos, equipamentos
e instala¢cdes do empreendimento.

6. Asnormas defuncionamento ¢ deacesso ao empreendimento
devem ser devidamente publicitadas pela entidade exploradora.
ARTIGO 63.°
(Periodo de funcionamento)

1. Sem prejuizo de disposicdo legal ou contratual, os
empreendimentos turisticos podem estabelecer livremente
os seus periodos de funcionamento.

2. Os empreendimentos turisticos em propriedade plural
apenas podem encerrar desde que haja acordo de todos
0s proprietarios.

3. O periodo de funcionamento dos empreendimentos
turisticos deve ser devidamente publicitado e afixado em local
visivel ao publico, do exterior do empreendimento.

ARTIGO 64.°
(Sinais normalizad os)

Nas informag des de caracter geral relativas aos empreen-
dimentos turisticos e aos servigos que neles sdo oferecidos,
devem ser usados os sinais normalizados constantes de tabela
a aprovar por Decreto Executivo do Ministro da Hotelaria
e Turismo.

ARTIGO 65.°
(Livro de reclamacioes)

1. Os empreendimentos turisticos e os estabelecimentos
de alojamento local devem dispor de livro de reclamacdes,
nos termos e condi¢des estabelecidos em Diploma préprio que
o prevé e regula, devendo ser facultado imediata e gratuita-
mente ao cliente sempre que por este lhe seja solicitado, nédo

podendo a sua apresentacdo ser condicionada, por qualquer
forma, designadamente pela imposicdo de necessidade de
identificagéo do cliente.

2. O original da folha de reclamac@o deve ser enviado a
entidade competente para fiscalizar e instruir os processos de
infracg¢do, nos termos do presente Diploma.

ARTIGO 66.°
(Dever de informacio)

1. Os empreendimentos turisticos devem prestar infor-
macdes exactas relativamente aos precos e condigdes dos
servigos solicitados.

2. Respeitar os precos e tarifas fixadas e publicitadas.

3. Afixar em local bem visivel, a indicacgéo da existéncia
de livro de reclamacgdes e os contactos locais das diversas
entidades que garantem a seguranca, a saide e socorro, bem
como os direitos do consumidor, designadamente niumeros ou
linhas telefonicas, moradas fisicas ou de correio electrénico.

4. Guardar sigilo de todas as condi¢des de servico, salvo
disposicdo legal ou instrugGes do cliente em contrério.

ARTIGO 67.°
(Alteracio de precos)

1. Os valores constantes das tabelas de precos homologadas
nos termos do regulamento previsto no n.° 3 do artigo 39.°
podem ser alterados a pedido do interessado, sempre que as
circunstancias subjacentes a sua homologacéo se alterem,
e devem ser afixadas em local visivel do estabelecimento.

2. A alteracdo mencionada no nimero anterior implica
sempre a avaliacdo e homologacgio pelo orgdo competente
nos termos do Capitulo III.

ARTIGO 68.°
(Registo de hospedes)

1. Todos os empreendimentos turisticos devem possuir um
registo de héspedes, contendo a identificagdo, nacionalidade
e o respectivo periodo de hospedagem.

2. Oregisto de hdspedes mencionados no niimero anterior
deve ser remetido mensalmente aos Orgéos Locais da Hotelaria
e Turismo e ao Servi¢o de Migracao e Estrangeiros.

3. Para efeitos do presente Diploma, entende-se por aposento
o servigo que consiste na locagfo de um quarto e suas instalagoes
privativas por um periodo de 24 horas, o qual termina sempre,
salvo convencdo em contrario, as 12 horas de cada dia.

4. Quando o cliente ndo deixe o quarto livre até as 12 horas
ou até a hora convencionada, entende-se que prolonga a sua
estadia por mais um dia.

5. No caso mencionado no nimero anterior, o hoteleiro
pode ndo aceitar a continuacdo da hospedagem, se se tiver
comprometido com outro cliente.

ARTIGO 69.°
(Reserva de aposentos)
1. Considera-se reserva de aposento, o contrato de promessa
de locacdo de aposento em estabelecimento hoteleiro, com
ou sem pensdo completa, para periodo futuro determinado.
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2. Salvo convenc¢do em contrario, o cancelamento ou
alteragdo da reserva de ap osentos 6 € valido se efectuado com
48 horas de antecedéncia do inicio da hospedagem, excepto
se se tratar de reservas para mais de cinco quartos, caso em
que o prazo € de 8 dias.

3. A inobservancia do prazo mencionado no nimero
anterior, confere ao estabelecimento hoteleiro o direito auma
indemniza¢do de um dia de locagdo do aposento reservado
por cada 3 dias ou fraccdo de ndo ocupacgdo, conforme o
tempo convencionado.

4. O cancelamento de reserva ou a sua reducfo por parte
de estabelecimento hoteleiro sem motivo justificado, confere
a quem reserva o direito a uma indemnizacio a liquidar nos
termos do niimero anterior.

5. Os contratos dereservas feitos por agéncias de viagens
e de turismo, rege-se por legisla¢éo propria.

ARTIGO 70.°
(Direitos dos clientes)

1. O cliente alojado num estabelecimento hoteleiro tem
direito a utilizacdo do quarto e suas instalagGes privativas
ou do apartamento e ainda usufiuir das instala¢cdes comuns
do estabelecimento, ndo podendo ser-lhe cobrado algum
suplemento de preco por esta utilizac@o.

2. Consideram-se instala¢cGes comuns, as seguintes:

a) Piscinas, praias, jardins, parques infantis e parques
tematicos;

b} O equipamento proprio destas instalagdes;

¢) Os parques privativos de estacionamento.

3. Quando se trate de aparthotel, no preco do alojamento

consideram-se ainda incluidos, os seguintes servigos:
a) O fornecimento de agua e electricidade;
b} O fornecimento de combustivel para a cozinha,
esquentador e aquecimento, se for caso disso;
¢) A limpeza diaria do apartamento;
d) A recolha do lixo.

4. Os participantes de reunides, congressos ou qualquer
outro evento que se realize num empreendimento turistico,
podem utilizar as instalagcdes mencionadas na alinea c) do
n.° 2 do presente artigo, sem que para isso tenham de efectuar
qualquer pagamento adicional.

ARTIGO 71.°
(Servicos de inspeccio)

1. Os funcionarios em Servigo de Inspeccio e Fiscalizagdo
sdo considerados agentes de autoridade e gozam dos seguin-
tes direitos:

a) Receber auxilio em caso de necessidade, de quais-
quer autoridades ou seus agentes para o exercicio
conveniente das suas funcgoes;

b) Livre-transito e acesso aos empreendimentos turis-
ticos, devendo ser posto ao seu dispor todos os
elementos por eles solicitado.

2. Os funciondrios em servico devem ter um cartdo de
identificacdo segundo modelo a aprovar pelo Titular do
Departamento Ministerial responsavel pela Hotelaria e Turismo.

3. Nos estabelecimentos, demais instalagGes e locais sujeitos
a fiscalizag@o, os respectivos proprietarios, administradores,
directores, encarregados e seus representantes, sao obrigados:

a) A permitir a entrada nas respectivas instalagdes do
pessoal de Inspeccdo e Fiscalizagdo, depois de
devidamente identificados, bem como a sua per-
manéncia neles pelo tempo que for necessario a
conclusdo do servigo;

b) A apresentar ao pessoal de inspecg@o, livros de
escrituracdo comercial e registo e quaisquer outros
elementos que lhes forem exigidos e bem como
prestar as informacdes julgadas necessarias.

CAPITULO VIII
Propriedade Plural em Empreendimentos Turisticos

ARTIGO 72°
(Nocao)

1. Consideram-se empreendimentos turisticos em pro-
priedade plural aqueles que compreendem lotes e ou frac¢Ges
autonomas de um ou mais edificios.

2. As unidades de alojamento dos empreendimentos
turistic os podem constituir-se como fracg¢des auténomas nos
termos da lei geral.

ARTIGO 73.°
(Regime aplicavel)

As relacdes entre os proprietarios dos empreendimentos
turisticos em propriedade plural € aplicavel o disposto no
presente Diploma e, subsidiariamente, o regime da proprie-
dade horizontal.

ARTIGO 74°
(Titulo constitutivo)

1. Os empreendimentos turisticos em propriedade plural
regem-se por um titulo constitutivo elaborado e aprovado nos
termos do presente Diploma.

2. O titulo constitutivo do empreendimento turistico nédo
pode conter disp osi¢des incompativeis com o estabelecido em
alvara de loteamento ou titulo constitutivo da propriedade hori-
zontal aplicéveis aos imoveis que integram o empreendimento.

3. O titulo constitutivo de empreendimento turistico que
se encontre instalado em edificio ou edificios implantados
num unico lote substitui o titulo constitutivo da propriedade
horizontal, quando esta nfo tenha sido previamente consti-
tuida, desde que conste de escritura publica ou de outro titulo
de constitui¢do da propriedade horizontal e abranja todas
as fracgdes do edificio ou edificios onde esteja instalado o
empreendimento turistico, independentemente do uso a que
sejam afectas.
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4. O titulo constitutivo € elaborado pelo titular do alvara
de licenca para arealizacdo da operacdo urbanistica relativa
a instalacdo do empreendimento, ou pelo titular do respectivo
alvara de autorizacao de utilizacdo, e carece de aprovacgiao
pelo Departamento Ministerial responsével pela Hotelaria e
Turismo qual constitui condigéo prévia a outorga da escritura
publica a que se refere o niumero anterior, quando exista, sendo
nesta exarada mencao expressa a data da aprovac@o do titulo
constitutivo pelo Departamento Ministerial responsavel pela
Hotelaria e Turismo.

5. O Departamento Ministerial resp onsavel pela Hotelaria
e Turismo deve pronunciar-se sobre o titulo constitutivo
no prazo de 30 dias apos a apresentagdo do mesmo pelo
interessado e 6 pode recusar a sua aprovagao caso 0 mesmo
viole o disposto no presente Decreto Presidencial ou noutras
disposicdes legais ou regulamentares aplicaveis.

6. O titulo constitutivo € registado nos servigos doregisto
predial previamente a celebracdo de qualquer contrato de
transmissdo ou contrato-promessa de transmissdo dos lotes
ou frac¢des autonomas.

7. Deve fazer parte integrante dos contratos-promessa
de transmissdo, bem como dos contractos de transmissao de
propriedade de lotes ou frac¢des auténomas que integrem o
empreendimento turistico em propriedade plural, uma cépia
simples do titulo constitutivo devidamente aprovado eregistado,
copia simples do titulo referido no n.° 3.

8. Artigo 59.°, bem como a indicac¢do do valor da presta-
¢do periddica devida pelo titular daqueles lotes ou frac¢des
auténomas no primeiro ano, nos termos do titulo constitutivo,
sob pena de nulidade do contrato.

ARTIGO 75°
(Mencdes do titulo constitutivo)

1. O titulo constitutivo deve conter obrigatoriamente as
seguintes mencoes:

a) A identificacdao da entidade exploradora do
empreendimento;

b) A identificagdo e descrig@o fisica e de registo das
varias frac¢es auténomas ou lotes, por formas a
que fiquem perfeitamente individualizadas;

¢) O valor relativo de cada fracg@o auténoma ou lote,
expresso em percentagem ou permilagem do valor
total do empreendimento;,

d) O fim a que se destina cada uma das frac¢des auto-
nomas ou lotes;

e) A identifica¢@o e descri¢do das instalagGes e equi-
pamentos do empreendimento;

P A identificacdo dos servigos de utiliza¢do comum;

g) Aidentificag@o das infra-estruturas urbanisticas que
servem o empreendimento, o regime de titularidade
das mesmas e a referéncia ao contrato de urba-
nizacdo estabelecido com o Governo Provincial,
quando exista;

h) O critério de fixagdo e actualizagdo da prestagdo
periodica devida pelos proprietérios e a percenta-
gem desta que se destina a remunerar a entidade
responsavel pela administracdo do empreendimento,
bem como a enumeracio dos encargos cobertos
por tal prestagdo periodica;

i) Os deveres dos proprietarios, designadamente os
relacionados com o tempo, o lugar e a forma de
pagamento da prestacdo periodica;

j) Os deveres da entidade responsavel pela administracio
do empreendimento, nomeadamente em matéria
de conservacgido do empreendimento;

k) Os meios de resolucdo dos conflitos de interesses.

2. Dotitulo constitutivo ds um Resort constaréo a identificacéo
da entidade administradora do Resort, a identificacéo e descri¢do
dos varios empreendimentos turisticos, estabelecimentos ou
instalag Ges e equipamentos de explorago turistica que o inte-
gram, de formas a que fiquem perfeitamente individualizados,
o valor relativo de cada um desses elementos componentes
do Resort, expresso em percentagem ou permilagem do valor
total do empreendimento, o fim a que se destina cada um
dos referidos empreendimentos turisticos, estabelecimentos
e instalagGes ou equipamentos de exploracdo turistica, bem
como as mengdes a que se referem as alineas d) a j) do nimero
anterior, com as devidas adaptagdes.

3. Do titulo constitutivo deve fazer também parte integrante,
um regulamento de administracdo do empreendimento, o
qual deve reger, designadamente, a conservacdo, a fiuigéo
e o funcionamento das unidades de alojamento, das instala-
¢oes e equipamentos de utilizagdo comum e dos servicos de
utilizagdo comum.

ARTIGO 76°
(Prestacio periodica)

1. O proprietario de um lote ou frac¢do auténoma de um
empreendimento turistico em propriedade plural deve pagar
a entidade administradora do empreendimento a prestagéo
periodica fixada de acordo com o critério determinado no
titulo constitutivo.

2. A prestagdo periodica destina-se a fazer face as des-
pesas de manutencio, conservacido e funcionamento do
empreendimento, incluindo as das unidades de alojamento,
das instalagdes e equipamentos comuns e dos servicos de
utiliza¢@o comuns do empreendimento, bem como a remunerar
a prestacfio dos servigos de recepgio permanente, de seguranca
e de limpeza das unidades de alojamento e das partes comuns
do empreendimento.

3. Além do disposto no numero anterior, a prestagdo
periddica destina-se a remunerar os servigos do revisor oficial
de contas e a entidade administradora do empreendimento,
podendo suportar outras despesas desde que previstas no
titulo constitutivo.
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4. Consideram-se servicos de utilizacdo comuns do
empreendimento os que sdo exigidos para a respectiva categoria.

5. A percentagem da prestacdo periddica destinada a
remunerar a entidade administradora do empreendimento néo
pode ultrapassar 20% do valor total.

6. Nos Resorts, cada um dos empreendimentos turisticos,
estabelecimentos ou instalagdes e equipamentos de explora¢io
turistica que integram o empreendimento contribuem para os
encargos comuns do Resort na proporgéo do respectivo valor
relativo, fixado no titulo constitutivo do empreendimento, nos
termos previstos no n.° 2 do artigo 73.°

7. Os créditos relativos as prestagdes periddicas, bem
como os respectivos juros moratérios, gozam do privilégio
creditorio imobiliario sobre a respectiva fracgéo, graduado
apds os mencionados nos artigos 746.° e 748.° do Codigo
Civil e aos demais previstos em legislagdo especial.

8. Uma percentagem n#o inferior a 4% da prestagio
periodica deve ser afecta a constitui¢do de um fundo de
reserva destinado exclusivamente a realizacdo de obras de
reparacdo e conservacio das instalacdes e equipamentos de
uso comum e de outras despesas expressamente previstas no
titulo constitutivo.

9. Independentemente do critério de fixacao da prestacdo
periodica estabelecido no titulo constitutivo, aquela pode ser
alterada por proposta do revisor oficial de contas inserida
no respectivo parecer, sempre que se revele excessiva ou
insuficiente relativamente aos encargos a que se destina e
desde que a alteracdo seja aprovada em assembleia convocada
para o efeito.

ARTIGO 77.°
(Deveres do proprietario)
1. Os proprietarios de lotes ou frac¢tes autonomas em
empreendimentos turisticos em propriedade plural ndo podem:

al Dar-lhes utilizagao diversa da prevista no titulo
constitutivo;

b) Alterar a sua volumetria ou a configuracéo arqui-
tecténica exterior;

¢) Praticar quaisquer actos ourealizar obras, incluindo
pinturas, que afectem a continuidade ou unidade
urbanistica, ou paisagistica, do empreendimento, ou
que prejudiquem o fincionamento ou utilizagéo de
instalagdes e equipamentos de utilizagdo comum;

d) Praticar quaisquer actos ou realizar obras que afec-
tem a tipologia ou categoria do empreendimento;

e) Impedir a realizagdo de obras de manutengao ou
conservagio darespectiva unidade de alojamento,
por parte da entidade exploradora.

2. A realizacdo de obras pelos proprietarios de lotes ou
frac¢des auténomas, mesmo quando realizadas no interior
destes, carece de autorizac#o prévia da entidade administradora
do empreendimento, sob pena de esta poder repor a situagdo
as expensas do respectivo proprietario.

3. A entidade exploradora do empreendimento deve ter
acesso as unidades de alojamento do empreendimento, a fim de
proceder a respectiva exploragfo turistica, prestar os servicos
de utilizagdo comum e outros previstos no titulo constitutivo,
proceder as vistorias convenientes para efeitos de conservagio
ou de executar obras de conservac¢io ou reposicao.

4. Os créditos resultantes da realizac@o de obras decorrentes
do disposto no presente Decreto Presidencial ou no titulo
constitutivo, por parte da entidade exploradora do empreen-
dimento, bem como os respectivos juros moratérios, gozam
do privilégio creditério imobiliario sobre o respectivo lote ou
fracgdo, graduado apds os mencionados nos artigos 746.° e
748.° do Codigo Civil e os previstos em legislacdo especial.

ARTIGO 78°
(Administracio)

1. A administracdo dos empreendimentos turisticos em
propriedade plural incumbe a entidade exploradora, salvo
quando esta seja destituida das suas fungdes, nos termos do
artigo 82.°

2. A administracdo dos Resorts incumbe a uma entidade
administradora tinica, designada no titulo constitutivo do Resort.

3. A entidade administradora do empreendimento exerce
as fungGes que cabem ao administrador de condominio, nos
termos do regime da propriedade horizontal, e € responsavel
pela administraczo global do empreendimento, incumbindo-lhe
nomeadamente, assegurar o funcionamento e a conservagao
das instalacdes e equipamentos de utilizagdo comum e dos
servicos de utilizagdo comum previstos no titulo constitutivo,
bem como a manutengio e conservacio dos espacgos verdes de
utilizagdo colectiva, das infra-estruturas viarias e das demais
instalacGes e equipamentos de utilizac@o colectiva integrantes
do empreendimento, quando tenham natureza privada.

ARTIGO 79.°
(Caucio de boa administracio e conservacio)

1. Nos empreendimentos em propriedade plural, a entidade
administradora do empreendimento deve prestar caucéo de
boa administragdo e conservacéo a favor dos proprietérios
das fracgGes auténomas ou lotes, cujo montante corresponde
a cinco vezes o valor anual do conjunto das prestacdes
periodicas, a qual pode ser prestada por seguro ou garantia
bancéria emitida por uma entidade seguradora ou financeira,
devendo o respectivo titulo ser depositado no Departamento
Ministerial responsavel pela Hotelaria e Turismo.

2. A caucio s6 pode ser accionada por deliberacdo da
Assembleia Geral de proprietarios.

3. A caucdo deve ser constituida antes da celebracdo dos
contratos de transmissdo da propriedade dos lotes ou das
frac¢des auténomas que integrem o empreendimento, sob
pena de nulidade dos mesmos.

ARTIGO 80.°
(Prestacio de contas)

1. A entidade administradora do empreendimento deve
organizar anualmente as contas respeitantes a utilizacdo das
prestagoes periddicas e submeté-las a apreciagio de um revisor
oficial de contas.
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2. Orelatorio de gestdo e as contas a que se refere o niimero
anterior sdo enviados a cada proprietario, juntamente com a
convocatoria da Assembleia Geral Ordinaria, acompanhados
do parecer do revisor oficial de contas.

3. Os proprietarios tém o direito de consultar os elementos
justificativos das contas e do relatorio de gestdo a apresentar
na Assembleia Geral.

4. A entidade administradora deve ainda facultar aos pro-
prietarios, na assembleia-geral destinada a aprovar o relatério
de gestdo e as contas respeitantes a utilizacdo das prestacdes
periddicas, a analise das contas de exploracdo, bem como dos
respectivos elementos justificativos.

ARTIGO 81.°
(Programa de administracio)

A entidade administradora dos empreendimentos turisticos
em propriedade plural deve elaborar um programa de admi-
nistrac¢do e de conservacgao do empreendimento para cada ano.

O programa deve ser enviado a cada proprietario juntamente
com a convocatdria da Assembleia Geral Ordinéria em que se
procede a respectiva aprovag@o para o ano seguinte.

ARTIGO 82.°
(Destituicao da entidade administradora)

1. Se a entidade administradora do empreendimento néo
cumprir as obrigagdes previstas no presente Decreto Presidencial,
a Assembleia Geral de proprietérios pode destitui-la das suas
funcgdes de administragio.

2. A destituigdo 6 € eficaz se, no mesmo acto, fornomeada
uma nova entidade administradora e se amesma vier a prestar
a caugdo prevista no artigo 79.° no prazo de 15 dias.

ARTIGO 83.°
(Assembleia Geral de proprietarios)

1. A Assembleia Geral de proprietarios integra todos os pro-
prietarios dos lotes ou frac¢des que constituem o empreendimento.

2. Compete a Assembleia Geral:

a) Eleger o presidente de entre os seus membros;

b) Aprovar orelatdrio de gestdo e as contas respeitantes
a utilizacdo das prestacdes periddicas;

¢) Aprovar o programa de administragio e conservagio
do empreendimento;

d) Aprovar, sob proposta do revisor oficial de contas,
a alteracdo da prestacdo periddica, nos casos pre-
vistos no n.° 9 do artigo 76.%

e) Accionar a caugdo de boa administrag@o;

) Destituir a entidade administradora do empreendi-
mento, nos casos previstos no artigo 82.°;

g) Deliberar sobre qualquer outro assunto que lhe
seja submetido pela entidade administradora do
empreendimento.

3. A Assembleia Geral € convocada pela entidade respon-
savel pela administracdo do empreendimento.

4. A Assembleia Geral deve ser convocada por carta
registada, enviada com pelo menos 30 dias de calendario antes
da data prevista para a reunido, no I Trimestre de cada ano.

5. A Assembleia Geral pode ser convocada pelo respectivo
presidente sob proposta de proprietarios que representem 10%
dos votos correspondentes ao valor total do empreendimento.

6. Sao aplicaveis a Assembleia Geral, as regras sobre quorum
deliberativo previstas no regime da propriedade horizontal.

7. As delibera¢des sdo tomadas por maioria simples dos
votos dos proprietarios presentes ou representados, salvo:

a) Quando esteja em causa accionar a caugdo de boa
administragio ou destituir a entidade administradora
do empreendimento, caso em que a deliberagéo
deve ser tomada pela maioria dos votos corres-
pondentes ao valor total do empreendimento;,

b) Nos outros casos previstos no regime da proprie-
dade horizontal.

ARTIGO 84°
(Titulos constitutives de empreendimentos existentes)

1. As normas do presente capitulo nédo se aplicam aos
empreendimentos turisticos em propriedade plural cujo titulo
constitutivo ja se encontre aprovado a data de entrada em
vigor do presente Decreto Presidencial, sendo- lhes aplicavel
o disposto nos seus regulamentos, desde que estes tenham
sido legalmente aprovados em cumprimento com a legislacéo
a data, em vigor.

2. As entidades exploradoras de empreendimentos turisticos
em propriedade plural que se encontram em fincionamento
a data da entrada em vigor do presente Decreto Presidencial
mas que nao disponham de titulo constitutivo devem proceder
arespectiva elaboragdo e promocéo da respectiva aprovacgéo
em Assembleia Geral de proprietarios no prazo méaximo de
dois anos a contar de tal data.

3. A Assembleia de Proprietarios € convocada nos termos
do artigo anterior, devendo a convocatéria ser acompanhada
dos documentos a aprovar.

4. A Assembleia Geral pode deliberar desde que estejam
presentes proprietarios que representem um quarto do valor
total do empreendimento, sendo as deliberac¢des tomadas por
maioria dos votos dos proprietérios presentes.

5. O titulo constitutivo a que se referem os numeros
anteriores deve integrar o regulamento de administracéo e
ser aprovado pelo Departamento Ministerial responséavel
pela Hotelaria e Turismo, e registado nos Servigos de Registo
Predial nos termos do disposto no artigo 74.°

6. A entidade exploradora deve enviar a cada um dos
proprietarios uma cépia do titulo constitutivo devidamente
aprovado pelo Departamento Ministerial responsavel pela
Hotelaria e Turismo, eregistado nos Servigos de Registo Predial.

7. As alterages aos titulos constitutivos dos empreendimen-
tos existentes sdo aplicaveis as normas do presente capitulo.
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CAPITULO IX
Declaracio de Interesse para o Turismo

ARTIGO 85.°
(Comp eténcia para declarar)

1. O Departamento Ministerial resp onsével pela Hotelaria
e Turismo, a requerimento dos interessados ou do respectivo
Govemo provincial, pode declarar de interesse para o turismo,
nos termos definidos em legisla¢do sobre a Utilidade Turistica,
os estabelecimentos, iniciativas, projectos ou actividades de
indole economica, cultural, ambiental e de animaco que,
pela sua localizag@o e caracteristicas, complementem outras
actividades ou empreendimentos turisticos, ou constituam
motivo de atrac¢ao turistica das dreas em que se encontram.

2. A declaracdo de interesse para o turismo pode ser
retirada oficiosamente, quando deixarem de se verificar os
pressupostos que determinaram a sua atribuigao.

CAPITULO X
Fiscalizacdo

ARTIGO 86.°

(Competéncia de fiscalizaciio e instrucio de processos)

1. Sem prejuizo das competéncias dos Govemnos Provinciais,
no que respeita ao alojamento local, compete ao Gabinete
de Inspeccdo do Departamento Ministerial responsavel pela
Hotelaria e Turismo, fiscalizar o cumprimento do disposto
no presente Decreto Presidencial, bem como instruir os
respectivos processos, excepto no que se refere a matéria
de publicidade cuja competéncia pertence ao Departamento
Ministerial responsével pela Comunicagdo Social.

2. As inspecgdes aos empreendimentos turisticos, devem
ocorrer, no minimo de dois em dois anos, de forma a aferir
a manutencdo das condi¢des que determinaram, o nivel de
classificacdo que lhe foi atribuido.

3. As sancoes a aplicar no caso de violac#o das disposicoes
do presente Decreto Presidencial relativas as instalacéo e ao
funcionamento dos estabelecimentos de alojamento local,
seguem, com as devidas adaptacGes, os mesmos tramites
procedimentais estabelecidos no presente Diploma e suple-
tivamente, o estatuido para as transgressdes administrativas.

4. A aplicacfio das multas e das sang¢Ges acessorias previstas
no presente Decreto Presidencial compete:

a) Ao Gabinete de Inspecgio do Departamento Ministe-
rial responsavel pela Hotelaria e Turismo no caso
dos Empreendimentos Turisticos;

b} Aos Servigos de Inspecgdo a nivel local, relativa-
mente ao Alojamento Local, PensGes e Parques
de Campismo e Caravanismo.

CAPITULO XI
Infraccdes e Sancdes
ARTIGO 87.°
(Infraccdes)

Sem prejuizo do disposto noutros Diplomas legais, sdo
consideradas infrac¢des em matéria de transgressdes admi-
nistrativas, as ac¢des ou ndo cumprimento das obrigacdes
previstas na presente lei, classificando-se as mesmas em trés
categorias: ligeiras, graves e muito graves.

ARTIGO 88°
(Infraccoes ligeir as)
Constituem infracgdes ligeiras:

a) A ndo inclusdo na decorag@o das areas como lobby,
recepcio, lounge ou outras, de motivos culturais
e/ou tradicionais angolanos;

b) A nobservancia da obrigag¢do de informar ao publico
o horario de funcionamento, concretamente aber-
tura e encerramento;

¢) Desrespeito pelo nimero méximo de camas conver-
tiveis que podem ser instaladas nas unidades de
alojamento dos empreendimentos turisticos, tal
como previsto no n.° 2 do artigo 10.°;

d) O encerramento de um empreendimento turistico em
propriedade plural, sem consentimento de todos
os proprietarios;

e) A falta de prestagdo de cau¢do de boa administragéo
e conservacgdo pela entidade administradora do
empreendimento, nos termos previstos no n.° 1
do artigo 79.%;

# O ndo cumprimento dos deveres de prestacio de
contas previstos no artigo 80.°;

g/ A falta de remessa a cada um dos proprietarios de
uma cépia do titulo constitutivo para os empreen-
dimentos turisticos em propriedade plural, nos
termos previstos no n.° 6 do artigo 84.°

ARTIGO 89.°
(Infraccdes graves)
Constituem infracgdes graves:

a) O impedimento ou cria¢do de obstaculos a acgéo
de inspeccio ou fiscalizacao a realizar por agente
com competéncia para o efeito e no exercicio das
suas funcoes;

b) O desrespeito ou incumprimento de ordem ou
notificacdo para a pratica de acto de natureza
administrativa;

c¢) A cobranca de preco ou tarifa superior a tabela afixada;

d) O néo cumprimento dos requisitos gerais de instalagio
previstos nos n.* 3 e 8 do artigo 5.° eno artigo 7.%

e) A falta de publicitac@o das regras de funcionamento
e acesso aos empreendimentos turisticos;

) Afalta de fornecimento ou envio de dados estatisti-
cos ao Departamento Ministerial responsavel pela
Hotelaria e Turismo;

g/ A nao afixacdo de forma visivel e inequivoca da
tabela de precos a praticar;

h) A ndo afixagdo no exterior da placa identificativa
da classificagdo do empreendimento turistico, tal
como previsto no n.° 2 do artigo 49.°;

i) An@o apresentagdo do pedido de revisdo da classifi-
cacao do empreendimento turistico com a antece-
déncia prevista no n.° 2 do artigo 52.°;
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J) A violagdo do disposto no artigo 55.°, em matéria
de identificacdo dos empreendimentos turisticos;

k) O desrespeito pelaregra da unicidade da exploracéo
previstanon.® 1 do artigo 58.°;

D A mexisténcia de livro de reclamacgdes e o incum-
primento do demais estabelecido no artigo 65.%

n A ndo utilizagdo de sinais normalizados, nos termos
previstos no artigo 64.°

nj A inexisténcia do registo actualizado de hospedes,
nos termos exigidos nos n.* 1 e 2 do artigo 68.%

o) A falta de manutencdo e a evidenciagédo da falta
de condi¢tes de higiene, nomeadamente no que
diz respeito ao asseio e limpeza, de seguranca,
bem como de climatizago, quer nas unidades de
alojamento, quer nos demais espagos comuns do
empreendimento;

p) Afalta de conservac@o e evidenciagdo do mau fun-
cionamento e uso avancado dos equipamentos,
mobilidrio e instala¢des de estabelecimento,
incluido as colocadas nas unidades de alojamento;

@ A inexisténcia de planos de seguranga, bem como de
extintores, dentro do prazo de validade;

r) A inexisténcia ou incumprimento de Plano de
Desinfestac@o;

§) A inexisténcia ou falta de funcionamento de sistema
de agua fiia e quente;

t) A verificagdo de existéncia de produtos para con-
sumo humano, em mas condi¢oes de conservacio,
nomeadamente que se registe, que os mMesmos se
encontrem em locais, temperaturas e recipientes
inadequados ou mal acondicionados, tendo em
conta a respectiva categoria, espécie ou natureza,

1) A falta de boletim médico actualizado, ou a cons-
tatacdo de que o mesmo € ilegal ou incoerente
com os dados nele apostos e a evidente situac@o
clinica ou sanitaria do estado de saude e fisico do
funcionério do empreendimento;

v) A inexisténcia de espagos especificos para consumo de
tabaco, concretamente, espagos ou salas de fiumo;

w) O desrespeito pelos proprietarios de lotes ou frac-
¢des autonomas em empreendimentos turistic os
do disposto nosn.* 1 e 3 do artigo 77.°;

x) O ndo cumprimento dos deveres relativos a elabo-
racdo e disponibilizagdo aos proprietarios de um
programa de administracao e de conservacgio do
empreendimento turistico em propriedade plural
para cada ano, nos termos previstos no artigo 81.%

v) A falta de elaborag@o e promocgdo da respectiva
aprovacio em Assembleia Geral de proprietéarios
de titulo constitutivo para os empreendimentos
turisticos em propriedade plural ja existentes, nos
termos previstos no n.° 2 do artigo 84.°

ARTIGO 90°
(Infr accdes muito graves)

Constituem infrac¢des muito graves:

al A inexisténcia de alvara ou titulo valido para o exer-
cicio da actividade;

b) O ndo funcionamento do sistema de escoamento de
esgotos de aguas residuais;

¢) A verificagdo de condigdes de insalubridade, higiene
e asseio, bem como a existéncia de animais que
pelas suas caracteristicas, possam por em perigo
a saude e seguranca humana, registadas, em
especial, nas unidades de alojamento, sanitarios,
cozinha, copa, armazém ou despensa, restaurante
ou espaco onde sejam servidas refei¢oes, mesmo
que ligeiras;

d) A utilizac@o e disponibiliza¢do, de produtos impro-
prios para consumo ou utiliza¢gdo humana, nomea-
damente, que apresentem rétulo adulterado, se
encontrem fora do prazo de validade ou que
atendendo as condi¢Ges de acondicionamento e
manuseamento sejam susceptiveis de ser perigosos
ou vir a por em perigo a saide humana;

e) A inexisténcia de material e equipamento de pri-
MEIros SoCoITOS;

) A violacdo do disposto no artigo 55.°, em matéria
de identificacdo dos empreendimentos turisticos;

g/ A adopcido de classificacdo ou de caracteristicas
que o empreendimento no possua na respectiva
publicidade, documentagéo comercial e merchan-
dising, tal como previsto no n.° 1 do artigo 56.%

h) A proibigdo de livre acesso aos empreendimentos
turisticos nos casos néo previstos nosn.*2, 3 e
4 do artigo 62.°;

i) O condicionamento do acesso aos espagos comuns
ou expulsdo do cliente sem justificagéo plausivel,

JJ) A falta de manutengdo e de bom fimcionamento de
todas as instalagdes, equipamentos e servigos
abertos ou de acesso ao publico;

k) O fornecimento intencional de informag@o inexacta
e a omissfo de dados requeridos pelas autoridades
ou seus agentes com competéncia de inspecgéo
ou fiscalizacdo, do Departamento Ministerial
responsavel pela Hotelaria e Turismo;

D) O desrespeito pelo regime de explorag@o turistica
em permanéncia e de exploracdo continuada das
unidades de alojamento do empreendimento turis-
tico, tal como previstonos n.* 1 e 2 do artigo 59.%

m) A falta de celebrag@o de contrato de exploragao
com os proprietarios ou a falta de previsdo no
referido contrato dos termos da exploragdo turis-
tica das unidades de alojamento, da participagéo
dos proprietarios nos resultados da exploragéo
das unidades de alojamento e das condictes da
utilizac@o destas pelos respectivos proprietarios,
tal como previsto nos n.”* 3 e 4 do artigo 59.°
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nj A violagdo pela entidade exploradora dos deveres
previstos nas alineas €) a j) do artigo 60.°;

o) O nao cumprimento dos deveres de prestagdo de
contas previstos no artigo 80.°

ARTIGO 91°
(Valor das multas)

As infracgdes ligeiras sdo puniveis com multa de 602,41
a 1.807,23 UCF.

As infracgdes graves sao puniveis commulta de 1.807,23
a 3.012,05 UCF.

As infrac¢Ges muito graves sdo puniveis com multa de
3.012.05a 9.036,14 UCF.

ARTIGO 92.°
(Sancoes acessdorias)

1. Em func@o da gravidade e/ou da reiteracio das infrac¢oes
previstas no artigo anterior, bem como da culpa do agente,
podem ser aplicadas as seguintes san¢des acessorias:

a) Apreensdo do material através do qual se praticou
a infraccéo;

b) Suspensio, por um periodo de até dois anos, do
exercicio da actividade directamente relacionada
com a infracgo praticada,

¢) Encerramento, pelo prazo maximo de dois anos, do
empreendimento ou das instalacGes onde estejam
a ser prestados servigos de alojamento turistico
sem titulo valido, ou onde se verifique que a sua
utilizagdo € explorada com outro fim que néo o
hoteleiro e turistico, ou se pratiquem reiterada-
mente infrac¢des graves que sejam susceptiveis
de prejudicar a imagem do turismo nacional.

2. Para efeitos do nimero anterior, consideram-se ainda
muito graves as infrac¢des em matéria de higiene alimentar,
seguranca contra incéndios e discriminago.

3. Quando for aplicada a san¢ao acessoria de encerramento,
€ determinada pelo Departamento Ministerial responsavel
pela Hotelaria e Turismo, a cassacdo e apreensdo do alvara,
quando exista.

ARTIGO 93.°
(Embargo e demolicio)

1. Sem prejuizo das competéncias atribuidas por lei a outras
entidades, compete ao Governador da respectiva Provincia,
ordenar/determinar o embargo e a demolig#o de obras realizadas
em violagdo do disposto no presente Decreto Presidencial, por
sua iniciativa ouvido o Departamento Ministerial responsavel
pela Hotelaria e Turismo, ou mediante comunicacgao deste.

2. A sancdo de embargo € aplicavel aos projectos que nédo
cumpram com os requisitos legalmente exigidos, embora
estejam adequados quanto a sua localizag@o.

3. A sancio de demoligdo € aplicavel aos projectos que
nfo cumpram os requisitos legalmente exigidos e se localizem
em areas ndo aprovadas para a sua imp lantacg@o.

ARTIGO 94°
(Interdicao de utilizacio)

O Departamento Ministerial responsavel pela Hotelaria e
Turismo € competente para determinar a interdi¢ao temporaria
do funcionamento dos empreendimentos turisticos, na sua
totalidade ou em parte, quando a falta de cumprimento das
disposicoes legais aplicaveis colocar em causa a seguranca
dos utilizadores ou a satde publica.

ARTIGO 95.°
(Reincidéncia)

1. Da-se a reincidéncia sempre que o infractor a quem
tenha sido aplicado uma sang¢@o, cometer outra idéntica
antes de decorridos 6 meses sobre a data de cumprimento da
sancdo anterior.

2. A reincidéncia € punivel, elevando-se ao dobro os limites
minimos e maximos aplicaveis.

ARTIGO 96.°
(Levantamento de suspensio ou encerr amento)

Supridas as razoes que tiverem fundamentado a aplicacdo
das medidas de suspens@o da actividade ou de encerramento,
estas sdo levantadas no prazo méaximo de 5 dias uteis apds
comunicacgio da supressdo em requerimento do interessado,
acompanhado dos respectivos documentos comprovativos.

ARTIGO 97.°
(Limites da muita em caso de tentativa e de negligéncia)

A tentativa e a negligéncia sdo puniveis, sendo os limites

minimos ¢ maximos das multas aplicaveis reduzidos parametade.

ARTIGO 98°
(Levantamento de suspensio ou encerr amento)

Supridas as razoes que tiverem fundamentado a aplicacdo
das medidas de suspens@o da actividade ou de encerramento,
estas sdo levantadas no prazo méaximo de 5 dias uteis apds
comunicacgio da supressdo em requerimento do interessado,
acompanhado dos respectivos documentos comprovativos.

ARTIGO 99.°
(Graduacio das sancoes)

1. A sancdo a ser aplicada é graduada em fungéo da
gravidade da infrac¢@o, a vantagem auferida pelo infractor, a
condi¢io economica deste, o prejuizo causado a terceiros ou
ao interesse turistico nacional, bem como as circunstancias
atenuantes ou agravantes inerentes.

2. Consideram-se circunstancias atenuantes, a colaboragéo
com os servigos de inspec¢do do Departamento Ministerial
responsavel pela Hotelaria e Turismo e a prontidéo do infractor
no ressarcimento dos danos ereparacio dos prejuizos causados.

3. Constituem circunstancias agravantes, a pratica reiterada
de infrac¢Ges, a sonegacgao de informagoes e de documentos e os
obstaculos impostos aos servigos de inspecgao do Departamento
Ministerial responsavel pela Hotelaria e Turismo.

ARTIGO 100.°
(Produto das multas)
1. O valor das multas aplicadas pelos servicos de inspecgéo
a nivel central e local da hotelaria e turismo, sdo revertidas
de acordo com a regra estabelecida nos termos do artigo 3.°
do Decreto n.° 17/96, de 29 de Julho.
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2. O valor da receita pertencente ao Estado, subdivide-se
da seguinte forma:
a) 50 %, para a Conta Unica do Tesouro;
b) 50 %, para o Ministério da Hotelaria e Turismo, que
as destina a remuneracio dos inspectores.

ARTIGO 101.°
(Direito subsidiirio)
Em tudo o que ndo for contrario ao presente Diploma,
aplica-se subsidiariamente o Regime Juridico das Transgressoes
Administrativas e as Normas do Cddigo Penal.

CAPITULO XII
Disposicoes Finais e Transitorias

ARTIGO 102.°
(Empreendimentos existentes)

1. As empresas exploradoras de estabelecimentos ja
abertos ao publico a data da entrada em vigor deste Diploma,
devem satisfazer os requisitos nele previstos para arespectiva
categoria no prazo de 12 meses a contar da data da sua entrada
em vigor, salvo se, a satisfacdo desses requisitos se mostrar
materialmente impossivel ou comprometam a rendibilidade
do estabelecimento, como tal reconhecida pelo Departamento
Ministerial responsével pela Hotelaria e Turismo.

2. O prazo previstono niumero anterior, pode arequerimento
do interessado, ser prorrogado por um periodo ndo superior
a 180 dias, pelo Departamento Ministerial responsavel pela
Hotelaria e Turismo.

3. Nos casos de impossibilidade mencionados non.® 1 do
presente artigo, pode o Departamento Ministerial responsavel
pela Hotelaria e Turismo a requerimento do interessado,
reconhecer ou declarar essa impossibilidade para efeito da
sua dispensa.

4. O ndo cumprimento do disposto no n.° 1, implica a
revisdo da classificagfo para a categoria correspondente, salvo
se, se verificar que o estabelecimento néo retine os requisitos
minimos para ser classificado em qualquer grupo ou categoria,
caso em que deve ser determinado o seu encerramento € a
cassacdo do respectivo alvara.

5. As empresas exploradoras dos estabelecimentos ja abertos
ao publico a data da entrada em vigor deste Diploma devem,
no prazo de 60 dias, a contar daquela, fornecer os elementos
necessarios para o registo previsto no n.° 2 do artigo 54.°

ARTIGO 103.°
(Empreendimentos em obras ou a aguardar autorizacio de abertura)

As empresas exploradoras de estabelecimentos em obras
de construgdo ou a aguardar a autorizagdo de abertura, cuja
data de arranque de actividade prevista tenha lugar a menos de
seis meses da data de entrada em vigor do presente Diploma,
ficam obrigados ao disposto no artigo anterior.

ANEXO 1
ALOJAMENTO LOCAL

(X — Obrigatério; O — Opcional)

Moradia | Apartamento
N Requisitos C L Hospedaria
q Turistica Turistico P
1. Instalac des
1 Edificios bem conservados no exterior e no interior X X X
5 Ligacdo arede publica de abastecimento de dgua ou Sistema privativo de abastecimento de dgua x x x
- com origem devidamente controlada
3 Ligacdo a rede publica de esgotos ou Fossas septicas dimensionadas para a capacidade maxima x x x
do estabelecimento
4 Agua corvente quente e fria. X X X
s Unidades de alojamento com wna janela ou sacada com comunicaco directa para o exterior que x x x
B assegure as adequadas condigdes de ventilacdo e arejanento
6 Unidades de alojamento dotadas de mobiliario, equipamento e utensilios adequados X X X
7 Unidades de alojamento com um sistema que pennita vedar a entrada de luz exterior X X X
g Unidades de alojamento com portas equipadas com wm sistema de seguranga que garanta a X X X
privacidade dos utentes
9 Uma instalagdo sanitaria por cada trés quartos, dotada de lavatorio, retrete e banheira ou chuveiro X X X
10 Instalagbes sanitirias com sistema de seguranca que garanta privacidade. X X X
11 Nonnas de fimcionamento do estabelecimento devidamente publicitadas X X X
12 Condigdes que permitam wna boa higienizagdo e limpeza dos espagos X X X
2. Servico
13 Servigos de amumacdo e limpeza da unidade de alojamento, no minime, wna vez por semana x x x
sempre que exista wma alteragio de utente
14 Mudanga de toalhas e de roupa de cama, no minime, Wwna vez por semana € Sempre que exista x x x
uma alteracdo de utente
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Moradia | Apartamento
N Requisitos C - Hospedari
Fquisites Turistica Turistico ospecaria
3. Seguranca
15 Extintores e mantas de incéndios acessivels e em quantidade adequada ao munero de unidades de x x x
B alojamento
16 Equipamento de primeiros socorros X X X
17 Manual de instrugdes de todos os electrodomesticos existentes nas unidades de alojamento ou, na X X X
' falta dos mesmos, informacio sobre o respectivo fimcionamento e manuseamento
18 Publicitagdo do niunero nacional de emergéncia
19 Sistema de seguranga contra riscos de incéndio de acordo com o projecto apresentadol1]
20 | Telefone mdvel ou fixo com ligagio a rede exterior’
[1] Estabelecimentos com capacidade para 50 ou mais pessoas
ANEXOI
PENSOES
(X — Obrigatério; O — Opcional)
* ok * ok
N R isitos * *
equisitos * * %
1. Gerais
De De De Boa De Muito
R 1 Dispor de instalagdes, equipamento, mobiliario e servigos Qualidade Qualidade Qualidade Boa Qualidade,
=l e - . .
5 Minima Suficiente e Conforto | Conforto e Aspecto
o
2 Possuir, no minimo, dez unidades de alojamento X X X X
2. Infra-estruturas
3 Agua corrente quente e fria X X X X
§ Reservatorio de dgua com capacidade suficiente para satisfazer temporariamente
= 4 as necessidades cowentes dos seus servigos, se faltarem as fontes normais de X X X X
- abastecumento
=
E 5 Sistema de iluminagio de seguranga, concebido de modo a entrar em fumciona- X X X X
é B mento logo que o sistema de iluminagio nonmal falhe
L
& 6 Telefone mdvel ou fixo com ligagio  rede exterior X X X X
- Sistema proprio de amazenagem de lixos, quando ndo existir servigo publico de
7 . : = X X X X
recolha de lixo
8 Ar condicionado nas zonas de utilizagio commun X X X X
u Ig
g 3 9 Ar condicionado nas unidades de alojamento X X X X
g
=
T s
w B 10 Ventilagdo nas zonas de utilizacdo commun X X X X
w3
11 Ventilagdo nas unidades de alojamento X X X X
3. Unidades de alojamento
12 Quartos com uma cama individual (Incluindo area de roupeiros embutidos) 7.5m* 7.5m* o’ 1 0m?
uartos com duas camas individuais ou uma cama de casal (Incluindo area de . N 3 N
w 13 Q . . @ 9m* 9m* 12m* 13m*
g roupeiros embutidos)
2
14 Quartos com trés camas individuais (Incluindo area de roupeiros embutidos) 12m? L4m?* L6m? 18m?
15 Salas privativas dos quartos e das suites 7.5m* 7.5m* O 10m*
. . . . Por piso e Privativas Privativas —
Casas de Banho com comunicagdo directa para o exterior ou dotadas de dis- P Privativas em
P L . . 3 - ) . por cada 5 em cada em cada A
16 positivos de ventilagdo artificial com continua renovagiio do ar adequados 4 sua A . . cada unidade de
. _ unidades de | unidade de | unidade de K
dimensio . . . alojamento
" alojamento | alojamento | alojamento
[}
g 17 Agua corrente quente e fria nas casas de banho X X X X
g
4 18 Casas de banho simples compostas por polibanho com chuveiro, retrete e lavatorio X X X X
L=]
[
= 19 Ag casas de banho completas compostas por banheira com chuveiro, bidg, retrete o o o 20% das unidades
] e lavatorio de alojamento
20 Area minima das casas de banho simples 2.5m* 2.5m* 2.5m° Im*
21 Area minima das casas de banho completas 3.5m* 3,5m* 3.5m° 4m*
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‘L * ok * ok
N Requisitos * * *
q * %
22 Mesas de cabeceira ou solugdes de apolo equivalentes
23 Luzes de cabeceira com comutador ao alcance da mao X
o
5] Campainha de chamada de pessoal de servigo, salvo se essa fumgdo for assegurada
£ 24 paut’ P €0 ¢ -m X X X X
= pelo telefone
=}
; 25 Roupeiro espelho e Espelho, ou Roupeiro com espelho X X X X
%mf 26 Cadeira ou sofa X X X X
E 27 Telefone com acesso 4 rede exterior através da recepgio X X X X
]
: 28 Telefone exterior com acesso directo 4 rede exterior (o] (o] (o] X
5 .
g 29 Tomadas de electricidade X X X X
on
2 Unidades de alojamento com win sistema que penmnita vedar a entrada de luz
& 30 i ) auep X X X X
= exterior
31 Unidades de alojamento com portas equipadas com win sistema de seguranga que x x x x
assegure a privacidade dos utentes
4. Zonas de utilizacio comum
Atrio de entrada com rampas destinadas a permitir ou facilitar a circulagdo de
3z P i X X X X
- utentes com deficiéncias motoras
E 33 Recepcdo/portaria no atrio de entrada X X X X
o
2 34 Portaria no atrio de entrada X X X X
=]
_ﬁ Noatrio ou | No atrio ou | No atrio ou No dtrio ou
35 Zona de Estar na sala de na sala de na sala de ocupando
refeigdes refeigdes refeigdes sala contigua
Sala de refeigdes com comunicagio directa para o exterior ou dotadas de dis-
- E 36 positivos de ventilagdo artificial com continua renovagiio do ar adequados 4 sua X X X X
% k= capacidade ou Restaurante
o 8 - . L
] Bar na zona de estar, Bar com zona privativa, Bar integrado na sala de refei¢des ou

37 Bar no Restaurante

Instalagdes sanitdrias comuns com conmmmicacio directa para o exterior ou dotadas

m
!
E 38 de dispositivos de ventilagio artificial com continua renovagio do ar adequados a X X X X
g sua dimensdo
]
= 39 Instalagbes sanitdrias comuns com separagdo por sexos
8
g 40 Instalacbes sanitaiias comuns com agua corrente fiia
w
L]
= 41 Instalagbes sanitdrias comuns com agua corrente quente
2
J_E I 1 Ape @ anas . ety . 1 ., - . s ST T
nstalagdes sanitarias comuns com retretes em cabines separadas e lavatdrios com
Ei 42 ¢ P X X X X
espelho
5. Zonas de servico
As zonas de servigo instaladas por forma a evitar-se a propagagio de finnos e
43 cheiros e a obter-se o seu conveniente isolamento das outras dependeéncias do X X X X
estabelecumento
Zonas de servigo devem estar comp letamente separadas das zonas destinadas aos
44 f P i X X X X
utentes
45 Coluna de servigo quando o estabelecimento esteja instalado em mais de um piso X X X X
w -
'g 46 Cozinha X X X X
of)
] 47 Copa X X X X
[¥3
= s
@2 48 Instalagdes frigorificas X X X X
=
w
E‘ 49 Zona de anmazenagem X X X X
50 Rouparia X X X X
A garagem ou o parque de estacionamento, proximos do estabelecimento, com
51 capacidade minima de veiculos correspondente a 2026 das unidades de alojamento o o o x
B do estabelecimento, salvo indica¢do em contrario no plano de ordenamento do
termtorio aplicavel
52 ‘Vestiarios X X X X
= InstalagGes sanitarias para o pessoal, com comumicagdo directa para o exterior
g 53 ou dotadas de dispositivos de ventilagfo artificial com continua renovagio do ar X X X X
§ g adequados a sua capacidade
=B . - -
T 54 Instalagbes sanitdrias para o pessoal dotadas de chuveiros e retretes em cabinas X X X X
g e . separadas
)
A 55 Zona de refeigies para o pessoal X X X X




I SERIE —N.° 23 - DE 15 DE FEVEREIRO DE 2016

651

o et * ok * ok
N. Requisitos * * * * * %
6. Acessos
n 56 Entrada de servigo distinta da entrada para os utentes X X X X
5 - Entrada com rampa destinada a permitir ou facilitar a circulagdo de utentes com
] 57 L X X X X
&5 deficiéncias motoras
H] 58 Escadas para os utentes X X X X
&
E 59 Escadas de servigo X X X X
v a Mais de Quatro ou Quatro ou . "
[ L . . . . _ . L P L Mais de trés
= Elevadores que sirvam todos os pisos onde se situem instalagdes destinadas aos quatro pisos, | mais pisos, | mais pisos, L .
2% 60 H . . h . h pigos, incluindo o
B = utentes mcluindo o | mcluindo o | mcluindo o . _
= 2 . _ . _ i _ rés-do-chao
ﬁ g res-do-chdo | rés-do-chdo | rés-do-chao
Mais de Quatro ou Quatro ou . .
. . . . _ . X Lo A Mais de trés
Monta-cargas que sirvam todos os pisos onde se situem instalagdes destinadas aos | quatro pisos, | mais pisos, | mais pisos, . I
61 . N . A . A pigos, incluindo o
utentes. mclhindo o | mclundo o | mcluindo o L _
. _ . _ . _ res-do-chao
res-do-chdo | rés-do-chdo | rés-do-chao
7. Servicos
62 Servigo penmanente de recepeio/portaria bilingue (Portugués/ Inglés) (o] (o] (o] X
63 Servigo penmanente de portaria X X X -
64 Servigo de pequenos-almogos na sala de refeigdes X X X X
65 Servigo de pequenos-almogos nas unidades de alojamento a pedido do utente (o] (o] (o] X
66 Servigo de refeigdes X X X X
67 Servigo de bar (o] (o] (o] X
io"_ 68 Servigo de refeigdes nas unidades de alojamento a pedido do utente (o] X X X
Ig 69 Servigo telefonico permanente com a rede exterior, bilingue (Portugués/ Inglés) (o] (o] X X
-2}
70 Servigo telefonico permanente com a rede exterior X X - -
71 Servigo de corelo X X X X
72 Servigo de telecopia (fax) ou acesso a Internet (o] (o] (o] X
- Servigo de guarda de valores em cofres individuais, de forma gratuita quando
73 - _ 8] 8] 8] X
prestado em cofres instalados na recepcio
T4 Servigo de armumnacdo e limpeza X X X X
75 Servigo de lavandaria e engomadoria (o] (o] X X
ANEXO III
HOTEIS, APARTHOTEIS, MOTEIS, ESTALAGENS E POUSADAS
(X — Obrigatério; O — Opcional)
R N ) *k ok | kokok [ odk
N. Requisitos Pontos * * * * ok ok * * % * %l
1. Instalagdes
1 Entrada de servigo distinta da entrada para os utentes -
2 Acesso privativo as unidades de alojamento 10
3 Do!s elevad_oues _eum_mouta cargas qu_audo o edificio tenha A x x x x x x
E mais de 2 pisos, incluindo o rés-do-chao
§ Escada principal, escada de servigo[l] e escada de emergén-
< 4 cia, devidamente equipada com meios que possibilitem o - X X X X X X
arejamento, quando nstaladas em espagos fechados.
5 Largura minima da escada principal - RGEU RGEU | RGEU 2m 2m 2m
6 Largura minima dos corredores principais - RGEU RGEU | RGEU | RGEU 2m 2m
Local identificado de recepgio[ 2] destinado ao check in,
7 check out e informagdes aos hospedes, que pode estar inserido - X X X X X X
em qualquer area de uso comum
8 Zona de back-office de apoio a recepgiio - X X X X X X
E 9 Auerf ou Areas .d? 1}50 commun onde possam ser prestados os A x x x x x x
g servigos de refeicdes, pequenos-alimogos ou bar
[*]
g 10 Iust_alagoes sanitirias[3] separadas por sexo, com retrete em h X X X X X X
E] cabines
11 Area de estar equipada (mesas e sofas ou cadeiras) 10 X X X X X X
12 Posto medico de primeiros socorros - X X X X X X
13 Area minima da recepgio, lobby e lounge - 150m? 250m* 3500 650y 850 1000y
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N Requisitos Pontos * Sk | kg | FEH | HEH] kokk

* * ok * k|
5 pts
(=1 m*<2,5 m’)

. _ - . 10 pts
= 14 Area da recepgido, lobby e lounge por unidade de alojamento G2.5m < 5 o) X X X X X X
g 15 pts
E (=5 m?)
[}
E] 15 C.Ilm_atlzagao das dreas comuns[4] que garantam o conforto 10 x x x x x x

tenmico

1 1 =1 . ) Sl A " -
16 CIm}atlzagao _(105 corredores” de hospedes que garantam o 10 X X X X X X
conforto térmico
7 Acesso vertical de SErvigo aos pisos de alojamento indepen- 15 x x x x x x

dente do acesso dos clientes
&
% 18 Cozinha, ou copa se apenas forem servidos pequenos-almog os - X X X X X X
L
é 19 Zona de annazenagem - X X X X X X
N

Area destinada ao pessoal, composta pelo menos por insta-
lagdes sanitarias e zona de vestiario

Unidades de alojamento com sistemas de climatizago® que
21 garantam o conforto témmico de intensidade regulivel pelo - X X X X X X
cliente em cada ciclo

Unidades de alojamento com instalagdes sanitarias privativas
22 constituidas no minimo por sanita, lavatoro e duche ou - X X X X X X
banheira

5 pts por cada 4
m2UA, até ao 0] 0] 0] X X X
maximo de 15

Varandas ou terragos com drea minima de 4 m* em 20% das
unidades de alojamento

Unidades de alojamento (quartos ou
apartamentos)

24 Fechaduras electronicas 5 o} o} X X X X
2 Z
R 210%
25 10 pts
= & - - *H I . i =%
= ) 25 Per ceutagelm da drea media (}as u:u!dades de alojamento que =200 o o o o o o
= 3 excede as areas minimas obrigatorias 12 pts
L o =300
o O
= 5 pts
el E 15 pts
S&
- 26 | Areaminima dos quartos individuais - 10m* 12m* ldm?* lém?* 18m* 25m*
£
= 27 | Areaminima dos quartos duplos - 15m* 17m? 18m* 20m?* 25m* 25m*
g
,5. 28 Suites 10 5% das 5% das | 5%das | 8% das 1000 15%das
= - UA UA UA UA das UA UA
w
k] L .
w 29 Suites ligadas a quarto duplo por via de porta de conexao 5 (o] (o] (o] X X X
<
8 Suite Presidencial 6], constituida por pelo menos um quarto
=4 30 e por zonas de estar e de trabalho equipadas separdveis, com 5 (o] (o] (o] X X X
drea minima de 50 m* cada
- 31 Area minima com um quarto individual - 18,5m* 22m° 25,5m* 30m* 35m* 75m*
o
w W
2 £ 32 | Apartamento em estidio - 15m* 19m* 2lm? 24m* 27Tm? 50m*
w W
w B . .
s B 33 Area minima com um quarto duplo - 19.5m* 23.5m* 28m* 33m* 38m* T5m*
]
= { . 3 3 3 3 3 2
E = 34 Area minima de cada quarto suplementar - 9m* 10,5m* 12m* 14,5m* 17.5m* 25m*
e
=9 : - - - .
2 35 Pelo menos um apartamento para awendar a longo prazo nos 5 o o o x x x
andares superiores do hotel
& Garagem ou parque de estacionamento com capacidade[ 7]
g 8 ara um nimero de veiculos correspondente a 50% das
25 | 36 [P™ X pe 0D - X X X X X X
£ g unidades de alojamento do estabelecumento, situado no hotel
] ol na sua proximidade
Pala de proteccio[ 8], na entrada principal do estabelecimento,
o 37 que pennita a paragem de viaturas para tomada e largada de - X X X X X X
= utentes e bagagens
w
g
E 38 Garagem privativa do hotel com acesso directo a recepgao 15 (o] (o] (o] (o] (o] (o]
E
E Garagem ou parque de estacionamento para autocaTos cotmn

39 capacidade de 1 lugar por cada 30 unidades de alojamento do - X X X X X X
estabelecimento, situado no hotel ou na sua proximidade
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2. Equip amento/Mobiliario
Equipamento basico: equipamento para ocultagio total da luz
40 ex‘ta‘_lor (bfac.four roupeiro ot sol_ugao equwa_leute, cal?ldes, A x x x x x
cadeira ou sofa, mesas-de-cabeceira ou solugdo de apoio
equivalente, luzes de cabeceira, tomnada de electricidade
Equipamento medio: equipamento basico mais local ou
41 equipamento para colocar bagagens, cesto de papeis, espelho 5 X X X X X
de corpo inteiro, cobertor ou edredao adicional
Equipamento superior: equipamento meédio mais intenuptor
42 de tluminagdo geral junto da cama, minibar e zona de estar 1 5 (o] X X X X
k<] ou zona de trabalho !
=
E 43 Cofre na unidade de alojamento - X X X X X
2
5} 44 Zona de estar em 502 das unidades de alojamento 10 (o] (o] (o] (o] (o]
g
B 45 | Zona de trabalho em 50% das unidades de alojamento™ 10 ] X X X X
=
Colches com comprimento nio inferior a 2m e largura nio
46 inferior a L1 0m para camas individuais e 1,80 para camas de 5 X X X X X
casal
47 Cama suplementar/berco a pedido 3 X X X X X
48 Menu de almofadas 2 o} X X X X
49 Intenuptor geral automatico 1 (o] (o] X X X
.E. 50 M_esa d?_re_iewoes ou_adaptavel para o efeito, cadeiras e sofa, A x x x x x
= loigas, vidros e talheres
= 51 Frigorifico, microondas e lava-loiga - X X X X X
-._—_1'!; 52 | Utensilios de cozinha - X X X X X
8
© 53 Fogio ou placa e exaustor de fiunos 8 X X X X X
54 Equipamento basico: espelho, toalhas (1 de rosto e 1 de banho A x x x x x
por pessoa) € suporte para toalhas
Equipamento superior: equipamento basico mais thuninacdo
55 no espelho do lavatorio, caixote do lixo, saco de lavandaria e 7 0] 0] X X X
tapete ou toalha de chao, secador de cabelo e roupdo
. 5004 Aoc eanitaias i
56 Pelo menos 5076 das instalacdes sanitarias com banheira e 10 o o x x x
duche separados
z Pelo menos 5076 das instalacdes sanitarias com separagdo
‘g 57 fisica entre drea limpa (lavatorio e duche ou banheira) e drea 10 (o] (o] X X X
'E suja (sanita e lavatorio)
: : 5004 Aes sanitarias
8 sg Pe_lo_meuos 5000 das instalacGes sanitarias com lavatorio 5 o o o o o
] adicional
ﬁ 59 Pelo menos 5076 das instalacdes sanitarias com bidé 7 (o] (o] X X X
E
§ 60 Espelho de cosametica 2 (o] (o] o X X
&
= 61 Aquecimento de toalhas 5 (o] (o] X X X
=
62 Balanga 1 (o] (o] (o] (o] (o]
63 Amenities basico: sabonete ou gel de banho - X X X X X
64 Amenities medio: amenities basico mais shampo e touca de 1 x x x x x
banho
65 Amautle? superior (escova e p_asta d? dentes, Iamu}a e gel de 2 o X X X X
barbear, lima de unhas e algoddo de limpeza) a pedido
° 66 TV a cores com controlo remoto na unidade de alojamento - X X X X X
5
g o 67 Sistema de som na casa de banho 5 o} o} X X X
L P
g 8 — _ _
g 68 Musica e filmes a pedido com mais de 20 opgdes 5 (o] (o] X X X
i
@ 69 Acesso amais de 20 canais de TV 5 o} o} X X X
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. dok ok d* ok ok d* kok
N2 R sitos Pontos * * ok d* ok ok
equisitos ontos * * % * %L
Meios de comunicagdo com o exterior acessivels aos hospedes
70 (pelo menos um meio de voz: telefone ou telemavel e um - X X X X X X
meio de escrita: fax ou correio electronico)
71 Telefone no quarto com acesso directo a rede exterior - X X X X X X
,g 7 Acesso a I11te111_et na zona cmlnu}n (condicionada a disp onibili- A x x x x x x
& dade dorespectivo servigo publico)
é 13 Acesso a internet em banda larga nas zonas comuns (condicio-
§ nada & disponibilidade do respectivo servigo publico)
E 74 A_cessc! r'j_I_utenlet urfs Lulid_afles de__alojallna_lto (condicionada a 5 o o x x x x
disponibilidade do respectivo servigo ptublico)
75 Acess_o a |11te111let em br?uFIr_j larga nas Luuda_des de a_lo_|a1rlle1{to 5 o o x x x x
(condicionada a disponibilidade do respectivo servigo publico)
76 Sistema de registo de mensagens de voz 5 o o o o o o
Informag Ges sobre o periodo do pequeno almogo, a hora do
77 check-out e o periodo de fumcionamento das instalag Ges e - X X X X X X
] equipamentos do hotel
a
g Manual do servigo de A a Z na unidade de alojamento,
2 A - o ) N I
i 78 |11cl.u|11do entre outros capitulos com Informaces sobre o > o o o x x x
ES periodo do pequeno-almogo, a hora do check-out e o periodo
@ de fincionamento das instalagdes e equipamentos do hotel
=]
§ 79 Anmenities escritorio: lapis ou caneta, papel e envelopes 1 o o X X X X
.—% 80 Amenities cmgm‘to. kit de engraxar, calcadeira e kit de 2 o o o X X X
[5 costura, a pedido
81 Jornais didrios ou informagdo impressa didria nas zonas 2 o o % % % %
COMLNE
3. Servico
- 82 Percentagem minima de trabalhadores com formagdo hoteleira - 25% 25% 4000 5000 75% 900
=]
H] 83 Toalhas e roupa de cama de cor branca - X X X X X X
|§_ 84 Limpeza e amunagdo diaria das unidades de alojamento - X X X X X X
[}
= L. - R
E 85 Mudanga diaria de toalhas e a pedido do cliente - X X X X X X
a
v 86 Mudanga Fle roupa de cama em dias altemados e sempre que A x x x x x x
o mude o cliente
E 87 Servigo de verificagdio d?s quartos para a noite (abertura da 5 o o x x x x
cama, troca de toalhas, limpeza)
88 SfEl'\f'l{,‘O de bar associado comn lmuec_lmalto de refeicoes 7 o o x x x x
ligeiras, na sala de estar ou em zona independente
E 89 Servigo de refeigdes 7 dias por semana - X X X X X X
=
2 90 Equipamento para cha e café nas unidades de alojamento - X X X X X X
w
] 8 horas de room service € servigo de bar, incluindo bebidas e
G- 91 N - b X - - - -
g refeicdes ligeiras
T
LE o %Gih_mlas d_e 1'c_r?m service e servigo de bar, incluindo bebidas e g o o x A A A
< refeigoes ligeiras
03 1’.4.11_01;?15 d_e 1'c_rom service e servigo de bar, incluindo bebidas e 12 o o o x x x
refeicdes ligeiras
2 94 Servigo de pequeno almogo - X X X X X X
o
=
[~}
g 95 | Pequeno-almogo buffet ou a-la-carte 3 4] 4] X X X X
7]
g
-1 96 Pequeno-almogo a-la-carte nas unidades de alojamento 4 (o] (o] (o] X X X
97 Servigo de recepgdo presencial 24 horas -
98 Servigo de recepgdo multilingue (Portugués, Inglés e Franceés) 5
ag Servigo de recepgdo multilingue (Portugues, Inglés, Frances
2 99 € pelo menos mais wna lingua estrangeira e uma lingua 5 (o] (o] X X X X
= nacional local)
g
< 100 | Porteiro (fardado e em dedicagfo exclusiva) 5 (o] (o] X X X X
-]
% 101 | Servigo de Valet Parking 5 0 0 0 X X X
w
[}
= 102 | Serwvigo de informacio e reservas - X X X X X X
103 | Servigo de aceitagdo e entrega de mensagens 5 (o] (o] X X X X
104 | Servigo de concierge disponivel pelo menos 8 horas por dia 5 (o] (o] X X X X
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% 105 | Servico de transporte de bagagens - X X X X X
gj
51 106 | Servico de deposito de bagagens - X X X X X
E 107 | Servico de lavandaria e engomadoria - X - - - -
8 Servi andari i < das
= 108 Servigo de lav audm_m e engomadoria (entregue antes das 9 e 5 o x x x x
= pronto no mesmo dia - excepto no fim de semana)
109 | Videovigilincia em zonas publicas e de circulacio 6 X X X X X
110 | Aceitacdo de cartGes de credito ou debito - X X X X X
111 | Aceitagdo de cartdes de credito e debito 2 X X X X X
112 | Servigo de deposito de valores na recepgao - X X X X X
113 | Servigo despertar 2 (o] X X X X
5
g 114 | Servigo de correlo e telefax 2 (o] X X X X
115 | Venda de revistas e jornais diarios 2 (o] (o] X X X
116 | Servigo de costura 4 (o] (o] X X X
117 | Servico de engraxar sapatos 4 (o] (o] X X X
118 | Servigo de transporte privativo do estabelecimento 5 (o] (o] (o] (o] (o]
119 | Servigo de babysitter a pedido 4 (o] (o] (o] (o] (o]
4. Lazer
5 pts
u (=1lm*
g ) o . <125
ER-] Area bruta privativa de equipamentos comp lemnentares (health _111)
E = 120 | club, spa, squash, etc,) por UA, quando concorra para a area 10 pts (o] (o] X X X
=] bruta de construgdo do empreendimento o pb 5
R (=2.5m" =5m°)
= 15 pts
(=5m?)
5 pts
. <25m®
Area bruta privativa de equipamentos E1me 525 md)
5 comp lementares (equip amentos . . .
121 desportivos, parque infantil, etc.) por UA, quando nao con- 2 411[1]1?‘%4111:) o o X X X
colra para a area bruta de construgdo do empreendimento s
15 pts
(=5m?)
5 pts
122 Area bruta privativa para reunides por UA, quando concorra por cada m*/UA o o x x x
7 | para a area bruta de construgdo do empreendimento ate mix. de
15 pts
L]
{i=] i - - oo - - H S ——
E 123 ftr;mess cenfer (computador, acesso a internet, impressora, 10 0 % % % %
[c]
-
v 124 Centro de convengdes com lugar para pelo menos 500 15 o o 500 1500 1_:"00 N
& =% | visitantes [13] - pessoas | pessoas | PE*5028
g ol mais
5 125 | Ginasio (com pelo menos 4 equipamentos diferentes) 10 (o] (o] X X X
=
. 126 | Spa (com pelo menos 4 equipamentos) 10 (o] (o] (o] X X
127 | Squash 10 (o] (o] (o] (o] (o]
128 | Cabeleireiro 10 o} o} X X X
X
5 <
129 Equip?u?mtos #tg‘ioms (campo de teénis, campo de vilel, pud- pc;r}c):tabda o o o o (leﬁl?o
dle, minigolf, driving net, petanque , etc) até max de 15 pts de ténus
€ campo
multivsos)
130 | Piscina exterior 10 o} o} o} X X
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N. Requisitos Pontos * * * * kK * * * * %L
131 | Piscina interior 12 o} o} o} o} o} o}
w 132 | Piscina aquecida 15 (o] (o] (o] (o] (o] (o]
E
Il
= 133 | Golf 15 8] 8] 8] 8] 8] 8]
g
E 134 | Clube nocturno ou discoteca 10 ] ] ] ] ] X
&
g
= 135 | Casino 15 8] 8] 8] 8] 8] X
136 | Lojas de Artigos de Luxo junto da Recepgdo 10 (o] (o] (o] (o] X X
137 _Ca‘tlﬁc agao da quallda(le dos servigos por norma naci onal ou 30 x x x x x x
ntermacional, quando ndo obrigatdria por lel
138 Clube para criangas do proprio hotel (criangas até aos 3 anos), 10 o o o o o o
pelo menos 6 horas por dia
g a et ) - i ) ie
b= 139 Clube para criangas do pmpuol}otel (criangas comn mais de 3 10 o o o o o o
IS5t anos), pelo menos 6 horas por dia
140 Slte_lulon_nrftw_o Ido e_mplreal_dulnalt_o, possibilitando a reali- s o o o x x x
zagio de reservas e transacgdes online
Solugdes movadoras na oferta de espagos, equipamentos e
141 o 5 8] 8] 8] 8] 8] 8]
servigos
5. Qualidade ambiental e urb anistica
142 Apro_vﬂtamalFof\fa!m‘lzagao de edl_ﬁcagoes pre-existentes, 15 o o o o o o
com interesse individual ou de conjunto
143 Localizacdo fora de un Polo de ]?eseuvph_ilmeuto Turistico, 10 o o o o o o
numa Zona de Interesse € Potencial Turistico
144 | Localizagao nun Polo de Desenvolvimento Turistico 15 (o] (o] (o] (o] (o] (o]
5 pts por cada
145 | Area de espacos verdes de utilizagdo comum 20m* /UA até max. (o] (o] (o] (o] (o] (o]
15 pts
146 Ca‘tlﬁcag_ao an?_bleu.tr_j_l p 01'_1101_ma nacional ou internacional, 30 o o o o o o
quando nado obrigatoria por lel
Total minimo de pontos opcionais por categoria
22 77 108 116 216

[1] Com coluna de servi¢co quando o estabelecimento
estiver instalado em mais que um Piso.

[2] Quando num mesmo edificio estejam instalados varios
hotéis, o local de recep¢do pode ser comum a todos.

[3] Pelo menos uma das instalagdes preparada para utili-
zadores com mobilidade condicionada.

[4] Climatizacdo através de sistemas activos ou passivos.

[5] Area util nos termos do Regulamento Geral das
Edifica¢Ges Urbanas, aprovado pelo Decreto Executivo
n.° 13/07, de 26 de Fevereiro, na redac¢o em vigor.

[6] Com janelas e portas a prova de bala e acesso inde-
pendente ao exterior ou a heliporto.

[7] 1026 da capacidade devera ser reservada para pessoas
portadoras de mobilidade condicionada

[8] Protecgdo do sol, da chuva e outros elementos.

[9] Zona de estar, composta por: sofa ou maple, mesa de
apoio e iluminac@o.

[10] Zona de trabalho, composta por cadeira, mesa de
trabalho, iluminag@o e tomada.

[11] Equipamento das salas de estar e de refei¢des, quando
existam na Unidade de Alojamento.

[12] Equipamento da cozinha ou kitchenette

[13] Incluindo Zona de entrada com pelo menos 450m?,
saldes principais com pelo menos 1100m?, salas de reunides
com pelo menos 300m?, casas de banho separadas por sexos
e comretretes em cabines independentes ocupando uma area
nio inferior a 80m?> zona comercial e de escritérios superior
a 120m?, cozinha de servi¢o com pelo menos 150m?>
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ANEXO1IV
CONJUNTOS EDIFICADOS PARA TURISMO

(X — Obrigatério; O — Opcional)

dk dk Jedkok
o i . .
N. Requisitos Pontos * * * * % *k
1. Instalac Ges
] Elevador e monta cargas quando o edificio
ﬁ 1 tenha mais de 2 pisos, incluindo o rés-do- 15 X X X X X
2 chio
Local identificado de recepgiio destinado
ao check in, check out e informagdes aos
2 hospedes, que pode ser instalado no proprio - X X X X X
aldeamento Turistico ou &m comum com
outro empreendimento turistico
3 Zona de back-office de apoio & recepgiio - X X X X X
é R le bar ab 1
staurant - aberto 7 dias
E 4 estaurante comn zona de bar aberto 7 dias i % % % % %
P por semana
S
5 Posto medico de primeiros socorros - X X X X X
6 Piscina com anexo proprio para criancas(l] - X X X X X
Climatiza¢do das areas coinuns com sistemas
7 de climatizacio que garantam o conforto 15 X X X X X
térmico
8 Zona de anmazenagem - X X X X X

Zona de
SEIVIgo

Area destinada ao pessoal composta pelo
menos por vestiario e instalagdes sanitanas

Climatiza¢io das unidades de alojamento
10 comn sistemas de climatizacdo que garantam - X X X X -
o conforto térmico

Unidades de alojamento com sistemas

de climatizagio que garantam o conforto
térmico de intensidade regulavel pelo cliente
em cada ciclo

Varandas ou terragos com area minima de 4 5 pts

m* em 20% das unidades de alojamento 4t UA © © X X X

UA (Apartamentos ou moradias)

13 :Apr_n‘t_ame_utos em estiidio com duas camas A RGEU RGEU RGEU 28 31w
ndividuais ouwma cama de casal

14 Area minima daunidade de alojamento com ) RGEU RGEU RGEU A0m2 50m?
um quarto duplo

15 Area minima daunidade de alojamento com A RGEU RGEU RGEU Quartos x

mais de um quarto duplo 30m* Quartos x 30m*

=107

Percentagem da drea meédia das unidades 12 é)otf
=200

16 de alojamento que excede as dreas minimas (o] (o] (o] (o] (o]

alojamen 12 pts
obrigatorias =300

15 pts

Areas[2)

Umna casa de banho por cada 3 quartos, muma
mesma unidade de alojamento constituida,
no minimo, por sanita, lavatdrio e duche ou
banheira

Umna casa de banho por cada 2 quartos, numa
mesma unidade de alojamento constituida,
no minimo, por sanita, lavatdrio e duche ou
banheira

Casas de banho

Casa de banho privativa para cada quarto
19 constiniida, no minimo, por sanita, lavatorio 12 0] 0] 0] 0] X
e duche ou banheira

Umna casa de banho adicional apenas com
sanita € lavatorio

Estacionamento privativo comn capacidade
para wn veiculo por unidade de alojamento

Garagem ou parque de estacionamento para
autocarros com capacidade de 1 lugar por
cada 30 unidades de alojamento do estabel-
ecimento

R
w4
w4
w4
w4
w4

Estacionamento
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N.e Requisitos Pontos * * el ok ok

2. Mobiliario/Equipamento

Equipamento basico: equipamento para
ocultagio da total da luz exterior (blackour),
roupeiro ou solugdo equivalente, cabides, ca-
deira ou sofi, mesas de cabeceira ou solugio
de apoio equivalente, luzes de cabeceira e
tomada de electnicidade

Equipamento medio: equipamento basico
24 mais cesto de papeis, espelho de corpo
inteiro € cobertor ou edredao adicional

L
o]
o]
o]
w4

Equipamento superior: equipamento medio
25 mais interruptor de ihuninagdo geral junto da
cama, telefone, televisio

L
o]
o]
o]
o]
w4

Equipamento do quarto

Colches com comprimento nio inferior a
26 2m e largura ndo inferior a 1,10m para camas
mndividuais e 1,80m para camas de casal

n
w4
w4
w4
w4
w4

27 Cama suplementar/berco a pedido 3 (o] (o] (o] (o] (o]

Mesa de refeigdes ou adaptivel para o efeito,
cadeiras e sof, loigas, vidros e talheres

Sala
&
w4
w4
w4
w4
w4

Frigorifico, lava-loiga e anndrios para
29 viveres, fogio ou placa, exaustor de fiimos e - X X X X X
utensilios de cozinha

& 30 Micro-ondas - X X X - -
w
5
E 31 Fomo e microondas 6 X X X X X
g
[}
:._:1: 32 Maquina de lavar loica 6 X X X X X
8
[&]
33 Maquina de lavar roupa 6 X X X X X
34 '\-a11111.1.a magica, chaleira eléctrica e maquina > x x x x x
de cafe
Equipamento basico: espelho, toalhas (1 de
35 rosto € 1 de banho por pessoa) e suporte para - X X X X X
toalhas
Equipamento medio: equipamento basico
36 mais iluminagio no espelho do lavatorio, 5 X X X X X
caixote do lixo, e tapete ou toalha de chao
37 qulpamaltc_r superior: eq%upm_neuto medio 7 o o % % %
n mais secador de cabelo e roupao
o
£ 38 Pelo menos 3 (0P% das instalagdes sanitarias 10 o o o x x
g com banheira e duche separados
-é Pelo menos 5076 das instalactes sanitarias
z 39 com separagdo fisica entre adrea Illmpa ) 10 o o o % %
o (lavatonio e duche ou banheira) e area suja
= L .
= (sanita e lavatorio)
g 40 Pelo met1os 3 (%% das instalagbes sanitirias 5 o o o x x
7 com bide
2
= : 5004 Aes sanitarias
g aH Pelo Imenos 3 O“o_d?s mnstalactes sanitarias 7 o o o o o
= com lavatdrio adicional
=
=) 42 Espelho de cosmetica 2 (o] (o] (o] X X
43 Aquecimento de toalhas 5 (o] (o] (o] X X
4 Balanga 1 (o] (o] (o] (o] (o]
45 Anmenities basico: sabonete ou gel de banho h X X X X X

a pedido

Anmenities medio: amenities base mais
46 shampa, touca de banho e escova e pasta 1 X X X X (o]
de dentes

Anmenities luxo: amenities medio mais
47 liamina e gel de barbear, lima de unhas,
algodao de limpeza e pente

sanitario

Equipamento sani-
taro/Acessorios
[ ]
Q<
Q<
Q<
w4
w4
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‘L dk dk Jedkok
o . .

N. Requisitos Pontos * * * * % *k
2w 48 Servigo de deposito de valores na recepgao - X X X (o] -
w2
E=1+1
£F
= 49 Cofre na unidade de alojamento 5 (o] (o] (o] X X

50 TV a cores com controlo remoto na sala - X X X X X

=]
=
5 51 Leitor de DVD & 8] 8] 8] 8] 8]
E 52 Sistema de somn na sala 6 (o] (o] (o] X X
i
2
53 Acesso amais de 20 canais de TV 5 o} o} o} X X
Meios de comunicagdo com o exterior aces-
54 sivels aos hc:sp edes (pelo Inenos um meio h X X X X X
de voz: telefone ou telemdvel e um meio de
escrita: fax ou correlo electronico)
n Telefone na unidade de alojamento com
g 55 ) ) ) - X X X X X
S acesso 4 rede exterior
[}
[~
=] Acesso a internet nas unidades de alojamento
g 56 ol nas zonas comuns (condicionada a dis- - X X - -
2 ponibilidade do respectivo servigo publico)
]
= Aceszo a internet em banda larga nas
57 unidades de alojamento (condicionada a dis- 5 (o] (o] X X X
ponibilidade do respectivo servigo publico)
Sist le registo d ] : de v
sg istema de registo de mensagens de voz na 2 o o o o o
unidade de alojamento
g Manual do servigo de A a Z na unidade d
= 59 anual do servico de A a Z na unidade de i % % % % %
a alojamento
3. Servicos

Percentagem minima de trabalhadores com
60 form a?ﬁg hoteleira - 25% 400 4000 45% 55%

61 Toalhas e roupa de cama de cor branca - X X X X X

Limpeza e amunagdo diaria das unidades de
alojamento

n
w4
w4
w4
w4
w4

Limpeza e amunagio das unidades de alo-
63 Jamento em dias alternados e antes de serem - X X X X X
ocupadas pelos clientes

64 M_udauga diaria de toalhas e a pedido do ) X X X X X
cliente

Mudanga de roupa de cama em dias alterna-
dos e sempre que mude o cliente

Limpeza e amunagio das UA

Mudanga de roupa de cama a pedido do

66 K 5 X X X X X
cliente
Servigo de verificago das unidades de alo-
67 Jjamento para a noite (abertura da cama, troca 5 (o] (o] X X X
de toalhas, limpeza)
68 S hor_as de room sen:lc.e_e _sew! go_(_le bar, A x x x A A
w mcluindo bebidas e refeicdes ligeiras
£y
] E 69 _16 hc_rras de rooim se1_v|.c_e ? SEl?'I{,‘_O_ de bar, 4 o o o x A
g = mcluindo bebidas e refeicdes ligeiras
70 _..4 hc_rlas de rooim 5e1_1«|.c_e ? 5&1?“:_0_(1& bar, g o o o o x
mcluindo bebidas e refeicdes ligeiras
) 71 Servigo de pequeno almogo - X X X - -
E"
E 72 Pequeno-almogo buffet ou é-la-carte 1 4] 4] 4] X X
7]
& . :
- 73 Pequeno-almoco a-la-carte nas unidades de > o o o o x

alojamento
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Servigo de recepgdo (presencial) 24 horas,
74 proprio ou &m comum com outro empreendi- - X X X X
mento turistico
75 E.en-'ﬁl_g:o de_ 1'ec?gao multilingue (Portugués, A x x x x
Inglés e Frances)
Servigo de recepgdo multilingue (Portugues,
76 Inglés, Francés e pelo menos mais uma lin- 5 (o] (o] (o] (o]
a gua estrangeira e wmna lingua nacional local)
[
[ . . .
g 77 Servigo de portaria (presencial) - X X X X
[
78 Servigo de informacao e reservas - X X X X
79 Servigo de aceitagdo e entrega de mensagens 5 (o] X X X
80 Servico de co_ucimge disponivel pelo menos 5 o x x x
8 horas por dia
81 Servigo de deposito de bagagens - X X X X
IlE
g Servigo de lavandaria € engomadoria a
E 82 Ve £ - X X X X
g pedido
[}
-
,f,« 83 Wigilincia 24 horas por dia - X X X X
A
_g, 84 \_l_deml:gllmlcm em zonas publicas e de 6 x x x x
E:l circulagdo
85 Aceitagdo de cartdes de crédito e debito - X X X X
" 86 Servigo despertar 2 X X X X
=]
g
o 87 Servigo de correlo 2 (o] (o] (o] (o]
33 E.e1_‘u'|go de transporte privativo do estabe- 5 o o o o
lecimento
89 Servigo de babysitter a pedido 4 (o] (o] (o] (o]
4. Lazer
g m ; A . 5 pts
= 8 Avrea bruta privativa de equipamentos com- G1lm?
E ::" 00 pl&fneutmes (health club_, spa. sql??sh, etc,) <25 o o x x
25 por UA, quando concorra para a area bruta 10 pts
E' o de construgdo do empreendimento (>2.5m
=5n7)
15 pts (=5 m?)
p . N N & nte
Area bruta privativa de equipamentos - pt°‘
comp lementares (equip amentos desp ortivos, (:i m-
91 parque infantil, etc.) por UA, quando ndo - 11: 1 . (o] (o] X X
concolra para a area bruta de construgdo do 10 pt.;(%.,_ m
E empreendimento =5m)
S 15 pts
5 r
g (=5m?)
% 02 !3115iuess_ceut_a_'_(com computador, acesso a 10 o o x x
by intermet, inpressora, etc)
=]
= . . : o -
! 93 C{I?laalo (com pelo menos 4 equip amentos 10 o o X X
E diferentes)
=
E‘ 04 S_p‘a (com pelo menos 4 equipamentos 10 o o x x
diferentes)
95 Squash 10 (o] (o] (o] (o]
96 Cabeleweiro 10 o} o} X X
" Equipamentos exteriores (campo de ténis, 5 pts
& 97 campo de volel, puddle, minigolf, driving por cada (o] (o] (o] X
[ . -
= net, petanque, etc.) ateé max. 15 pts
i 98 Piscina comum interior 12 (o] (o] X X
i
E 99 Piscina comum aquecida 15 (o] (o] (o] (o]
&
= . - -
= 100 Golf 15 o} o} o} o}
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Certificagdo da qualidade dos servigos por
101 norma nacional ou intermacional, quando nao 30 0] 0] 0] 0] 0]
obrigatoria por lel

é Site informativo do empreendimento,
= 102 possibilitando a realizacdo de reservas e 5 (o] (o] (o] X X
transagoes online
103 Solu¢tes inovadoras na oferta de espagos, 5 o o o o o

equip amentos € Servigos

5. Qualidade ambiental e urbanistica

Relacdo drea total do empreendimento/
104 capacidade (m?tros quad{'ados porpessoa), h S0m? 90m? 100m? 120m? 140m?
salvo se outra for determinada em Plano de
Ordenamento do Territério aplicavel

Mais 20% relativamente a area total do

%ﬂf 105 empreendimento/capacidade (in2 por pessoa) 12 (o] (o] (o] (o] (o]
= estabelecida
8
& Aproveitamento/valorizacio de edificagdes
106 pre-existentes, com interesse individual on 15 0] 0] 0] 0] 0]
de conjunto
localizagdo fora de wn Polo de Desenvolvi-
107 mento Turistico, numa Zona de Interesse e 10 0] 0] 0] 0] 0]
Potencial Turistico
108 Lot:‘.ali_zagﬁo num Polo de Desenvolvimento 15 o o o o o
Turistico
5] 5 pts por cada
= 109 Area de espacos verdes de utilizagdo comum S0m*UA até (o] (o] (o] (o] (o]
= mix. 15 pts
& - - -
Certificagdo ambiental por norma nacional
110 ou intermacional, quando ndo obrigatoria 30 (o] (o] (o] (o] (o]

por lei

Total minimo de pontos opcionais por categoria

50 70 95 117 124

[1] A piscina pode ser dispensada quando todas as unidades de alojamento estejam dotadas de piscina privativa. A érea
minima das piscinas € calculada segundo a seguinte formula A=M~+(KxN), sendo A — area; M — valor fixo dependente do
numero de camas; K — constante dependente

Do tipo do aldeamento e do niimero de camas; N — Niunero de camas do aldeamento

Valores de K
N® de camas Valores de M
* ok * ok
* * * ok * * %
100 a 500 100 0,18 0,19 0,2 0,21 0,25
501 a 1000 920 0,17 0,18 0,19 0,21 0,23
Mais de 1000 80 0,16 0,17 0,18 0,19 0,21

[2] Area util nos termos do Regulamento Geral das Edificacoes Urbanas, aprovado pelo Decreto Executivo

NEXOV
EMPREENDIMENTOS DE TURISMO DE HABITACAO E EMPREENDIMENTOS NO ESPACO RUR

(X — Obrigatério; O — Opcional)

Turismo de

Habitacio Casa de Campo | Agro- Turismo Hotel Rural

N2 Requisitos

1. Gerais

Estabelecimentos de natureza familiar instalado em imoveis
1 antigos particular que pelo sen valor arquitectdnico, histdrico ou X (o] (o] (o]
artistico sejam representativo de wma detenninada época

Estabelecimentos que se destinam a prestar, em espagos ruais,
servigos de alojamento a turistas

(5]
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Turismo de
o iei . . o TS o
N. Requisitos Habitaciio Casa de Campo | Agro- Turismo Hotel Rural
Residéncia do proprietario ou entidade exploradora oudo
3 seu representante no empreendimento durante o periodo de X (o] (o] (o]

funcionamento.

Enquadramento paisagistico, amenidades rurais envolventes,
4 qualidade ambiental e valorizagio de produtos e servigos pro- (o] X X X
duzidos na zona onde o empreendimento se localize

Imovel situado em espagos murais que, pela sua traga arqui-
tectonica e materials de construgdo, respeitem as caracteristicas (o] X (o] X
dominantes da provincia onde estdo inp lantados.

[

Imovel situado em exploragdes agricolas e permitam aos
haspedes o acompanhamento e conhecimento da actividade
agricola, ou a participagdo nos trabalhos ai desenvolvidos, de
acordo com as regras estabelecidas pelo seu responsivel

Licenciamento como empresas de animacgio turistica [1] (o] (o] (o] (o]

Infra-estruturas, maquinas e, de wn modo geral, de todo o equi-
pamento necessirio para o fincionamento do empreendimentos
8 instalados de forma a ndo produzir ridos, vibragdes, fiunos ou X X pip) X
cheiros susceptiveis de perturbar ou, de qualquer modo, afectar
o ambiente do empreendimento e a comodidade dos hospedes.

Identificagdo clara do empreendimento em que e integram, no
9 caso em que as unidades de alojamento se situem em varos X X X X
prifiriro:

2. Infra-estruturas e equipamentos

10 Sistema de iluminagio e dgua corvente quente e fria X X X X

Reservatonos de dgua com capacidade para satisfazer as ne-

11 - o . . X X X X
cessidades diarias do empreendimento

12 Sistema e equipamentos de seguranga contra incéndios X X X X

13 Sistema de climatizagdo adequado as condi¢des climatéricas x x x x
do local

14 Zona de anumos separada das zonas destinadas aos hospedes X X X X

15 Silste_ma de fmnazeuagem de lixos quando ndo exista servico x x x x
publico de recolha

16 Equipamento de primeiros socorros X X X X

17 Area de estacionamento X X X X

18 Telefone fixo ou movel com ligagio  rede exterior X X X X

3. Zonas comuns

19 :ﬂu'ea_de recepeio e atendimento a hospedes, devidamente X X[3] X X
identificada
Sala de estar destinada aos hospedes que pode ser a destinada ao

20 L B P X X X X
uso do proprietario ou seu representante, quando ali residente

21 Sa! a de estar destinada aos hospedes em cada edificio autdnomo x o x A
adicional

4. Unidades de alojamento

22 Dispor de um minimo de 3 unidades de alojamento X X X -

23 Dispor de wmn maximo de 15 unidades de alojamento X X X -

24 Area minima dos quartos individuais 10m* Tm* Tm* -

25 Area minima dos quartos duplos 12m* om* om* -




I SERIE —N.° 23 - DE 15 DE FEVEREIRO DE 2016

e de electricidade, desde que inerente aos servigos proprios do
empreendimento

- Turismo de .
N2 Requisitos - Casa de Campo | Agro- Turismo Hotel Rural
Habitacdo
Unidades de alojamento com, no minimo, cama, mesa de
26 cabeceira ou solucdo de apoio equivalente, espelho, armirio, X X X -
tluminacdo de cabeceira e tomada eléctrica
uando disponham de suites, drea minima das respectivas salas N N N
27 Quando disp P 10m? 10 10m? -
privativas
5. Cozinhas
28 Cozinha ou pequena cozinha (kitchenette) na sala privativa em x o x
- cada edificio auténomo
Cozinhas ou pequenas cozinhas (kitchenettes) equipadas, no
29 minimo, com fiigorifico, fogfo, placa ou microondas, lava-loiga, x x x
- dispositivo para absorver finnos e cheiros e anmarios para
viveres e utensilios[4]
6. Instalacoes sanitarias
30 Unidades de alojamento devem estar dotadas de instalacdes X o o
sanitarias privativas
31 Pelo menos wna instalagdo sanitaria por cada 3 quartos, e em x
cada edificio auténomo
32 Pelo menos wna instalagdo sanitaria por cada 2 quartos, e em o x
- cada edificio auténomo
Instalagdes sanitdrias afectas ou integradas em unidades de alo-
3 Jjamento com, no minimo, sanita, duche ou banheira, lavatorio, x x x
espelho, ponto de luz, tomada de corrente eléctrica e de agua
corente quente e fria
34 Instalagdes sanitdrias afectas ou integradas em unidades de alo- x x x
Jamento equipadas, no minimo, com sabonete ou gel de banho
7. Servico
28 Registo das entradas e saidas dos hospedes
- 29 Servigo de reservas de alojamento
g
g‘ 30 Recepedo, guarda e entrega aos hospedes das mensagens, cor- X X X X
=1 respondéncia e demais objectos que lhes sejam destinados
Prestagiio de informag o ao publico sobre os servigos disponi-
31 L X X X X
bilizados
Informag des escritas em portugués e inglés sobre as condigdes
gerals da estada e normas de utilizacdo do empreendimento,
32 mcluindo precos dos servigos disponibilizados e x x x x
- respectivos horarios, bem como equipamentos existentes a
digposicdo dos hospedes para a pritica de desportos ou de outras
actividades de animacado turistica e regras para a sua utilizagio
Publicitagdo e sinaliza¢do das areas do empreendimento de
33 acesso reservado ao seu propretario, explorador ou legal X X X X
o representante
g 34 Publicitagdo dos produtos comercializados, sua origem e preco b4 b4 b4 b4
=]
o . - o u o . T
k= 35 Infonmacdo sobre as actividades agro-turisticas disponibilizadas, x
— - o = .= = = == = = = =
o sen fimcionamento, horario e condigdes de participagdo
Informag o escrita sobre o patrimonio turistico, natural,
36 histdrico, emogrifico, cultural, gastrondmico e paisagistico da X X X X
regido onde o empreendimento se localiza
Publicitagdo da localizacio dos servigos meédicos e das farma-
37 whliertagdo ¢a ¢ X X X X
cias mais proximas
38 Publicitagdo dos meios de transporte publico que sirvam o X X X X
empreendimento € vias de acess0 aos MESINOS.
Servigo de pequeno-almogo
39 fo depeq ¥ X X X .
Almocgos e jantares, mediante solicitagio prévia, sempre que nao
40 . . . e X X[5] X -
exista estabelecimento de restauragdo a menos de 5 kin
Refeigdes servidas em correspondéncia com tradigdo da cozinha
] 41 angolana e utilizando, na medida do possivel, produtos da X X X X
'S provincia ou da exploragdo agricola do empreendimento
i
b= L _ . ;. u
& Comercializagdo de produtos artesanais e gastronomicos
42 produzidos no proprio empreendimento ou na provincia em que (o] (o] (o] (o]
S€ INsere
Inclusdo no prego diario do alojamento, do pequeno-almogo, o
servigo de anmumacao e limpeza € o consumo ilimitado de agua
4 ¢ fa0 € ump > X X X X
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N2 Requisitos Turismo de Casa de Campo | Agro- Turismo Hotel Rural
: q Habitaciio ) -Amp
InstalagGes e oz equipamentos mantidos em boas condigdes de
“ higiene, limpeza e fincionamento X X X
= Unidades de alojamento amunadas e limpas diariamente
5] 45 X X X
E
o Roupas de cama e as toalhas das casas de banho das unidades de
=] 46 . o X X X
[ alojamento substituidas pelo menos duas vezes por semana
[}
=
& _ Roupas de cama e as toalhas das casas de banho das unidades de
< 47 alojamento substituidas sempre que o hospede o solicite X X X
Roupas de cama e as toalhas das casas de banho das unidades de
48 alojamento substituidas sempre que haja mudanca de hospede X X X

[1] Obrigatério quando as actividades de animac&o nao
se destinem exclusivamente & ocupacdo de tempos livres
dos seus utentes ou néo contribuam para a divulgacdo das
caracteristicas, produtos e tradi¢des das provincias em que
0§ Mesmos se situam.

[2] Os factores perturbadores ou ruidosos que decorram do
exercicio normal, corrente e regular das actividades proprias
das exploragdes agricolas ndo sdo considerados, devendo, no

entanto, sempre que possivel, ser minimizado o seu efeito.

[3] Os servigos de recepcdo podem ser prestados num
escritério de atendimento situado na mesma comuna onde
os estabelecimento se situe

[4] As cozinhas destinadas a confeccionar refei¢Ges para os
hospedes nos termos do disposto podem ser as destinadas ao
uso do proprietario do empreendimento ou seu representante,
quando ali residente.

[5] Excepto quando se trate de casas de campo nao habitadas
pelo proprietério, explorador ou seu representante.

O Presidente da Reptiblica, Jost EDUARDO Dos SANTOS.

MINISTERIO DAS FINANCAS

Decreto Executivo n.” 62/16

de 15 de Fevereiro

Considerando a necessidade de se estabelecerem as listas
de produtos e servigos sujeitos aos regimes de precos fixados
evigiados, previstos no Decreto Presidencial n.° 206/11,
de 29 de Julho, que aprova as Bases Gerais para a Organizac¢io
do Sistema de Precos;

Em conformidade com os poderes delegados pelo Presidente
da Republica, nos termos do artigo 137.° da Constituigéo da
Republica de Angola, combinado com a alinea d) don.°1 do
artigo 4.° do Estatuto Organico do Ministério das Financas,
aprovado pelo Decreto Presidencial n.° 299/14, de 4 de
Novembro, e com o artigo 14.° do Decreto Presidencial
n.° 206/11, de 29 de Julho, ouvido o Conselho Nacional de
Precos, determino:

ARTIGO 1.°
(Regime de precos)

1. Fazem parte do regime de pregos fixados e vigiados, os
bens e servigos constantes da lista anexa ao presente Decreto
Executivo, fazendo dele parte integrante.

2. Os bens e servigos néo previstos no nimero anterior

ficam sujeitos ao regime de precos livres.

3. A lista dos bens e servicos sujeitos aos regimes de
precos fixados e vigiados € revista anualmente, em fungéo das
circunstancias e das prop ostas dos departamentos ministeriais,
dos produtores e dos distribuidores.

ARTIGO 2.°
(Revogacio)

Ficam revogadas todas as disposi¢Ges que contrariem o

presente Decreto Executivo.

ARTIGO 3.°
(Duvidas e Omissdes)
As duvidas e omissdes resultantes da interpretacgéo e
aplicagcdo do presente Diploma séo resolvidas pelo Ministro
das Financas.

ARTIGO 4°
(Entrada em vigor)

O presente Decreto Executivo entra em vigor na data da
sua publicacio.
Publique-se.

Luanda, aos 15 de Fevereiro de 2016.
O Ministro, Armando Manuel.

LISTADOS BENS E SERVICOS
A QUE SE REFERE O ARTIGO 1.°
DO PRESENTE DECRETO EXECUTIVO

PRECOS FIXADOS:
1) LPG;
2) Petrdleo Iluminante;



