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Mensagem de S. Excia,
Sra. Ministra da Economia, Crescimento e Competitividade

Apos varias tentativas de consensualizacdo das questbes do turismo em Cabo Verde, finalmente
conseguiu-se obter um consenso partilhado pela grande maioria dos intervenientes turisticos em
Cabo Verde, que se pode resumir na constru¢cdo de um turismo de qualidade e de alto valor
acrescentado, que respeite o ambiente, a nossa cultura, que seja social e economicamente viavel,
diferenciado e cujos beneficios revertam a favor dos cabo-verdianos.

Por outro lado, é amplamente reconhecida a necessidade e importancia da planificacao turistica
para qualquer destino que se queira sustentavel, pelo que a elaboracéo de planos e estudos sobre o
turismo se torna imperiosa, permitindo a entrada num novo ciclo do turismo em Cabo Verde: mais
pensado, mais partilhado, melhor organizado, com uma visdo integrada e uma intervencao
tecnicamente adequada.

O presente Plano Estratégico de Desenvolvimento Turistico, finalizado numa conjuntura
caracterizada pela crise econémica internacional, ird permitir que, entre 2010 a 2013, o sector
oficial do turismo, a administracéo central e local, as empresas e 0s empreendedores, tenham pela
frente o grande desafio de o implementar, marcando o inicio de uma nova etapa no turismo em
Cabo Verde.

Na sua elaboracdo, foram tidos em conta, para além da legislacdo do sector turistico,
nomeadamente no que concerne ao ponto de vista sdcio-cultural, ambiental, econémico e cultural,
recomendacdes saidas de varios fora e encontros de turismo realizados quer pelo Governo, pela
UNOTUR, pela PROMITUR, bem como documentos diversos, tais como o Programa do Governo, 0
Documento de Crescimento e Redugdo da Pobreza, o PANA, entre tantos outros, reflectindo néo so6
0S consensos ja obtidos pelos varios intervenientes no sector, como também as suas preocupacoes.

Pretende este Plano ser um instrumento de orientacdo geral na materializacdo das politicas do
sector em Cabo Verde, nomeadamente:

- Consagrando os principios de preservacdo ambiental, social e cultural no turismo, segundo 0s
principios e as boas praticas do desenvolvimento sustentavel;

- Potenciando os efeitos multiplicadores do turismo na economia, com vista a criacdo do emprego,
a inser¢do social e ao reforgo do tecido empresarial das PME’s;

- Possibilitando a abordagem do turismo em sentido amplo, estruturando e gerindo a oferta de
forma complementar e dinamica, na base das ferramentas de marketing que melhor a adeque aos
potenciais mercados, apresentando Cabo Verde como destino diversificado e de qualidade;
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- Apostando na qualidade dos servigos prestados como instrumento de competitividade, através dos
melhores modelos de formacao profissional;

- Estabelecendo politicas e orientacGes estratégicas que norteiam programas de ac¢do visando
alcancar objectivos previamente definidos no sector do turismo.

A partir deste Plano Estratégico sera mais fécil para cada sector, Municipio, Sociedades de
Desenvolvimento Turistico, Empresa ou Promotor do ramo, continuar a desenvolver outros estudos
e planos, de acordo com as especificidades de cada ilha, regido ou zona turistica, permitindo
outros niveis de planificacdo, mais operacionais e especificos, com vista a materializacdo dos 17
Programas de Intervencédo transversais propostos, cujos resultados, seguidos e monitorizados,
possibilitardo o desejado e necessario salto qualitativo no turismo.

Nele se propdem as estratégias necessarias para o desenvolvimento do turismo em Cabo Verde,
sendo o investimento privado, nacional e estrangeiro, chamado a materializar as acgdes e 0s
programas propostos

Fatima Fialho.
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“O Governo continuard a considerar o Turismo como o motor
principal da economia. Serdo identificadas e implementadas
politicas acertadas que respondam com melhor eficdcia aos
problemas e déem resposta aos novos desafios impostos pela
modificacdo na situacdo do mercado para, entre outros:

e O aumento significativo da competitividade internacional
do turismo cabo-verdiano;

e A promocdo do desenvolvimento de empreendimentos
turisticos integrados e de superior qualidade.”

Programa do Governo para a Legislatura 2006/2012

K Fonte: http://\/\ANW.governo.cy
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1. INTRODUCAO

O crescimento do sector turistico em Cabo Verde, assumido pelo Governo como um dos motores de
desenvolvimento do pais, pelo seu impacto em termos de geracdo de emprego, de rendimento e de
desenvolvimento de uma forma geral, exige um esforco de planeamento de curto e médio prazo, de
forma a maximizar os efeitos benéficos do turismo e mitigar os potenciais impactos negativos que

possa engendrar.

A recente crise mundial — que ja afecta substancialmente o sector em Cabo Verde, quer a nivel dos
investimentos (sobretudo na imobiliaria turistica), quer a nivel dos fluxos de turistas para as ilhas —
veio reforcar ainda mais a necessidade e a urgéncia de uma visdo comum e partilhada por todos,
quanto ao tipo de turismo que se pretende para Cabo Verde e quanto as linhas mestras para o seu
desenvolvimento e potencializacdo, numa légica de sustentabilidade e de maximizacdo dos seus

beneficios para toda a populacéo.

E certo que esta crise — que acaba por emergir como o pano de fundo sobre o qual se procura
efectuar este exercicio de concep¢do de um Plano Estratégico para o turismo, e que desta forma,
naturalmente o enquadra e o condiciona, a par de outros elementos relevantes — podera implicar
numa erosdo da utilidade e eficacia de qualquer plano estratégico de longo prazo. Nao é menos
verdade, porém, que precisamente a crescente instabilidade e imprevisibilidade dos condicionantes
externos torna necessaria e urgente, por parte dos diversos actores, e particularmente do Governo, a
definicdo de uma linha clara de orientacdo e uma estrutura conceptual de intervencdo que lhes
permitem tomar decisfes de forma coerente, disciplinada e consistente com uma dada visdo de
longo prazo, evitando-se assim os riscos de solugdes imediatistas que possam levar a uma perda de

foco no que se deseja para o pais em termos de desenvolvimento da actividade turistica.

Paralelamente & condicionante “crise actual”, a auséncia, desde a sua génese, de uma intervengao
efectivamente planeada na actividade turistica, enquanto sector econémico relevante, gerou um
conjunto de subprodutos nocivos que nao se coadunam com as fragilidades estruturais, sociais,
economicas e ambientais de um pais como Cabo Verde, destacando-se, entre outros, 0 crescimento

desenfreado e algo cadtico de centros urbanos, disfun¢bes entre o aumento da procura turistica e as
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infra-estruturas de suporte necessarias, aumento de fendmenos sociais negativos induzidos (ou ao
menos estimulados) pela dindmica natural da procura turistica, desajustamentos entre a procura por
mé&o-de-obra qualificada e a necessidade de criagédo de emprego, distor¢Bes e incoeréncias na venda
e promocdo da marca “Cabo Verde” no mercado turistico internacional, especulacdo imobiliaria,
etc. Esses aspectos negativos acabam assim por ser uma outra forca indutora para a elaboragao deste
Plano Estratégico, a par da necessidade intrinseca e inadiavel de se definir uma visédo clara e eixos
concertados de intervengdo de todos os intervenientes, que permitam maximizar o potencial do
sector turistico no crescimento econémico do pais e na melhoria das condi¢es de vida dos seus

habitantes.

O presente Plano Estratégico para o Desenvolvimento do Turismo em Cabo Verde — que cobre
0 periodo 2010 a 2013 -, analisa o0 estadio em que se encontra neste momento o sector turistico,
identificando as suas potencialidades e pontos de estrangulamento, e sintetiza e define a visdo do
Governo quanto ao turismo que se pretende para Cabo Verde, bem como os principios gerais
norteadores do seu desenvolvimento futuro, que permitam maximizar os beneficios dai advenientes
para toda a populagdo, de forma sustentavel e sem por em causa a gestdo eficiente dos recursos
escassos do pais. As orientacdes estratégicas e as directivas nele incorporadas sdo fruto de varios
estudos realizados pelo Governo de Cabo Verde e pretendem traduzir e harmonizar os anseios dos
stakeholders do sector, sejam eles operadores privados, o Estado, a sociedade civil, as ONG’s e a
populacdo em geral, unidos na busca do objectivo comum, de transformar o turismo numa
actividade importante no processo de desenvolvimento econdémico-social do pais, gerando mais

renda, mais emprego e melhor inclusdo social, e mitigando as disparidades regionais.

Numa primeira parte (Capitulos 2 e 3) estabelece-se 0s objectivos da elaboracdo do Plano
Estratégico em si, a par de uma apresentacdo resumida da abordagem metodoldgica utilizada pelos
consultores. Numa segunda parte (Capitulo 4) procura-se apresentar o diagndstico do sector com 0s
elementos mais relevantes — onde estamos — enquadrando-0 ndo apenas no contexto do estado
actual do turismo a nivel mundial e das suas tendéncias, mas também na sua evolucdo a nivel
interno nos dltimos anos, concluindo esta parte com uma sintese da analise da competitividade de
Cabo Verde enquanto destino turistico (pontos fortes e pontos fracos), no contexto de ameacgas e
oportunidades identificadas ou previstas.

A terceira parte do documento (Capitulos 5 e 6) define efectivamente as linhas gerais de que

turismo se pretende para Cabo Verde (a visdo do Governo, 0s objectivos a alcancgar e os principios
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norteadores), bem como as linhas gerais de intervencdo, as accGes a serem implementadas, 0s

recursos necessarios e 0s mecanismos de avaliacao de impacto.

Nos Anexos poderdo ser encontrados um conjunto de elementos e informacgfes adicionais de
suporte que ajudam o leitor a aprofundar alguns pontos caso necessario, que julgamos pertinentes

separar do corpo principal do documento como forma de o tornar mais leve e de facil consulta.
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2. OBJECTIVOS DO PLANO ESTRATEGICO DO DESENVOLVIMENTO DO
TURISMO

Enquanto instrumento sobretudo de comunicagdo, de orientacdo e de coordenacdo dos diversos
agentes publicos e privados no desenvolvimento do turismo sustentado, a elaboragdo do presente

Plano Estratégico pretende responder aos seguintes objectivos gerais:

i) Identificar as potencialidades turisticas do pais no contexto das oportunidades

decorrentes da conjuntura actual e esperada do sector a nivel mundial;

i) Identificar as areas de melhoria e os pontos de bloqueio ao crescimento sustentavel

do turismo no pais;

iii) Definir e comunicar uma visao clara sobre que turismo se pretende para Cabo Verde,

em linha com a estratégia de desenvolvimento do pais elaborada pelo Governo;

iv) Estabelecer politicas e orientacfes estratégicas que norteiam programas de ac¢do
visando alcancar objectivos previamente definidos no sector do turismo, bem como

identificar os recursos necessarios para a sua materializacao;

V) Estabelecer mecanismos eficazes de monitorizacao e avaliacdo dos resultados da sua

implementacéo.

Por outro lado, considerando-se a necessidade de se envolver todos os intervenientes e beneficiarios
directos e indirectos da actividade turistica, no desafio de articular uma visdo conjunta e una quanto
ao futuro do turismo em Cabo Verde, constitui igualmente um objectivo primordial do Plano
Estratégico a motivacdo e o engajamento de toda a sociedade neste desiderato, sem o qual torna-se

naturalmente dificil, sendo impossivel, atingir os objectivos de sustentabilidade pretendidos.
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3. ABORDAGEM METODOLOGICA

Para a elaboracdo do presente Plano, procurou-se seguir um roteiro metodoldgico que permitisse

captar o maximo possivel as sensibilidades e

- . .. llustragdo 1: Roteiro Metodologi
ambices dos diversos actores que intervém 'ustrasdo 1: Roteiro Metodoldgico

directa ou indirectamente no turismo ou dele «Definicio dos termos de referéncia

beneficiam, tendo como pano de fundo uma *Apresentac¢do da abordagem técnica e estabelecimento dos

: arametros metodologi
abordagem conceptual desenvolvida pela e

*12 Workshop de socializacao e recolha de subsidios

Fundacdo Getdlio Vargas do Rio de Janeiro

e utilizada no planeamento do turismo em _ :
sAnalise e tratamento de informacgao

varias regides do Brasil.

sApresentagao e discussao dos objectivos e estratégias
{Grupo Restrito)

Com base nos termos de referéncia e 0s

sApresentagao do primeiro droft

objectivos pretendidos com a elaboragéo do

Plano  Estratégico, fornecidos  pelo

*Validagao e aprovacao das recomendagdes pelo Governo

Ministério de Economia, Crescimento e

eElaboragao do Relatério Final do Master Plan

Competitividade (12 etapa), foi apresentada

pela equipa de consultores uma proposta de

sApresentagao e divulgacao publica

C-C-C-C-C-C-C-C-C- o

abordagem técnica e metodoldgica para a

slmplementagao

realizacdo do trabalho, bem como o
cronograma previsional e 0s recursos a
serem afectos (22 etapa). Nesta fase 0 mais importante foi a construcdo de um consenso em relacao

as principais directrizes e a metodologia seguida para a elaboragdo do presente Plano Estratégico.

A fase seguinte (32 etapa) foi a realizacdo de um primeiro workshop na Cidade da Praia, em
Julho/2008, com a presenca de representantes de organismos publicos e privados que intervém

directa ou indirectamente no sector do turismo, a saber:

MECC — Ministério da Economia, Crescimento e Competitividade
INE — Instituto Nacional de Estatisticas
EHTV — Escola de Hotelaria e Turismo

APTCV — Associagéo dos Profissionais do Turismo de Cabo Verde

AN NN

DGIE — Direccéo Geral de Inddstria e Energia
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DGT - Direccdo Geral do Turismo

DGA - Direccdo Geral do Ambiente

IEFP — Instituto de Emprego e Formagéo Profissional

DGC - Direc¢do Geral do Comeércio

INAG — Instituto Nacional de Administracdo e Gestao

UNOTUR - Unido Nacional dos Operadores de Turismo

MIT/DGI — Ministério de Infraestruturas e Transportes / Direccdo Geral de Infraestruturas
Banco Mundial

Cooperacdo Luxemburguesa

Cooperacgéo Francesa

Cabo Verde Investimentos

AN NN N Y N N U N N SN

Operadores Privados do Sector:
o Cabetur
o Executiv Tour
o Hotel Atlantico
o Magic Tours
o Milénio Tour
o Novatur
o Pestana Hotel & Resorts
o Sambala Devellopments
o Santiago Golf Resort

o Solatlantico

O referido workshop serviu ndo apenas para garantir um maximo de envolvimento de todos 0s
stakeholders no processo de planeamento do turismo, mas também para recolha de subsidios e
captacdo de anseios que poderiam ser reflectidos no Plano Estratégico. Os participantes foram
divididos em 03 grupos de trabalho, para a analise do turismo em Cabo Verde a partir de 06
perspectivas: i) acessos; ii) infra-estruturas gerais; iii) infra-estruturas turisticas; iv) estrutura

institucional; v) sustentabilidade; e vi) monitorizacao®.

! Ver mais adiante a caracterizago dessas dimensdes.
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Na 42 etapa, procedeu-se a analise e revisao dos estudos anteriores sobre o turismo em Cabo Verde,
com destaque para o “Cape Verde PMI Grant Thornton Tourism”, bem como a avaliacdo da
situacdo actual e da sua recente evolucéo, recorrendo-se a informacdes estatisticas de fontes internas
e externas, entrevistas a entidades com responsabilidade na &rea e operadores privados, analise
documental e outros, fazendo-se o seu devido enquadramento com a evolucdo do sector a nivel

mundial.

Na 52 etapa, com base nos elementos de diagndstico recolhidos nas fases anteriores, e procurando
reflectir as ambicdes do trade turistico recolhidas no workshop de Julho/08, procedeu-se a discussao
e consensualizacdo do periodo de abrangéncia do Plano Estratégico, dos objectivos a serem fixados
e das principais directrizes estratégicas de intervencdo, num grupo restrito formado essencialmente
por tecnicos especialistas do Ministério da Economia, Crescimento e Competitividade,
representantes de operadores turisticos e outros, que para o efeito se reuniram na localidade de Rui
Vaz, interior de Santiago, em 20/11/2008.

A discussao dos objectivos a alcancar e das orientacdes estratégicas a serem seguidas teve como
base metodolégica a abordagem conceptual de planeamento do turismo desenvolvida pela FGV-RJ,
que tem como pressuposto central a avaliacao e planificagdo do desenvolvimento do turismo a partir

de 06 dimensodes:

1) Acesso: A Organizacdo Mundial do Turismo (OMT) define o turismo como “actividade de
pessoas viajando para ou permanecendo em lugares fora do seu entorno habitual, por ndo mais
do que um ano consecutivo, a lazer, negocios ou outros objectivos”. Nesta perspectiva, 0 acesso
torna-se naturalmente uma das dimensdes mais importantes para 0 crescimento e
desenvolvimento de um destino turistico, tendo em vista que sua escassez pode tornar mais
dificil ou mesmo desestimular a ida do viajante para o destino planejado. No caso de Cabo
Verde, em se tratando de um pais insular, a questdo do acesso deve ser abordada sob trés
perspectivas: (i) as condi¢Bes de acesso dos turistas internacionais ao pais; (ii) as condicOes de
deslocacdo dos turistas entre as ilhas e (iii) as facilidades de acesso aos principais atractivos

turisticos dentro de cada ilha.

2) Infra-estrutura geral: A capacidade de um destino turistico de atrair pessoas e negocios, de

modo sustentavel, esta relacionada, entre outros factores, com a infra-estrutura local que lhe

serve de suporte, destacando-se a saude publica, o fornecimento de energia e 4gua, comunicagao
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3)

4)

5)

e facilidades financeiras e seguranca publica. Segundo a Organizacdo Mundial do Turismo,
actualmente o turista viaja em busca de novas experiéncias de vida e exige boas condi¢des de
seguranca e de bem-estar. Assim sendo, a competitividade de um destino turistico depende nédo
apenas da qualidade dos servigos ligados directamente ao turismo, mas também da qualidade
dos servicos essenciais de utilidade publica. Enquadrado nesta dimensdo analisamos a salde

publica, a energia e 4gua, comunicacéo, facilidades financeiras e a seguranca publica.

Infra-estrutura turistica: Esta dimensdo esta subdividida em:

a) Servicos e equipamentos turisticos - abarca sobretudo os meios de hospedagem,
restaurantes, capacidade do turismo receptivo, qualificacdo profissional e qualidade de

servico, e sinalizacdo turistica.

b) Marketing — inclui, entre outros, a avaliacdo e planificacdo do processo de fornecimento

de informacdes e de persuasdo dos potenciais turistas para visitarem o pais.

Estrutura Institucional: A gestdo das politicas publicas para o desenvolvimento do sector

turistico deve ser elaborada e executada em diferentes esferas de governo: Central, Regional,
Municipal e Internacional. Assim, torna-se naturalmente necessaria uma coordenacdo a nivel de
todas essas esferas de governo e, ainda, entre estas e o sector privado, como forma de
maximizar a eficiéncia e os rendimentos potenciais gerados pelo sector turistico. Entre outras
questBes, esta dimensdo contempla a legislacdo turistica e os incentivos fiscais para as
actividades caracteristicas de turismo, gestdo institucional do turismo, conselhos regionais, grau
de cooperacdo entre as varias instancias governamentais ligadas directa ou indirectamente ao

turismo, etc..

Sustentabilidade: O planeamento do turismo racional e eficiente ndo deve restringir-se aos

beneficios econdmicos, mas também aos seus impactos sociais, ambientais e culturais. Em
relacdo aos aspectos sociais, 0 turismo € uma actividade que pode gerar inclusdo social, com
emprego e uma melhoria na distribuicdo do rendimento, sendo que o estabelecimento de
padrdes sustentaveis de desenvolvimento vem merecendo, nos Ultimos anos, a atencao de todos
0s sectores da sociedade caboverdeana. A contribuicdo do sector de turismo nesse esforco € de

grande relevancia, a natureza e o meio ambiente sdo factores primordiais para um tipo de
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6)

turismo que integre desenvolvimento socioeconémico e preservacdo ambiental. O factor cultural
¢ igualmente importante para a competitividade do turismo em virtude da sua caracteristica
multifuncional e, bem planeado, pode actuar como atractivo para diversos nichos e contribuir

para o desenvolvimento local.

Monitorizacdo do desempenho: Esta dimensdo avalia a forma como se monitoriza e se avalia (e

com que frequéncia) a implementagdo dos planos e programas de desenvolvimento do turismo,
e quais os resultados alcancados. Um plano de desenvolvimento turistico devera ter mecanismos
adequados de monitorizacdo e avaliacdo periodica, com o objectivo de detectar quaisquer
desvios que possam vir a ocorrer. Assim, a criacdo de um sistema de informacdes turisticas é de
fundamental importancia para que os 6rgaos gestores possam analisar e avaliar os resultados das
suas accles. O sistema de informacOes turisticas deve permitir que o destino se adapte as
mudancas do mercado, por meio de sua estratégia de marketing, além de permitir a analise do

impacto econdémico, social e ambiental.

llustragdao 2: Dimensdes do planeamento do turismo sustentavel

Infra-estrutura Estrutura
Turistica Institucional

Infra-estrutura Sustentabi-
Geral lidade

Monitorizagao
e Avaliacdo

Na fase seguinte (62 etapa), procedeu-se a elaboracdo do primeiro draft contendo uma sintese do
diagndstico da situacdo do turismo actual, a visdo do Governo no que respeita a que turismo se
pretende para Cabo Verde, as propostas de objectivos a alcancar e o0s principios norteadores, bem
como as recomendagOes estratégicas advindas das contribuigdes dos participantes dos workshops
realizados mas igualmente dos proprios consultores, com base na sua experiéncia técnica e na

analise comparada com outras realidades.
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As propostas apresentadas foram discutidas com o Governo (Ministério da Economia, Crescimento
e Competitividade), socializadas no Conselho Nacional de Turismo realizada na Cidade Velha em
13 de Novembro de 2009 e aprovadas pelo Conselho de Ministros na sua reunido de 30 de
Dezembro de 2009 (72 etapa).

Esta versao final apresenta i) o diagndstico do sector do turismo em Cabo Verde, ii) a visdo do
Governo quanto ao turismo pretendido e os principios norteadores para o seu desenvolvimento, iii)
0s objectivos a alcangar, iv) as linhas-mestras de intervencao, estruturadas por dimensdo de analise
conforme metodologia acima referida, e v) 0os mecanismos de avaliagdo e monitorizagdo. O
documento devera ser socializado e divulgado a partir do 3° trimestre de 2009, de forma a se
cumprir um dos objectivos de elaboracdo do documento, que é a de comunicar e promover 0
alinhamento entre as formas de intervencdo dos diversos actores que intervém directa e

indirectamente no turismo.
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PARTE Il

O TURISMO EM CABO VERDE:
PARA ONDE QUEREMOS IR
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4. VISAO, ESTRATEGIAS E PROGRAMAS DE ACCAO PARA O TURISMO

4.1. A visao do Governo

“Queremos ter um turismo sustentavel e de alto valor acrescentado,
que contribua efectivamente para melhorar a qualidade de vida dos
caboverdeanos, sem pdr em risco 0S recursos para a sobrevivéncia
das geracoes futuras”

4.2. Que turismo para Cabo Verde?

Em concordancia com a visdo do Governo para o turismo em Cabo Verde, o presente Plano

Estratégico define 4 principios fundamentais para o seu desenvolvimento:

e Um turismo sustentavel e de alto valor acrescentado, com o envolvimento das

comunidades locais no processo produtivo e nos seus beneficios;

e Um turismo que maximize os efeitos multiplicadores, em termos de geracdo de

rendimento, emprego e inclusdo social;

e Um turismo que aumente o nivel de competitividade de Cabo Verde, através da aposta na

qualidade dos servigos prestados;

e Um turismo que promova Cabo Verde no mercado internacional como destino

diversificado e de qualidade.
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4.3. Quais os objectivos a alcancar?

4.3.1. Objectivos gerais

Constituem objectivos gerais do Plano Estratégico do Turismo de Cabo Verde:

v

Orientar o crescimento e o desenvolvimento da actividade turistica de forma sustentavel,

aumentando a responsabilidade das empresas ligadas ao sector;

Desenvolver infra-estrutura capaz de aumentar o nivel de competitividade de Cabo Verde

como destino turistico internacional.
Ampliar a capacidade do sector turistico de gerar emprego, rendimento e inclusao social;

Garantir uma maior interiorizacdo da cadeia produtiva do turismo e, consequentemente,

aumentar os efeitos multiplicadores deste sector na economia.

Criar uma estrutura institucional capaz de coordenar e executar uma Politica Nacional de

Turismo.

4.3.2. Obijectivos especificos

Sédo definidos, no corrente Plano Estratégico, quatro objectivos especificos que se pretende alcancgar

com as accdes a serem implementadas:

Tabela 1: Objectivos a atingir com o Plano Estratégico de Desenvolvimento do Turismo

1)
2)
3)

4)

Atingir um fluxo anual de 500.000 turistas até 2013
Aumentar o emprego directo gerado pelo turismo na ordem dos 60% até 2013

Aumentar a participagdo do turismo no PIB em 2013, via crescente interiorizagéo e
democratizac¢éo das receitas do turismo

Aumentar substancialmente os beneficios do turismo para a populacéo
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4.4. Cenérios para o turismo em Cabo Verde: key drivers e condicionantes

Optou-se, neste plano, por identificar algumas varidveis-chave, de natureza externa e interna, cujo
desenvolvimento futuro tém um impacto relevante sobre o desenvolvimento do turismo em Cabo
Verde. A analise das tendéncias, probabilidades e impacto dessas variaveis permite tracar as linhas
gerais de trés cenarios do turismo em Cabo Verde a médio prazo: um cendrio optimista, com o fluxo
de turismo a crescer a uma media de 15% nos proximos anos, um cenario pessimista, com
crescimento apenas de 5% ao ano, e um cenario méedio, com a manutencdo das actuais taxas médias

de crescimento anual a volta dos 10%.

A identificacdo de varidveis-chave e o exercicio de previsdo de cenérios permite definir a priori
instrumentos e mecanismos de intervencdo (ajustamento a cendrios) visando maximizar 0s
resultados dos cenarios optimistas € minimizar o impacto dos cenarios pessimistas, caso se
materializem. Naturalmente ndo é pretensdo deste plano identificar todas as variaveis
condicionantes do desenvolvimento turistico no pais. Além de dificil realizacdo do ponto de vista
metodologico, complexifica desnecessariamente a andlise devido ao ndmero de combinacfes
possiveis, pelo que se optou por selecionar apenas as variaveis de maior impacto potencial sobre o

turismo em Cabo Verde.

Varidveis-chave externas:

1. Ritmo de crescimento da economia mundial nos préximos 05 anos: como se comportara a
actual crise mundial doravante? Quando se dara a recuperacao da economia nos principais

paises emissores?

2. Pandemias (gripe suina, gripe das aves, etc.): quais as tendéncias? Potencial impacto sobre

o turismo em Cabo Verde?

3. Comportamento da classe média nos paises emergentes (especialmente Brasil, Russia, India

e China — futuros potenciais emissores de turistas);

4. Tendéncias de precos de transporte aéreo: como se comportard este item nos proximos

anos?
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Variaveis-chave internas:

1. Disponibilidade de pessoal qualificado para o sector turistico: qual o ritmo de formacéo de

pessoal? Qual o impacto sobre o nivel de servi¢o no sector turistico?

2. Integracdo de sistemas de transporte interno (aéreo, maritimo e terrestre): com que

rapidez? Com que densidade? Com que custos?

3. Disponibilidade e custos de factores de producdo para o sector (energia, agua,

comunicagoes, etc.): qual a tendéncia?
4. Estabilidade social e politica: qual a tendéncia? Seguranca publica?

5. Preservacdo dos recursos turisticos: tendéncia? Como a sua gestdo afectara a oferta

turistica geral?

6. Gestdo do turismo: como se processara? Quais as tendéncias? Qual o impacto?

4.4.1. Cenario optimista

A economia mundial comeca a recuperar-se da crise econémica e financeira ainda durante 2010. O
sector imobiliario nos EUA volta a aquecer a partir do 3° trimestre, a industria reduz o ritmo de
retraccdo e em 2010 comeca a crescer, puxada pelo aumento da procura no mercado interno norte-
americano, mas também nos paises em forte crescimento. Na Europa, fortes medidas de
recuperagdo implementadas pelos Governos estabilizam a economia da zona Euro no 4° trimestre de
2009. A partir de 2010 as principais economias europeias (Inglaterra, Alemanha, Franca e Italia)
ddo mostras de recuperacdo, fechando o ano com crescimento entre 2 a 3%. As classes médias
voltam a recuperar parte do poder de compra perdido durante a crise, retomam a procura por férias,
0 que aquece 0 sector a escala mundial. Igualmente a gripe suina é controlada a partir do 3°
trimestre de 2009 e em 2010 j& se comega a produzir vacinas em grandes quantidades, o que elimina
a ameaca de pandemia com reflexos sobre o turismo. Também a forte concorréncia no sector dos
transportes aéreos, com o aumento do numero de companhias especializadas no low cost, e 0
incremento dos voos charters, tem um forte impacto na reducdo dos precos dos bilhetes de avido, o

que estimula mais pessoas a viajarem de férias.
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A conjugacao desses factores, a nivel mundial, reaquece a actividade turistica ja a partir de 2010. O
turismo volta a crescer a taxas médias anuais de dois digitos, com um maior fluxo dirigindo-se a

regides como a Africa e a Asia, em busca de novos destinos.

A nivel interno, a retoma dos ritmos de crescimento da procura no sector imobiliario, especialmente
no norte da Europa e nos EUA, volta a dinamizar o Investimento Directo Estrangeiro (IDE) neste
segmento em Cabo Verde. A maior parte dos investimentos aprovados em 2008 e 2009 comecam a
sair do papel em meados de 2010, o que aquece o sector da construcdo civil, com impacto positivo
no crescimento da economia nacional. O aumento da oferta de meios de alojamento (construcao de
hotéis, resorts, vilas residenciais, etc.), e consequente reducdo dos precos das diarias, conjugado
com a reducdo dos custos de transporte (aumento de vdos charters, impacto da construcdo dos
novos aeroportos e da expansdo dos portos), da electricidade e agua (fruto de investimentos
privados no sector, especialmente nas ilhas do Sal e da Boavista) e das comunicacgdes (devido ao
aumento da concorréncia), acabam por reduzir o custo total do destino “Cabo Verde”, aumentando a
sua competitividade no mercado internacional do turismo. A expansdo do ensino universitario e do
ensino técnico, a par de uma forte intervencdo do Instituto de Emprego e Formac&o Profissional
aumentam a disponibilidade de méo de obra qualificada para o sector, 0 que tem um forte impacto a
nivel da qualidade do servico. Apos uma profunda reforma na legislacdo aplicada ao sector, a
actividade turistica passa igualmente a ser gerida por uma instituicdo forte com poderes mais
alargados, que coordena a definicdo e implementacdo de politicas para o turismo, centraliza a
promogéo e o0 marketing do destino “Cabo Verde” e monitoriza o impacto do sector na economia do

pais, em parceria com o INE.

O destino “Cabo Verde” torna-se assim mais competitivo, de melhor qualidade, e com maior
capacidade de interiorizacdo dos beneficios do turismo a todas as ilhas. A populacdo e 0s
operadores, sensibilizados para a sustentabilidade do turismo, envolvem-se fortemente na proteccao
do patriménio ambiental do pais, que passa a ser gerido e explorado igualmente como um produto
turistico. A entrada de turistas volta a crescer a uma taxa média anual de 15% a partir de 2010 e a

estadia média aumenta para 5,5 dias.
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Tabela 2: Projecgdo de desempenho do turismo (Cendrio Optimista)
Dados reais PROJECGAQ - CENARIO OPTIMISTA
2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Estabelecimentos 105 108 132 142 150 158 209 240 276 317 365 420 483
N° de Quartos 3.146 3.150 4.406 4.836 5.368 6.172 6.656 7.654 8802 10123 11641 13387 15395
N° de Camas 5.715 5.804 8.278 8.828 9.767 11420 12271 14111 16228 18662 21461 24.681  28.383
Cap. Alojamento 6.682 6.749 10342 10450 11544 13708 16722 19230 22114 25431 29.246  33.633  38.678
Pessoal ao Servico 2.281 2.165 3.199 3.290 3.450 4.081 4.749 5.462 6.281 7.223 8.307 9.553  10.985

Entradas de turistas 178.379 184738 233.548 280.582 312.880 333.354 383.357 440.861 506.990 583.038 670.494 771.068 886.728
17,3% 36%  264%  201%  115% 6,5% 15% 15% 15% 15% 15% 15% 15%
902.873 865.125 935505 1.368.018 1.432.746 1.827.196 2.108.464 2.424.734 2.788.444 3.206.710 3.687.717 4.240.874 4.877.005
30,2% -4,2% 81%  46,2% 47%  27,5% 15% 15% 15% 15% 15% 15% 15%
Estadia media (dias) 51 47 4,0 49 4,6 55 5 55 5l 915 55 515 915

Fonte: INE; ProjecgGes: PD Consult

4.4.2. Cenario pessimista

Apesar das fortes medidas implementadas pelos governos das principais economias mundiais, a
crise persiste. Nos Estados Unidos, a procura continua a retrair-se, a producdo industrial atinge os
minimos histdricos desde o inicio do século XX, a taxa de desemprego aumenta, assiste-se a um
empobrecimento da classe média e consequente contracdo na procura por bens e servigos, entre 0s

quais os servigos ligados ao turismo.

Na Europa, o quadro ndo é diferente. A zona Euro encontra-se em profunda recessdo, que se
prolonga até 2012, com aumento do desemprego, reducdo do nivel de rendimento da classe média,
retraccdo da procura e consequente contraccao na procura de bens e servigcos. O sector imobiliario
norte-europeu ressente-se fortemente da reducdo da procura, varias empresas do sector sao
encerradas. A reducdo do nivel de rendimento afecta fortemente o turismo e as viagens
internacionais. Com menos dinheiro no bolso, e com perspectivas de duracdo da crise para mais
alguns anos, a classe média comeca a restringir-se a bens e servigos essenciais, ao mesmo tempo
que aumenta as suas poupancas (reduzindo o consumo), devido ao temor da duracdo da crise. Para
agravar a situacdo, a OMS tem dificuldades em controlar a gripe suina. A producgdo das vacinas
atrasa-se devido a problemas legais e técnicos, a pandemia espalha-se rapidamente para varios
paises, muitos destinos turisticos sdo desaconselhados por receio de contraccdo da doenca. As
autoridades sanitarias impdem severas restricdes as deslocacfes de pessoas para e de zonas

infetadas, o que afecta fortemente as companhias aéreas e o0 sector turistico.

Em Cabo Verde, a retracgdo na procura imobilidria no mercado externo afecta fortemente o sector

e, por arrastamento, a industria da construcdo civil — um dos maiores empregadores da economia.
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Varios investimentos previstos sdo cancelados, projectos sao suspensos, empresas do sector abrem
faléncia, a taxa de desemprego, sobretudo nas ilhas do Sal, Sdo Vicente e Boavista aumenta
consideravelmente. No sector turistico, factores externos (crise mundial, gripe suina) afectam o
fluxo de turismo para o pais, que regista crescimento negativo em 2010, pela primeira vez nos
altimos 10 anos. A taxa de ocupacdo nos hotéis reduz-se consideravelmente, e estes comecam a

reduzir o pessoal.

A economia do pais comeca a abrandar o seu ritmo de crescimento, com impacto nas receitas do
Governo que, ndo obstante, é obrigado a implementar medidas de contencdo e recuperacgdo da crise,
entre as quais, politicas fiscais para apoiar as empresas em dificuldades. A reducdo das receitas
fiscais decorrente da crise, conjugada com a necessidade de reestabelecer prioridades, e 0 aumento
do custo do dinheiro no mercado externo decorrente da crise e da ascensdo do pais a Pais de
Rendimento Médio levam o Governo a reduzir os investimentos na formacéo técnica e profissional
e a abrandar a implementacdo do ambicioso plano de investimentos na infra-estrutura (portos,
aeroportos, estradas, etc.). Varios projectos do IEFP séo adiados, o que reduz a disponibilidade de
mé&o-de-obra qualificada para o sector do turismo. Persistem, igualmente, os problemas de
integracdo de transporte para facilitar as deslocagGes inter e intra-ilhas, bem como as deficiéncias

no que diz respeito a gestdo institucional do turismo.

O aumento do desemprego comeca a conduzir a problemas sociais como a delinquéncia e o
aumento da inseguranga publica. A imagem de “pais seguro” comega a deteriorar-se, 0 que tem um
impacto negativo nos fluxos turisticos para o pais. Aos factores externos limitativos do crescimento
do turismo, juntam-se agora a qualidade insatisfatéria do servico prestado nos hotéis, restaurantes,
etc., o custo elevado do destino “Cabo Verde”, a questdo do aumento da inseguranca e problemas
estruturais na gestdo do turismo. Reduz-se o ritmo de crescimento da entrada de visitantes para uma
média anual de apenas 5%, e a estadia média descresce igualmente para 4 dias, como resultado das

dificuldades de ligagdes entre as ilhas.
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Tabela 3: Projec¢do de desempenho do turismo (Cenario Pessimista)
Dados reais PROJECGAQ - CENARIO PESSIMISTA
PAOK] 2004 2005 PA) 2007 2008 2009 2010 2011 2012 PAK] 2014 2015

Estabelecimentos 105 108 132 142 150 158 190 200 210 221 232 243 255
N° de Quartos 3.146 3.150 4.406 4.836 5.368 6.172 6.077 6.381 6.700 7.035 7.387 7.756 8.144
N° de Camas 5.715 5.804 8.278 8.828 9.767 11420 11204 11764 12352 12970 13618 14299  15.014
Cap. Alojamento 6.682 6.749 10342 10450 11544 13708 11.104 11659 12242 12854 13497 14171  14.880
Pessoal ao Servico 2.281 2.165 3.199 3.290 3.450 4,081 4.336 4553 4781 5.020 5.271 5.534 5.811

Entradas de turistas 178379 184.738 233548 280582 312.880 333.354 350.022 367.523 385.899 405194 425454 446.726  469.063
17,3% 3,6% 26,4% 20,1% 11,5% 6,5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5%

902.873 865125 935505 1.368.018 1.432.746 1.827.196 1.400.087 1.470.091 1.543.596 1.620.775 1.701.814 1.786.905 1.876.250

302%  -42% 8,1%  462% 47%  27,5% -23% 5% 5% 5% 5% 5% 5%

Estadia media (dias) 51 47 4,0 49 4,6 55 4,0 4,0 4,0 4,0 4,0 4,0 4,0

Fonte: INE; ProjecgGes: PD Consult

4.4.3. Cenario médio

A crise econémica mundial ainda persiste em 2009. A economia norte-americana — um dos
principais motores da economia mundial — d& indicios de estabilizar no final deste ano, mas a
recuperacdo do crescimento s6 comeca efectivamente no 3° trimestre de 2010. A Europa comeca
também lentamente a estabilizar-se, com os mercados imobiliério e turistico a darem mostras de
algum optimismo a partir de inicio de 2010. Apesar de a procura ainda ndo estar nos niveis
anteriores a crise, as vendas de imoveis, sobretudo para o mercado inglés, comecam a recuperar,
aproveitando os precos baixos fortemente afectados pela crise, em destinos como Sul da Espanha e
Portugal, Canérias e Cabo Verde. O optimismo das classes médias nos principais paises emissores
de turistas quanto a expectativa do fim da crise reaquece, ainda que timidamente, a procura por
destinos turisticos mais proximos da Europa, dando preferéncia a paises pouco afectados pela

pandemia da gripe suina.

Em Cabo Verde, alguns dos projectos de imobiliaria turistica de maior dimensdo, cujas obras
estavam paradas, retomam o ritmo das construgdes, como resultado do panorama externo menos
desfavoravel e das medidas de apoio ao sector implementadas pelo Governo, a renegociacdo das
dividas dos grandes operadores do sector, e a disponibilizacdo de uma linha de credito para
projectos imobiliarios. Como resultado, o nivel de emprego volta a aumentar, sobretudo no sector
da construgdo civil, puxando por seu lado a procura interna e favorecendo as previsdes de
crescimento da economia. O fluxo turistico para o arquipélago recupera para taxas anuais de

crescimento a volta dos 10% a partir de 2010, mas, entretanto, mantém-se elementos bloqueadores a
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um maior crescimento, entre os quais as dificuldades de ligacdo entre as ilhas, o custo
comparativamente elevado do “destino Cabo Verde” (sobretudo devido ao peso dos custos de
alojamento e transporte inter-ilhas) e alguma inseguranca publica que ainda persiste, sobretudo nas

ilhas de maior concentragéo de turismo.

Tabela 4: Projecgdo de desempenho do turismo (Cenario Médio)
Dados reais PROJECGAO - CENARIO MEDIO
2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Estabelecimentos 105 108 132 142 150 158 200 220 241 266 292 321 354
N° de Quartos 3.146 3.150 4.406 4.836 5.368 6.172 6.366 7.003 7.703 8.474 9321 10253  11.278
N° de Camas 5.715 5.804 8.278 8.828 9.767 11420 11737 12911 14202 15622 17.184 18903  20.793
Cap. Alojamento 6.682 6749 10342 10450 11544 13708 13875 15263 16789 18468  20.314  22.346  24.580
Pessoal ao Servico 2.281 2.165 3.199 3.290 3.450 4.081 4.543 4,997 5.497 6.046 6.651 7.316 8.048

Entradas de turistas 178379 184738 233.548 280.582 312.880 333.354 366.689 403.358 443.694 488.064 536.870 590.557 649.613
17,3% 3,6% 26,4% 20,1% 11,5% 6,5% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10%
902.873 865.125 935505 1.368.018 1.432.746 1.827.196 1.749.540 1.924.494 2.116.943 2.328.637 2.561.501 2.817.651 3.099.416
30,2% -4,2% 81%  46,2% 4,7% 27,5% -4% 10% 10% 10% 10% 10% 10%
Estadia media (dias) 51 47 4,0 49 4,6 olb 438 48 48 438 48 48 48

Fonte: INE; ProjecgGes: PD Consult

-]

Para a estimativa das projeccGes, a definicdo dos objectivos a alcancar e a formulacdo dos

programas de intervencdo, optou-se por assumir como cenario mais provavel o cenario médio, em

que se considera que o turismo ird crescer a taxas médias anuais de 10% e a estadia média sera de
4,8 dias.

A escolha deste cenério é justificada, por um lado, pelos sinais de incerteza no mercado turistico
internacional (as Ultimas previsdes da WTO, de Outubro/2009, sdo ainda de reducdo do fluxo
turistico global, apesar de uma ligeira recuperacdo registada no segundo e terceiro trimestre do
corrente ano?), e, por outro lado: i) pelos recentes sinais de retoma das actividades no sector da
imobiliaria turistica nas ilhas do Sal, Santiago e Boavista (com o arranque efectivo de alguns
projectos e previséo de arrangque de outros no 1° semestre de 2010); ii) pelo projecto de formulagéo
de imagem de marca e plano de marketing do destino “Cabo Verde” que devera estar concluido no
1° trimestre de 2010; iii) pela continuacdo do ambicioso plano de infra-estruturacdo do pais, que ird
melhorar a competitividade de Cabo Verde na dimensdo “Acessos”; e, ainda, iv) pelo arranque de

alguns dos programas constantes no presente documento.

2 http://www.unwto.org/facts/eng/pdf/barometer/UNWTO Barom09 3 en_excerpt.pdf , consultada em 28/11/09
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a)
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Tabela 5: Resumo dos cenarios do desenvolvimento do turismo

Principais key drivers

Resultados potenciais

IAC’s:

Instrumentos de Ajustamento a Cenarios

Economia mundial comeca a
recuperar a partir do 2° semestre de
2009;

Pandemia de gripe suina é
controlada ainda em 2009;

Emprego e nivel de rendimento volta
a aumentar nos principais paises
emissores de turistas -> turismo
mundial volta a crescer;

Mercado do imobiliario turistico
volta a aquecer a partir de 2010,
principalmente no norte da Europa e
nos Estados Unidos;

Custo total do “destino Cabo Verde”
reduz-se (reducdo de custos de
factores de producdo + aumento da
oferta + reducdo de preco de
alojamento + reducdo de custos de
transportes)

Oferta de méo de obra qualificada
para o turismo em Cabo Verde
aumenta.

Retoma do crescimento do turismo a
nivel mundial;

Retoma do dinamismo do sector da
imobiliaria turistica em Cabo Verde
a partir de 2010;

Crescimento do turismo para Cabo
Verde a taxas médias anuais de
15%, chegando a 670.000 em 2013;

Aumento da estadia média para 5,5
dias;

Aumento do emprego directo gerado
pela actividade turistica,
ultrapassando os 8.000 empregos
directos em 2013;

Aumento do impacto do turismo
sobre 0 PIB;

Captacdo de receitas de turismo na
ordem dos 800 mil contos/ano em
2013.

» Politica fiscal: revisdo de beneficios

fiscais; introducdo de taxa de
turismo;

Politica de formacao profissional;

Participagdo  mais activa em
organismos supra-nacionais
relacionados com o turismo.
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Principais key drivers

Resultados potenciais

IAC’s:

Instrumentos de Ajustamento a Cenarios

Economia mundial tarda a
recuperar-se; a recessao prolonga-
se até 2011;

Mercado da imobiliaria turistica
continua a contrair-se; Vvarios
projectos sdo adiados; empresas
do sector fecham portas, seguidas
do sector de construgéo civil;

Taxas de desemprego continuam a
aumentar, sobretudo nas ilhas
fortemente dependentes do
turismo (Sal, Boavista e Sdao
Vicente)

Aumento do n° de infectados com
a gripe suina no arquipélago; as
autoridades sanitéarias reforcam o
controle de mobilidade de e para
Cabo Verde, e entre as ilhas;

Queda de receitas do Estado
(imposto, taxas, etc.) afecta a
implementacdo de programas de
investimento e de formacao
profissional;

Aumenta a instabilidade social.

Reducdo do crescimento do
turismo para taxas médias anuais
de 5%;

Reducdo da estadia média para 4
dias; fluxo de turistas continua a
concentrar-se nas ilhas do Sal,
Boavista, Sdo Vicente e Santiago;

Emprego directo gerado pelo
turismo cresce apenas 5.271 até
2013;

Impacto negativo do turismo sobre
0 ambiente e a sociedade.

>

Politica fiscal: revisdo de beneficios
fiscais;

Programa de investimento do Governo
em infra-estruturas gerais;

Politica de formacéo profissional;
Politica de comunicacgdo e marketing;

Plano Nacional de Prevencdo/Contencao
da Gripe Suina;

Plano Nacional de Seguranca.
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Principais key drivers

Resultados potenciais

IAC’s:

Instrumentos de Ajustamento a Cenarios

CENARIO MEDIO

Economia mundial s6 comeca a
recuperar no final de 2010;

Aumento do nivel de optimismo
da classe média dos paises
desenvolvidos quanto ao fim
eminente da crise mundial volta a
estimular o turismo;

Governo implementa medidas para
apoiar a retoma do sector da
imobiliéria turistica no pais;

Nivel de emprego na construcéo
civil volta a subir, em decorréncia
do recomeco das obras de grandes
projectos do imobiliario;

Persistem,  entretanto,  alguns
obstaculos estruturais de
desenvolvimento do  turismo:
deficiente ligagao inter-ilhas, custo
elevado do destino “Cabo Verde”,
insuficiéncia de mao de obra
qualificada, regime fiscal

desajustado;

Tendéncia de aumento da
inseguranca publica no pais.

Crescimento do fluxo de turismo
mantem-se  praticamente  nos
niveis histéricos (média anual de
aproximadamente 10%);

Mantém-se igualmente a
concentracdo de turistas nas ilhas
do Sal, Boavista, Santiago e S&o
Vicente;

Empregos directos gerados pelo
sector ascendem a 6.650 em 2013.

Interiorizacdo dos beneficios do
turismo continua reduzida.

>

Y

Politica fiscal: revisdo de beneficios
fiscais; discriminagdo fiscal para uma
maior interiorizacdo dos beneficios e
dispersdo da actividade turistica entre as
ilhas;

Programa de investimento do Governo
em infra-estruturas gerais;

Politica de formacéo profissional;
Politica de comunicacao e marketing;
Plano Nacional de Seguranca.
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4.5. Eixos de intervencdo para o desenvolvimento do turismo

A estratégia do desenvolvimento do turismo em Cabo Verde no periodo 2010-2013 assenta

fundamentalmente em 3 eixos gerais:

1. Aumentar a competitividade do destino “Cabo Verde”— 0 mercado turistico mundial é

extremamente competitivo, devido ao impacto positivo desta actividade nas
economias dos paises receptores. No entanto, em Cabo Verde os custos dos factores
de producdo no sector turistico ainda sdo comparativamente elevados, pelo que o
presente plano inclui programas de ac¢do visando a reducdo desses custos e a
eliminacdo de ineficiéncias estruturais inibidoras do desenvolvimento do turismo,

com o objectivo de aumentar a competitividade e atractividade do pais.

2. Garantir a sustentabilidade da actividade turistica — o desenvolvimento do sector turistico

em Cabo Verde ndo pode colocar em causa o equilibrio entre as necessidades
actuais da populacéo e a disponibilidade de recursos para as geracdes futuras. Com
base neste principio fundamental, o presente plano tem a preocupacdo de
implementar acgdes que visem a sustentabilidade da actividade turistica, no que
respeita ao seu impacto sobre a economia, as populacdes, 0 meio ambiente e 0s

recursos naturais e sécio-culturais do pais.

3.Maximizar a interiorizacdo e democratizacdo dos beneficios do turismo — segundo dados da

Organizacdo Mundial do Turismo, cada turista gera, em média, USD 1.021,00 de
receitas. No entanto, uma grande fatia deste bolo ndo é retida no pais receptor,
devido a: i) deficiente capacidade de producdo interna de bens e servi¢os para o
turismo; ii) necessidade de importacdo de bens e servigos para atender a procura
turistica; iii) dominio do mercado turistico por grandes grupos multinacionais que
ndo estdo sedeados nos paises receptores; entre outros. Assim, o plano estratégico
de desenvolvimento do turismo em Cabo Verde contempla planos de intervencao
visando garantir que uma fatia maior das receitas geradas pela actividade turistica

sejam absorvidas pelo pais, em beneficio de toda a populagéo.
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llustragao 3: Eixos de Intervengao do Desenvolvimento do Turismo
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4.6. Programas de Intervencéo

4.6.1. Introducéo

Considerando: i) a situacdo actual do turismo em Cabo Verde e 0s constrangimentos estruturais que
limitam o seu desenvolvimento; ii) a actual crise econdmica mundial e o seu reflexo no sector
turistico no mundo e em Cabo Verde; iii) 0s possiveis cenarios externos e internos e seus impactos
na actividade turistica em Cabo Verde; iv) a importancia que o Governo atribui ao turismo enquanto
motor da economia nacional; o presente Plano Estratégico de Desenvolvimento do Turismo define
17 Programas Estratégicos (PE"s) nas &reas de acesso, infra-estrutura geral, infra-estrutura turistica,
estrutura institucional, sustentabilidade e monitorizacdo, visando alcangar um conjunto pré-definido

de objectivos gerais e especificos referidos no ponto 5.3.

Os 17 PE’s consubstanciam os principios fundamentais de desenvolvimento do turismo em Cabo
Verde, definidos pelo Governo, e visam uma intervengdo coordenada e multisectorial abarcando
toda a cadeia de valor do turismo, de modo a: 1) aumentar a competitividade de Cabo Verde como
destino turistico; ii) garantir a sustentabilidade da actividade turistica a curto, médio e longo prazo;

e iii) maximizar a interiorizacdo e democratizacdo dos beneficios do turismo.

Os PE’s ndo pretendem ser um guia exaustivo de implementacdo. Definem, sim, compromissos de
intervencdo em areas especificas, que serdo posteriormente convertidos em planos de accdo
concretos a serem detalhados e implementados pelas entidades responsaveis, de forma articulada e

sincronizada.
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4.6.2. Dimensao “4CESSOS”

Programa Descricao Objectivos
1. Programa “Ligar e Modernizagdo e expansdo de aeroportos internacionais (em fase de conclusdo); v" Melhorar o acesso de turistas ao pais,
o Mundo as quer por via aérea, quer por via
llhas” e Modernizagdo e expansdo de portos para recepcdo de navios-cruzeiro (em maritima:
’
andamento);
v" Simplificar os processos
e Estimulo a concorréncia e a diversificagdo de ofertas nas ligagdes internacionais administrativos de entradas de curta
entre Cabo Verde e outros destinos; durac3o em Cabo Verde;
e Exploracgdo de novas rotas aéreas / novos mercados emissores de turistas; v Reduzir o custo do acesso a Cabo
. . . . . . . . Verde‘
e Andlise da pertinéncia de revisdo do actual regime juridico do visto, para adequa-
lo aos objectivos estratégicos de aumento do fluxo turistico.
2. Programa “Ligar e Modernizagdo das infra-estruturas portuarias e aeroportuarias v" Melhorar a integrac3o territorial e
as llhas entre si” entre os sistemas de transporte aéreo
e Modernizagdo e expansdo de portos para recepgao de navios roll-on roll-off (em e maritimo:
7
andamento);
v’ Facilitar o escoamento dos turistas a
e Estimulo a concorréncia e a diversificacdo de ofertas nas ligagdes aéreas e todas as ilhas do pais, reduzindo o
maritimas em Cabo Verde, através de politicas fiscais e outras; tempo gasto com o transporte;
e  Promogado da integra¢do dos sistemas de transporte aéreo (internacional e v Promover a concorréncia e a reducio
nacional) e maritimo para facilitar o trafego de turistas entre as ilhas; do custo de viagens internas.
e Estimulo a simplificacdo dos processos e rapidez no embarque e desembarque nas
viagens internas.
3. Programa “Viajar e Modernizagdo e expansao da rede vidria (em andamento); v' Facilitar a deslocagdo dentro das ilhas;
nas llhas”
v" Melhorar a qualidade do servico
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Plano de identificacdo, sinalizagdo e gestdo de percursos turisticos terrestres;

Plano de formagao profissional para operadores do sector nas ilhas (condutores,
taxistas, guias turisticos, animadores turisticos, organizadores de eventos, etc.);

Implementacdo de certificagdo e controle de veiculos/empresas especializadas em
transporte turistico;

Regulamentagdo da profissdo de guias turisticos e outras profissdes de suporte.

prestado no transporte turistico nas
ilhas;

Melhorar o acesso a areas de interesse
turistico nas ilhas.
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4.6.3. Dimensdo “INFRA-ESTRUTURA GERAL”

Programa

Descrigdo

Objectivos

Energia e
Saneamento para
o
Desenvolvimento

4. Programa “Mais Integracdo dos Planos Nacionais de Saude ao desenvolvimento da actividade v Garantir que o sistema nacional de
Saude Também turistica no pais: adequagdo dos meios de saude nas regides de forte salde tenha capacidade de resposta
Para Quem nos concentragdo do turismo, planos de saude publica, planos de educacdo, ao crescimento do sector turistico no
Visita” formagdo e sensibilizagdo, entre outros; pais.

Plano de Prevencdo e Gestdao de Pandemias;
Plano de fiscalizagdo sanitdria de equipamentos turisticos;
Promogdo de entrada de operadores privados no sector da saude.

5. Programa “Mais Integracdo dos Planos Nacionais de Seguranca ao desenvolvimento da actividade v' Garantir elevados padrdes de
Segurancga turistica no pais: adequac¢do dos meios de seguranca nas regides de forte seguranga também para quem nos
Também Para concentrag¢do do turismo, planos de seguranga publica e combate ao crime, visita.

Quem nos Visita” criagdo de delegacias especializadas; prevengdo e combate ao trafico ilicito
relacionado com a industria turistica;
Plano de reforgo de seguranga nos portos e aeroportos, zonas balneares e outras
de forte concentragéo turistica;
Plano de informagado sobre seguranga preventiva dirigida ao turismo;
Plano de fiscalizagdo e controle de venda ambulante.
6. Programa “Agua, Reforgo da capacidade de produgdo e distribuigdo de dgua e energia no pais v' Aumentar a oferta e fiabilidade no

(plano de investimentos da ELECTRA), para adequar a oferta de 4gua e energia a
procura esperada, nas regides de forte potencial de desenvolvimento turistico;

Promogdo da entrada de produtores independentes no sector de dgua e energia
e reestruturagdo do sector;

fornecimento de dgua e energia;
v" Melhorar o sistema de saneamento;

v' Reduzir os custos de dgua e energia;
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Turistico”

Plano de melhoria de eficiéncia energética em Cabo Verde visando a redugdo de
custos: implementar companhia logistica de combustiveis, combater o roubo de
energia e agua, reduzir as perdas na distribuicdo de energia e agua, adaptar
centrais para a utilizagdo de fuel éleo, campanhas de eficiéncia energética nas
unidades hoteleiras e similares, entre outros;

Plano de investimento/expansdo da rede de esgotos, também nas regides de
forte desenvolvimento turistico;

Promocgdo de utilizagdo de energias renovaveis e de reutilizacdo de aguas
residuais nas unidades turisticas.

Aumentar a % de utilizacdo de energia
renovavel no sector turistico;

Aumentar a reciclagem de dgua no
sector turistico;

Melhorar a eficiéncia energética no
pais.

7. Programa “Melhor
Suporte de
Comunicagoes e
Produtos
Financeiros para o
Desenvolvimento
Turistico”

Promog3do da concorréncia no sector de telecomunicag¢des para redugao de
custos;

Promog3do da entrada de mais provedores de servigos ligados a internet;

Promocdo da massificagdo de meios electrénicos de pagamento, para permitir
maior utilizagdo de cartdes de crédito nas unidades de suporte ao turismo;

Promocdo da concorréncia no sector bancario para facilitar o acesso ao crédito
por parte de operadores turisticos e investidores ligados ao sector;

Criagdo de linhas de crédito especiais e incentivos para promover o investimento
nacional no sector turistico.

Reduzir os custos de comunicagao
(incluindo os de acesso a internet);

Facilitar a utilizacdo de cartGes de
crédito por parte dos turistas para
pagamentos no pais;

Aumentar o investimento nacional no
sector turistico.
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4.6.4. Dimensio “INFRA-ESTRUTURA TURISTICA”

Programa Descricéo Objectivos

8. Programa e Plano de definigdo e gestdo de capacidade de carga em cada ilha/regido, de v Elevar o padrio de qualidade nas
“Receber Nossos acordo com as potencialidades e a necessidade de salvaguarda da unidades turisticas e recursos
Visitantes com sustentabilidade ambiental; turisticos, como forma de aumentar a
Conforto e competitividade do pais.

Qualidade” e Revisdo e implementacdo de sistemas uniformizados de classificagdo de unidades

turisticas (hotel, aparthotel, resort, pensdo, residencial, pousada, alojamento
rural) e de recurso turistico, em linha com as melhores praticas internacionais;

e Implementagdo de politicas e estratégias de desenvolvimento da imobilidria
turistica em Cabo Verde, como instrumento de desenvolvimento do sector;

e Promogao do turismo inclusivo e da adaptagdo das infra-estruturas a turistas com
necessidades especiais;

e Implementagdo de mecanismos de fiscalizagdo, auditoria e controle de qualidade
de unidades turisticas e recursos turisticos;

e Promogdo da certificagdo de qualidade das unidades turisticas (normas ISO)
através de politica fiscal e medidas legislativas;

e Plano integrado de formacdo profissional e capacitacdo de recursos humanos para
o sector turistico;

e Projecto de Exceléncia no Turismo, para elevar a qualidade ao longo de toda a
cadeia de “producdo” da industria turistica.

9. Programa e Identificagdo, sistematiza¢do e classificagdo dos recursos turisticos existentes em v' Gerir de forma centralizada e mais
“Promover o eficiente a promocdo do destino “Cabo
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Destino Cabo
Verde com
Eficiéncia”

Cabo Verde;

Elaboragdo e implementagdo de um Plano de Comunicagdo e Marketing: i)
diagndstico da comunicagdo actual do destino “Cabo Verde”; ii) defini¢do do
posicionamento estratégico; iii) identificagdo dos publicos-alvo; iii) planificacdo e
execuc¢do do marketing mix (produto, prego, canais de comunicagdo, promogao);

Reforgo da estrutura institucional responsavel pela promocao centralizada do
destino “Cabo Verde”;

Implementagdo de normas e mecanismos de controlo e coordenagdo da
promogado de Cabo Verde como destino turistico pelos operadores do sector,
como forma de garantir uma gestao centralizada do posicionamento estratégico.

Verde” no mercado mundial.

10. Programa
“Politica Fiscal
para um Turismo
Sustentavel”

Revisdo da politica fiscal para o sector do turismo: i) classificar investimentos/
empreendimentos de acordo com critérios estratégicos para o desenvolvimento
do turismo3; ii) diferenciar incentivos, direitos e obrigagdes, com base na
classificagdo atras referida; iii) definir mecanismos de fiscalizagdo e seguimento.

Plano de melhoria da eficiéncia tributéria (combate a informalidade e evasdo
fiscal, promocdo de micro e pequenas empresas no sector e densificagdo da base
tributaria para reducdo da carga fiscal);

Realizar estudo sobre a pertinéncia da introducdo da Taxa de Turismo, em linha
com as praticas internacionais, visando a capta¢do de recursos para programas de
sustentabilidade do turismo (funcionamento da instituicdo central de gestdo do
turismo, programas de habitagdo social, formacdo profissional, preservagao
ambiental, promoc¢do empresarial e promoc¢do e marketing do destino “Cabo
Verde”).

v' Adequar a politica fiscal para o sector
as necessidades estratégicas de
desenvolvimento sustentavel do
turismo e de maior interiorizacdo e
democratizagdo dos beneficios
gerados pelo sector.

3 Exemplo de critérios: ilha/regido onde se localiza 0 empreendimento, % de receitas anuais destinada a formag&o de pessoal, % de empregos para nacionais, % de
utilizacdo de energia renovavel e de reaproveitamento de agua, tipo de solucdo para tratamento de residuos sélidos, etc.
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4.6.5. Dimensao “ESTRUTURA INSTITUCIONAL”

Programa

Descricao

Objectivos

11. Programa “Melhor
Gestao do Turismo

III

Naciona

Reforgo da estrutura central do turismo, com responsabilidades nas areas de
Estudos e Pesquisas, Politicas de Turismo, e Marketing e Assuntos Estratégicos;

Optimizagdo dos recursos institucionais que intervém directa ou indirectamente
na actividade turistica;

Definicdo e implementacdo de mecanismos formais de articulagdo entre os
diversos stakeholders da actividade turistica: Conselhos Nacionais, Conselhos
Regionais, Conselhos Municipais, ComissGes de Coordenagdo Inter-Ministeriais,
etc.

v" Tornar mais eficiente a gestdo do
sector turistico a nivel nacional e
regional.

12. Programa “Melhor
Legislagdo para o
Desenvolvimento
do Turismo”

Modernizagdo e simplificagcdo da estrutura juridico-legal relacionada com a
gestdo do turismo: conjugacao na defesa dos interesses estratégicos com a
necessaria celeridade e simplificacdo administrativa de processos relacionados
com a actividade turistica (criagdo e registo de empresas, registo de
propriedade, etc.);

Adequacado da legislagdo sobre o turismo, de acordo com os eixos estratégicos
de desenvolvimento do sector definidos neste plano, e em linha com as
melhores préticas internacionais;

Definicdo e refor¢co dos mecanismos de fiscalizagdo e acompanhamento.

v Dotar o pais de uma estrutura juridico-
legal moderna e coerente com os
objectivos de desenvolvimento
sustentdvel do turismo.
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4.6.6. Dimensao “SUSTENTABILIDADE”

Programa Descricao Objectivos
13. Programa “Mais e Integracdo das necessidades de desenvolvimento turistico sustentavel nos Planos v" Reduzir o impacto do desenvolvimento
Ambiente, para Nacionais para o Ambiente: avaliar o impacto da actividade turistica sobre o meio do turismo sobre o meio ambiente em
Mais Turismo” ambiente; definir objectivos estratégicos de sustentabilidade ambiental da Cabo Verde;

actividade turistica, e mecanismos de avalia¢do; adequar a legislagao ambiental

L . . . . A v i i
para minimizar o impacto do turismo sobre o0 meio ambiente sem pdr em causa o Promover o meio ambiente enquanto

seu desenvolvimento; produto turistico em si.

e Promogao e estimulo a utilizagdo de tecnologias “amigas do ambiente” na
construcdo e exploragdo de equipamentos turisticos;

e Promocgdo e gestdo das areas protegidas como produtos turisticos potenciais;

e Plano de formagdo e sensibilizagdo das comunidades para a preservagao dos
recursos naturais como produto turistico em si;

e Implementacdo de mecanismos formais de coordenagdo entre as entidades
gestoras do ambiente (Direcgdo Geral do Ambiente, Camaras Municipais, ONG’s) e
do turismo (Direcg¢do Geral do Turismo, operadores privados, ONG's, etc.).

14. Programa “Mais e Integracdo da cultura enquanto recurso turistico, no Plano Estratégico para a v Articular a preservacio e
Cultura, para Cultura; desenvolvimento da actividade
Mais Turismo” cultural com a promogao do turismo;

e Plano de identificagdo/cadastro de produtos culturais de interesse turistico em
todas as ilhas, e sistematizacdo para fins de promogdo e marketing; v' Estimular o crescimento da “economia

da cultura”.
e Plano de estimulo e promocgdo de actividades culturais para o mercado turistico

externo, através de politicas fiscais e incentivos;

e Plano de normatizagdo/certificacdo de produto cultural tipicamente
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caboverdeano.

15. Programa “Para
um Turismo com

I”

Rosto Socia

Criacdo e implementacdo do Fundo de Sustentabilidade Social do Turismo,
alimentado com parte das receitas de Turismo, com o objectivo de minimizar os
efeitos do turismo a nivel da procura por habitagdo de baixo custo, formagdo
profissional, preservacdo do meio ambiente, seguranca publica, salde e
saneamento;

Plano de estimulo do empreendedorismo para o sector turistico (criacdo de
pequenas e médias empresas para atender as necessidades do turismo, geracao
de rendimento e auto-emprego, incorporagdo de mais valias nos produtos e
servigos para o turismo, etc.), visando uma maior interiorizagdo da cadeia
produtiva;

Plano de promogdo do contacto sustentavel dos turistas com a populagado local;

Plano de desenvolvimento do turismo no espaco rural, integrado com as
comunidades locais, que considere, entre outras, a recuperacdo das habita¢des
rurais degradadas visando a sua reutilizacdo para o turismo no espaco rural;

Plano de recuperacdo (paisagistica, social e ambiental) de areas de forte impacto
da actividade turistica e imobiliaria;

Politicas visando o aumento do racio de empregos gerados por turista.

v' Minimizar os impactos negativos do
turismo sobre as populagdes.
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4.6.7. Dimensio “MONITORIZACAO”

Programa Descricao Objectivos
16. Programa “Avaliar e Implementac¢io/reforco de mecanismos de monitorizac3o e avaliagio do v Monitorar de forma mais eficiente a
para Melhorar” desenvolvimento do turismo e do seu impacto nas areas de fluxos de turistas, actividade turistica e os seus impactos;

qualidade e satisfagdo do turista, gera¢do de rendimento, contribui¢cdo para a
economia, criagcdo de emprego, indicadores de sustentabilidade ambiental, etc.;

e Implementagdo de um Sistema de Informagdes Estatisticas do Turismo;
e Implementagdo das Contas Satélite do Turismo;

e Implementacdo do Observatdrio do Turismo de Cabo Verde.

17. Programa e Implementagdo de mecanismos de avaliagdo da percepg¢ao do destino “Cabo v Aprofundar o conhecimento dos
“Conhecer o Verde” no mercado mundial: estudos periddicos de mercado nos paises turistas, das suas necessidades e do
Turista para emissores, avaliacdo de satisfacdo dos visitantes. seu nivel de satisfa¢do.

Melhor o Servir”
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5. IMPLEMENTACAO DO PLANO ESTRATEGICO

5.1. Responsabilidades, recursos e cronogramas

5.1.1. Responsabilidades

Tratando-se de um plano de natureza transversal e multidisciplinar, a responsabilidade para a sua
implementacdo deve ser definida a dois niveis: a nivel da execu¢do de cada um dos programas e a

nivel de coordenacdo do Plano Estratégico geral.

A nivel de execucdo, a responsabilidade por cada programa sera atribuida ao Ministério
correspondente (o “owner” do programa), de acordo com a sua area de actuacdo, devendo-se
atribuir igualmente os recursos necessarios para esta finalidade. Os “owners” encarregar-se-ao de
elaborar planos de accdo detalhados (incluindo responsabilidades especificas, orgcamentos
previsionais, cronogramas de execucao e outros), em estreita colaboracdo com o Ministério da
Economia, Crescimento e Competitividade / Direc¢do Geral do Turismo, quem tutela o sector do
turismo. Cada Ministério responsabilizar-se-4 igualmente por garantir que as equipas de execugdo
tenham perfeitamente assimilados a visdo, os principios, 0s objectivos e 0s eixos de intervengdo do
presente plano, bem como a integracdo de cada um dos programas no todo do Plano Estratégico de
Desenvolvimento do Turismo, condi¢do indispensavel para a integracdo das accdes e a boa

implementacao do plano.

Considerando-se que alguns programas sdo multidisciplinares, requerendo a intervencao de outros
Ministérios, define-se como Responsavel Principal o Ministério cuja intervencdo terd um peso
maior na execuc¢do do programa, e como Co-Responsavel o(s) Ministério(s) que devera apoiar na

sua implementacéo.

A responsabilidade pela execugéo de cada programa fica definida como segue:
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Tabela 6: Execugao dos programas - Responsabilidades

10

11

12

13

14

15

16

17

Programa

Programa "Ligar o Mundo as Ilhas"

Programa "Ligar as Ilhas Entre Si"

Programa "Viajar nas llhas"

Programa "Mais Saide Também Para
Quem nos Visita"

Programa "Mais Seguranca Também
Para Quem nos Visita"

Programa "Agua, Energia e
Saneamento para o Desenvolvimento
Turistico"

Programa "Melhor Suporte de
Comunicagdes e Produtos Financeiros
para o Desenvolvimento Turistico"

Programa "Receber Nossos Visitantes
com Conforto e Qualidade"

Programa "Promover o Destino Cabo
Verde com Eficiéncia"

Programa "Politica Fiscal para um
Turismo Sustentavel"

Programa "Melhor Gestdo do Turismo
Nacional"
Programa "Melhor Legislagdo para o

Desenvolvimento do Turismo"

Programa "Mais Ambiente para Mais
Turismo"

Programa "Mais Cultura para Mais
Turismo"

Programa "Para um Turismo com Rosto

Social"

Programa "Avaliar para Melhorar"

Programa "Conhecer o Turista para
Melhor o Servir "

Resp. Principal de Execugao

Ministério das Infra-estruturas,
Transportes e Comunicagdes

Ministério das Infra-estruturas,
Transportes e Comunicagdes

Ministério das Infra-estruturas,
Transportes e Comunicagdes

Ministério da Saude

Ministério da Administragdo Interna

Ministério da Economia,
Crescimento e Competitividade

Ministério da Economia,
Crescimento e Competitividade

Ministério da Economia,
Crescimento e Competitividade

Ministério da Economia,
Crescimento e Competitividade

Ministério das Finangas

Ministério da Economia,
Crescimento e Competitividade

Ministério da Economia,
Crescimento e Competitividade

Ministério do Ambiente,
Desenvolvimento Rural e Recursos
Marinhos

Ministério da Cultura

Ministério da Economia,
Crescimento e Competitividade

Ministério da Economia,
Crescimento e Competitividade

Ministério da Economia,
Crescimento e Competitividade

Co-Responsavel

Ministério das Infra-
estruturas, Transportes e
Comunicagoes

Ministério das Financgas

Ministério do Trabalho,
Formacdo Profissional e
Seguranca Social (via IEFP)

Ministério da Economia,
Crescimento e
Competitividade

Ministério da Economia,
Crescimento e
Competitividade
Ministério da Economia,
Crescimento e
Competitividade
Ministério do Trabalho,
Formagao Profissional e
Seguranca Social
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A nivel da coordenacdo, é necessario que haja uma estrutura que se responsabilize pelo
acompanhamento e integracdo global da execucdo dos planos especificos, bem como pela sua
monitorizacdo, avaliacdo de resultados e eventuais ajustamentos. Considerando que o sector do
turismo é da tutela do Ministério da Economia, Crescimento e Competitividade, através da Direccdo
Geral do Turismo, e considerando igualmente o caracter multidisciplinar deste Plano Estratégico,
define-se 03 niveis de coordenacdo, a saber:

1. Primeiro nivel — Direccdo Geral do Turismo: acompanha a execugdo dos
programas pelas entidades responsaveis; recolhe e sistematiza as
informacdes relacionadas com a implementacdo dos programas;

2. Segundo nivel — Titular da pasta do MECC: coordena com 0s restantes
ministérios a execugdo integrada dos programas;

3. Terceiro nivel - Conselho de Ministros: avalia periodicamente a

implementacdo de todo o Plano Estratégico de Desenvolvimento do

Turismo.

5.1.2. Recursos

A execucdo do presente Plano Estratégico de Desenvolvimento do Turismo exigira recursos de

natureza politica, institucional, humana e financeira,.

A nivel de recursos politicos, sera necessario mobilizar consensos entre 0s principais actores

politicos a volta do desenvolvimento da industria do turismo nos termos definidos no presente
Plano, especialmente no que diz respeito a reestruturacéo da politica fiscal para o sector, de forma a
adequé-la aos objectivos de competitividade, sustentabilidade, interiorizacdo e democratizacdo dos
seus beneficios. Sobretudo, sera fundamental a assumpgdo da execucdo deste plano — e dos
resultados preconizados — por parte de todos os sectores da sociedade, de forma a se criar um
compromisso amplo e generalizado para elevar a qualidade e a competitividade do destino “Cabo
Verde”.

A nivel de recursos institucionais, seré redesenhado o arcabougo organizacional para a gestdo do

turismo, de forma articulada, uniforme e eficiente, com as competéncias e 0S recursos necessarios

para a execucdo da politica do Governo para o sector, reforcando-se igualmente a articulacéo
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institucional com todas as estruturas do Estado, o sector privado e demais stakeholders da inddstria
turistica. No quadro do presente Plano serd reforcada a estrutura central do turismo (a Direccdo

Geral do Turismo), que tera as seguintes responsabilidades e competéncias®:

a) Propor planos, programas e projectos que contribuam para o desenvolvimento do sector
do turismo;

b) Contribuir para a defini¢do e execucdo da politica de turismo, propondo medidas e ac¢oes
com vista a diversificacdo, qualificacdo e melhoria da posi¢do competitiva da oferta turistica
nacional, a consolidacdo das estruturas empresariais e a preservacdo e valorizacdo dos
recursos do Pais;

c) Acompanhar a actividade turistica, mantendo um conhecimento actualizado em termos de
oferta e de procura, criando os mecanismos de observacdo e inventariagdo adequados e
promovendo uma informacdo util ao sector, de forma a permitir a avaliacdo dos efeitos das
medidas da politica de turismo;

d) Contribuir para a elaboracdo e fundamentacéo das propostas legislativas e regulamentares
necessarias a prossecucdo dos objectivos das politicas da area do turismo e acompanhar o
licenciamento, qualificacdo e classificacdo da oferta turistica, nos termos definidos pela lei;
e) Propor e observar medidas de articulacdo do desenvolvimento da actividade turistica com
outras actividades econémicas, bem como com politicas publicas relevantes para aquela
actividade;

f) Apoiar o Governo nas negociacdes e decisfes, nas instancias internacionais, envolvendo a
politica de turismo, em particular no quadro da Organizacdo Mundial do Turismo, dos
organismos de integracdo econdmica regional e da cooperacdo internacional, com vista a sua
adequacdo aos interesses da politica econémica nacional.

g) Elaborar estudos e outros trabalhos necessarios a definicdo do produto turistico e sua
valorizacdo cultural, bem como & protecgdo dos recursos naturais que constituem a base do
desenvolvimento turistico duravel;

h) Organizar estatisticas referentes ao sector do turismo e divulgar informag6es de interesse
para o desenvolvimento do mesmo, em estreita colaboragdo com outros servigos e

organismos competentes;

* Fonte: Proposta de nova Estrutura Organica da Direccéo Geral do Turismo
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Compete ainda a DGT:

a) Conceber e promover a Imagem de Cabo Verde como destino turistico, nos mercados

interno e externo, em estreita articulacdo com outros servigos e organismos do sector;

b) Definir e assegurar a aplicacdo da politica de promogé&o turistica do Pais;

c) ldentificar as areas de especial aptiddo para o turismo, em articulagdo com outros servicos

e organismos publicos com competéncias na mateéria;

d) Propor e emitir pareceres a Planos, Programas e Leis do sector do turismo;

e) Participar na elaboracéo de programas de formacao dirigidos para o sector do turismo, em

estreita articulacdo com instituicdes competentes em matéria de formacéo profissional;

) Exercer as demais competéncias que venham a ser estabelecidas pela lei.

A Direccdo Geral do Turismo sera composta por duas areas principais: o Servico de Politicas,

Estudos e Mercados e 0 Servi¢o de Acompanhamento de Actividades Turisticas.

O Servico de Politicas, Estudos e Mercados tera as seguintes competéncias:

a.

Apoiar o Governo na concepcao e definicdo do modelo de politica para o sector do
turismo;

Participar na preparacdo dos elementos para a concepcdo da politica de
desenvolvimento do turismo e assegurar a sua aplicacéo e execucao;

Analisar informacdes estatisticas confiaveis que possam ser utilizadas para guiar as
politicas do Governo e os Investimentos do Sector Privado no desenvolvimento do
sector turistico;

Organizar e participar em feiras nacionais e internacionais no intuito de promover o
produto turistico, valorizando a riqueza patrimonial, a diversidade cultural e os
recursos turisticos nacionais;

Estabelecer e reforcar parcerias estratégicas com instituicdes e organismos no sentido
de atingir os objectivos preconizados para o sector;

Promover estudos sobre os mercados interno e externo;

Promover a realizagdo de estudos relativamente aos produtos turisticos;
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h.

Recolher, tratar e analisar informagdes estatisticas confidveis que possam ser
utilizadas para guiar as politicas do Governo e os Investimentos do Sector Privado no
desenvolvimento do sector turistico;

Desenvolver estratégias de identificacdo e promocéo das areas de especial aptiddo
para o turismo;

Contribuir para o desenvolvimento do turismo interno, promovendo o turismo social
e associativo generalizado;

Propor e desenvolver conjuntos de actividades e eventos ligados ao sector, em

parceria com o sector publico e privado;

Ao Servico de Acompanhamento de Actividades Turisticas compete:

a.

Monitorizar as ac¢Bes do Estado voltadas para o desenvolvimento e o crescimento da
actividade turistica, a partir de pesquisas realizadas em coopera¢do com outros
Servigos e organismos competentes;

Elaborar planos e estabelecer parcerias estratégicas com o objectivo de contribuir
para a preservacdo do ecossistema, da cultura e autenticidade nacionais, numa
perspectiva de desenvolvimento sustentavel e dos principios definidos no Codigo
Mundial de Etica da Organizag&o Mundial do Turismo;

Participar na elaboracdo de normas, regulamentos e especificacdes técnicas relativos
a instalacdes e servicos turisticos;

Emitir pareceres e analises sobre a qualidade dos empreendimentos sujeitos ao
estatuto de utilidade turistica;

Propor e presidir vistorias de abertura as instalagdes declaradas de utilidade turistica;
Manter actualizada a informagdo sobre a actividade turistica e promover a sua
divulgacéo;

Emitir parecer sobre a qualidade dos empreendimentos que requeiram a atribuicao do
estatuto de utilidade turistica e submeter a despacho ministerial os pedidos de
concessdo de declaracdo de utilidade turistica;

Credenciar e acompanhar a actividade dos operadores e prestadores dos servigos

turisticos;
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i. Desenvolver accbes de fomento, acompanhamento e apoio a inddstria do turismo e
as iniciativas empresariais para o desenvolvimento do sector, sensibilizando os
operadores turisticos e sociedade civil acerca da relevancia da qualidade turistica;

J. Fazer o acompanhamento e execugdo das normas que regem o sector.

As areas de promocdo e marketing do destino “Cabo Verde” permanecerdo sob a esfera de
competéncias da Cabo Verde Investimentos (Cl) e a fiscalizacdo e controle sera assegurada pela

Inspeccdo Geral das Actividades Econdmicas (IGAE).

A par disso devera ser reforcado o papel do Conselho Nacional do Turismo, como instancia de
concertacao entre o sector publico e o sector privado na definicdo de politicas e orientages para o

sector.

Ainda a nivel institucional, pretende-se dividir o territorio em “Regides Turisticas”, baseadas em
critérios de maior ou menor homogeneidade e complementaridade da oferta turistica, com os
respectivos Conselhos Regionais do Turismo (CRT) — orgédos de concertacdo a nivel regional entre
0 Governo, 0s Municipios, o Sector Privado e a Sociedade Civil. Os CRT’s, que integrardo
membros das entidades atras referidas, terdo como principal atribuicdo aconselhar e apoiar a

estrutura central do turismo na definicdo de politicas estratégicas para o turismo a nivel regional.

Os CRT's serdo formados por representantes regionais dos organismos desconcentrados do Estado,
Camaras Municipais, representantes das associacdes dos operadores e profissionais do sector e
membros da sociedade civil. Os CRT’s reunir-se-d0 periodicamente (ou sempre que se mostrar
necessario) para avaliar o desempenho do sector do turismo nas respectivas regides e propbr

medidas a estrutura central de gestdo do turismo, em linha com o presente plano estratégico.

O funcionamento desta estrutura de gestdo do turismo exigira igualmente um conjunto de

competéncias e um quadro de recursos humanos com as qualificacdes necessarias e adequadas para
implementar esta visdo do Governo. Considerando que a oferta de quadros qualificados na area de
turismo ainda € incipiente, e h4 uma concorréncia crescente por parte do sector privado para a
captacdo das competéncias actualmente existentes, serd necessario, por um lado, aumentar a oferta
através de estimulos para a formacao superior nesta area e, por outro lado, aumentar a atractividade

do sector publico atraves de politicas de remuneragdo competitiva.

A materializacdo deste Plano exigira igualmente recursos financeiros avultados, especialmente no

que se refere & melhoria das condi¢Bes de acesso e das infra-estruturas gerais, dimensfes onde a
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intervenco do Estado é naturalmente mais solicitada®. A implementacdo de uma estrutura funcional
e eficiente para a gestdo do sector requer igualmente investimentos substanciais quer na fase inicial
quer para a sua manutencdo, nomeadamente na atracdo e retencdo das competéncias necessarias e
na dotacdo de meios e instrumentos adequados a execugdo da politica do Governo expressa no
presente documento. Também serdo necessarios investimentos (ou pelo menos uma redistribuicdo
de recursos) em sectores estratégicos — formacao profissional, habitacdo, ambiente, &rea social, etc.
- de forma a garantir o desenvolvimento do turismo em moldes sustentaveis, bem como recursos
para a elaboracdo e execucdo de planos de comunicacao e marketing para promover de forma mais

eficiente o destino “Cabo Verde”.

Os recursos necessarios para a execucdo dos programas constantes do presente Plano serdo
mobilizados em 3 “fontes” diferentes: recursos do Estado, investimento privado e comparticipagao
dos turistas. Os recursos do Estado serdo mobilizados quer através do Orcamento do Estado, quer
atraveés de mobilizacdo de financiamentos externos para projectos especificos, especialmente 0s
relacionados com acessos e infraestruturagcdo. O investimento privado sera estimulado através da
revisdo das politicas e instrumentos actualmente em vigor para a promocao do investimento no
sector do turismo, incluindo sectores como infra-estrutura turistica, transportes, actividades de
suporte ao turismo, etc.. A comparticipacdo do turista através de receitas do turismo sera canalizada
para um fundo especifico criado para o efeito, destinado a financiar: i) o funcionamento da estrutura
de gestdo do turismo e a execugéo das suas atribuices; ii) a promoc¢éo centralizada de Cabo Verde
no mercado turistico nacional e internacional; e iii) projectos visando a sustentabilidade da industria

turistica, nas dimensdes social, ambiental e cultural.

Abaixo uma tabela indicativa, quanto aos principais “financiadores” dos programas constantes do

presente Plano.

® Néo constitui objectivo do presente documento a orcamentagéo detalhada dos custos requeridos para a implementagéo
do Plano Estratégico. Este exercicio devera ser efectuado, naturalmente, aquando da preparacdo dos planos de acgao
para cada programa, pelos respectivos “owners”.
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Tabela 71: Execugao dos programas — Fontes principais de financiamento

10

11

12

13

14

15

16

17

Programa "Ligar o Mundo as llhas"
Programa "Ligar as llhas Entre Si"

Programa "Viajar nas llhas"

Programa "Mais Saude Também Para Quem nos
Visita"

Programa "Mais Seguranca Também Para Quem nos
Visita"

Programa "Agua, Energia e Saneamento para o
Desenvolvimento Turistico"

Programa "Melhor Suporte de Comunicacgdes e
Produtos Financeiros para o Desenvolvimento
Turistico"

Programa "Receber Nossos Visitantes com Conforto e
Qualidade"

Programa "Promover o Destino Cabo Verde com
Eficiéncia"

Programa "Politica Fiscal para um Turismo
Sustentavel"

Programa "Melhor Gestao do Turismo Nacional"

Programa "Melhor Legislacdo para o Desenvolvimento
do Turismo"

Programa "Mais Ambiente para Mais Turismo"
Programa "Mais Cultura para Mais Turismo"
Programa "Para um Turismo com Rosto Social"
Programa "Avaliar para Melhorar"

Programa "Conhecer o Turista para Melhor o Servir "

xX X
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5.1.3. Cronograma de execucao (indicativo)

Programa

Programa "Ligar o Mundo as Ilhas"

Programa "Ligar as llhas Entre Si"

Programa "Viajar nas Ilhas"

Programa "Mais Saide Também Para Quem nos Visita"

Programa "Mais Seguranga Também Para Quem nos Visita"

Programa "Agua, Energia e Saneamento para o Desenvolvimento Turistico"

Programa "Melhor Suporte de Comunicagdes e Produtos Financeiros para o Desenvolvimento

Programa "Receber Nossos Visitantes com Conforto e Qualidade"

||V |lwWIN |-

Programa "Promover o Destino Cabo Verde com Eficiéncia"

=
o

Programa "Politica Fiscal para um Turismo Sustentavel"

11 |Programa "Melhor Gestdo do Turismo Nacional"

12 |Programa "Melhor Legislagdo para o Desenvolvimento do Turismo"
13 |Programa "Mais Ambiente para Mais Turismo"

14 |Programa "Mais Cultura para Mais Turismo"

15 |Programa "Para um Turismo com Rosto Social"

16 |Programa "Avaliar para Melhorar"

17 |Programa "Conhecer o Turista para Melhor o Servir Melhor"
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5.2. Mecanismos de seguimento e avaliacao

Considerando que o sector do turismo € tutelado pelo Ministério da Economia, Crescimento e
Competitividade (MECC), o seguimento e a avaliacdo dos resultados do Plano Estratégico de

Desenvolvimento Turistico é da competéncia desse Ministério.

Para cumprimento desta tarefa, definir-se-4& um conjunto de indicadores-chave, conforme quadro
abaixo, que devem ser recolhidos, sistematizados e analizados pelo MECC, com apoio das
entidades executantes, do Instituto Nacional de Estatisticas, do Banco de Cabo Verde, e de outras

gue se mostrarem relevantes.

Tabela 82: Indicadores a monitorizar

Principais indicadores a monitorizar Fonte / Recolha

Estatisticas de fluxos turisticos (entradas, dormidas, por ilha, por pais | INE, PN
de origem, etc.)

Estatisticas de monitorizacgdo de infra-estruturas turisticas | INE, DGT
(quantidade, tipo, distribuicdo territorial, classifica¢do, indicadores
de qualidade, etc;)

Estatisticas de emprego (geral e no sector turistico) INE, IEFP

Estatisticas de disponibilidade de pessoal qualificado (formagdo | MEES, IEFP, INE
superior, formacéo profissional para o sector, etc;)

Evolucdo de investimentos no sector turistico (IDE, investimento | Cl, INE
nacional)

Evolucéo das receitas do turismo BCV, DGT

Evolucéo de contribui¢do do sector para o PIB INE, BCV, DGT

Indicadores de avaliacdo de competitividade (acessos, infra- | DGT
estruturas gerais, custos de factores de producdo, satisfacdo de
turistas, etc.)
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6. CONSIDERACOES FINAIS

E clara a importancia que o Governo atribui ao sector turistico, enquanto um dos principais motores
de desenvolvimento econdémico e de geragdo de rendimento e de bem estar para a populagdo. Tal
visdo, expressa no Programa do Governo para a Legislatura 2006-2012, preconiza, entre outros, o
aumento significativo da competitividade internacional do turismo cabo-verdiano e a promoc¢éo do
desenvolvimento de empreendimentos turisticos integrados e de superior qualidade. Em suma,

pretende o Governo que o turismo em Cabo Verde seja:

e Um turismo sustentavel e de alto valor acrescentado, com o envolvimento das

comunidades locais no processo produtivo e nos seus beneficios;

e Um turismo que maximize os efeitos multiplicadores, em termos de geracdo de

rendimento, emprego e incluséo social,

e Um turismo que aumente o nivel de competitividade de Cabo Verde, através da aposta na
qualidade dos servigos prestados;

e Um turismo que promova Cabo Verde no mercado internacional como destino

diversificado e de qualidade.

A materializacdo desta visdo implica, portanto, que o desenvolvimento da actividade turistica em
Cabo Verde tenha em perspectiva 03 eixos centrais, a saber: i) aumentar a competitividade do
destino “Cabo Verde”; ii) garantir a sustentabilidade da actividade turistica; e iil) maximizar a

interiorizacdo e democratizacdo dos beneficios do turismo.

N&o obstante os contrangimentos que ainda se registam e que limitam a exploracdo de todo o
potencial turistico das ilhas de Cabo Verde, melhorias importantes vém sendo introduzidas, quer a
nivel das infra-estruturas gerais (portos, aeroportos, estradas, fornecimento de energia e agua,
telecomunicacdes, etc), quer a nivel da promogdo do investimento privado em infra-estruturas
turisticas, e ainda da promocdo de Cabo Verde como destino privilegiado para o investimento e para

0 turismo em si.

O Plano Estrategico de Desenvolvimento do Turismo (PEDT), vem constituir, assim, um
instrumento de extrema importancia na articulacdo dos anseios, da visdo, dos objectivos e dos

principios de desenvolvimento do sector, passando a funcionar como uma plataforma alargada para
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orientar a actuacao de todos os que intervém directa ou indirectamente na industria do turismo, num

contexto marcado cada vez mais pela incerteza e imprevisibilidade.

Trés factores sdo, por isso, particularmente criticos nesta fase: i) a assumpcao e interiorizagdo do
plano por parte de todos os stakeholders do objecto sujeito da intervencéo, quer no que diz respeito
a filosofia e principios subjacentes a formulacéo das estratégias, quer no que se refere as ac¢cdes em
si; e ii) a gestdo do equilibrio entre a necessaria disciplina para garantir a execu¢do do plano
conforme os principios de base definidos e os objectivos pretendidos, e a flexibilidade para ajustar
as estratégias as alteracGes substanciais do meio envolvente onde ocorre a ac¢éo; e iii) a integracao
e articulacdo de facto entre os diversos intervenientes do sector (e entre estes e a sociedade civil) em
todas as matérias relacionadas com o desenvolvimento do turismo, e em linha com o presente

Plano.

Para garantir a referida interiorizacdo do plano por todo o trade turistico, as entidades publicas e
privadas que se relacionam directa ou indirectamente com o turismo e a sociedade civil em geral, 0
Governo procurou um amplo envolvimento de todos na formulacéo deste Plano Estratégico, através
de workshops formais e consultas directas. Igualmente ir& levar a cabo a divulgagdo do documento
através de campanhas de informacéo/socializacdo, por forma a alinhar todos os intervenientes e a
populacdo em geral em torno da visdo, dos principios e das estratégias estabelecidas para o
desenvolvimento de uma industria turistica nacional competitiva, sustentavel e propiciadora de
beneficios concretos a toda a nacdo caboverdeana. Além disso, 0s mecanismos de seguimento e
avaliacdo estabelecidos no quadro da execuc¢do do plano, e particularmente, o reforco da estrutura
institucional de gestdo do turismo, irdo garantir um acompanhamento continuo e 0 necessario
alinhamento das estratégias preconizadas a eventuais alteracdes substanciais das condicionantes

externas.

O presente documento ndo esgota — e nem € a sua intengdo — todos 0s exercicios de planeamento
que devem ser efectuados para a boa gestdo do turismo de Cabo Verde. Sendo sobretudo um
documento de definicdo de politica, devera ser naturalmente complementado com outros
instrumentos integradores de accgdes, destacando-se entre eles um Plano de Comunicagdo e
Marketing do destino “Cabo Verde”. A concepgdo e implementagdo de uma estratégia de
comunicacdo e marketing — que deve impreterivelmente basear-se na filosofia e nos principios
orientadores constantes no presente PEDT - revela-se de capital importancia, uma vez que

permitira: i) efectuar um levantamento exaustivo dos produtos turisticos potenciais, na perspectiva
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do marketing; ii) identificar, quantificar e caracterizar os mercados-alvo; iii) analisar os principais
competidores do destino “Cabo Verde” no mercado turistico mundial, bem como as suas respectivas
estratégias e eixos de diferenciacdo; iv) definir um posicionamento da marca Cabo Verde,
devidamente articulado com as expectativas e necessidades do tipo de turista que se pretende
atingir, as vantagens competitivas do pais, e os objectivos definidos neste PEDT; v) conceber uma
imagem de marca e um conceito de comunicagdo consistente com o posicionamento pretendido; vi)
detalhar uma politica de gestdo de qualidade do produto turistico caboverdeano, bem como linhas
orientadores para uma politica de precos coerente; vii) conceber e implementar planos anuais de
comunicacdo e promoc¢do do pais nos principais mercados-alvo; e viii) desenhar mecanismos de

avaliacdo e seguimento dos resultados do plano de marketing.

Com este Plano Estratégico do Desenvolvimento Turistico, 0 Governo considera que estd dado um
importante passo rumo a uma maior potencializacdo do sector do turismo enquanto um dos
principais motores de crescimento econdmico de Cabo Verde e de melhoria das condi¢des de vida
da populacdo. Resultado de um amplo envolvimento de entidades, individuos e representantes da
sociedade civil, que directa ou indirectamente intervém na actividade turistica, o PEDT procura
reflectir assim a visdo, as aspiracGes e 0s principios norteadores ndo apenas do Governo e da
populacdo em geral, mas sobretudo de todo o trade turistico. Consequentemente, a responsabilidade
para a materializagdo desta visdo deve ser igualmente tarefa de todos - e ndo apenas do Governo -,
porque so assim se poderd alcancar, efectivamente, um nivel de turismo competitivo e que contribua

para o desenvolvimento sustentavel e equilibrado de Cabo Verde.
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