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SOBRE O RELATORIO

Este é o quarto Relatorio de Sustentabilidade do Turismo de Portugal, I.P. (doravante
Turismo de Portugal). A estrutura deste relatério, em continuidade com os anos ante-

riores, foi orientada tendo em conta duas vertentes: o Turismo, enquanto atividade
relevante para a economia portuguesa, e o Turismo de Portugal, enquanto Instituto
Publico.

Os indicadores de desempenho econdmico, social e ambiental apresentados séo refe-
rentes ao periodo compreendido entre 1 de janeiro e 31 de dezembro de 2011.

O TURISMO ENQUANTO ATIVIDADE

No sentido de enderecar as preocupacdes elencadas pelas partes interessadas, o Turismo
de Portugal deu continuidade ao desafio lancado pelo setor de liderar os temas da sus-
tentabilidade.

O ambito de analise inclui as principais atividades caracteristicas do Turismo, em parti-
cular: alojamento, restauracdo, transportes de passageiros, agéncias de viagens, animacado
turfstica, servigos culturais e recreacédo e lazer.

Os conteldos deste relatorio resultaram da recolha de informacdo interna, da analise
de informacdo estatistica, de benchmark e de inquéritos de boas praticas ao setor, para
além de incluir os resultados da consulta aos stakeholders realizada em 2011.

O presente relatério incorpora igualmente os resultados da analise do desempenho em
sustentabilidade, desenvolvido pelo Instituto ao longo de 2011, que identificou as principais
dreas de atuacdo do setor neste dominio. Os resultados encontram-se refletidos nos
compromissos definidos no horizonte até 2015.

O TURISMO ENQUANTO INSTITUTO

O ambito de reporte da informacdo quantitativa inclui a Sede e as Escolas de Hotelaria
e Turismo (EHT), que dependem do Turismo de Portugal.

Este relatdrio anual teve como base para a sua elaboracdo as diretrizes da Global Repor-
ting Initiative - GRI sequndo as linhas de orientacdo da versdo G3.1.

Neste sentido, o Turismo de Portugal auto declara o nivel de aplicacdo A', relativo as praticas
e indicadores quantitativos e qualitativos reportados.

TReporte de todos os indicadores core das G31 guidelines, ver tabela na pag. 74
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CENTENARIO DO TURISMO (1911-2011)

Em 2011 festejaram-se 0s 100 Anos do Turismo em Portugal, cuja organizacdo se
iniciou nos primordios do regime republicano. A ocasido desta celebracdo pro-

porcionou a realizacdo de um conjunto de eventos comemorativos, de investiga-
¢do e de reflexdo.

AS ORIGENS DO TURISMO

Longe dos centros habituais do Grand Tour setecentista, Portugal afirmou-se através das
viagens maritimas e do poder econdémico alcancado. Lisboa, como grande entreposto de
comércio e exotismos, atraiu, desde o séc. XVIl e até ao século XIX, numerosos estrangeiros
que por raz8es comerciais, politicas ou artisticas se deslocavam ao nosso Pals. As Invasdes
Francesas e as ligac8es com Inglaterra, bem como a proximidade da casa real portuguesa
com a maioria das coroas da Europa seriam outros veiculos de divulgacdo.

A partir de meados do séc. XIX, enquanto a Madeira se torna célebre pela sua beleza
natural e o seu clima estavel e sauddvel, grande parte da literatura romanesca portu-
guesa ira desenvolver um convite ao reconhecimento do territorio, dos habitos e dos
costumes. Também a costa maritima portuguesa comecou a ser valorizada pelas
suas tradicdes e caracteristicas naturais, levando a que, por exemplo, Cascais se tor-
nasse um local de férias da Nobreza e da Burguesia.

Entretanto, as Exposicdes Universais de Londres (1851) e Paris (1889 e 1900) e o alar-
gamento dos circuitos facilitados por sistemas organizados de transporte e alojamento,
lancados por Thomas Cook, foram gerando um novo espirito e ambicdo de Viagem,
levando a consequente criacdo e desenvolvimento de estruturas de acolhimento nas
diversas geografias.

E na sequéncia do 4° Congresso Internacional de Turismo, realizado em Lisboa de 12
a 15 de maio de 1911, que o Governo institucionaliza uma Reparticdo de Turismo, su-
pervisionada por um Conselho de Turismo e tutelada pelo Ministério de Fomento. O
crescimento do setor ao longo de 10 décadas, consoante os regimes e politicas confe-
riu-lhe entidade, organizando-o em multiplas instituicdes.

A partir do presente Relatério de Sustentabilidade 2011, o Turismo de Portugal pretende
que os Compromissos 2015 - Turismo em Portugal, subjacentes aos principios de de-
senvolvimento social, ambiental e econémico, possam gerar uma politica de qualifica-
cdo e profissionalismo, valorizagdo do patrimdénio, protecdo ambiental, contribuindo
para a consolidacdo do Turismo como incontorndvel fonte de progresso econémico
sustentdvel para as décadas vindouras.
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ACONTECIMENTOS EM 2011

PREMIOS RECEBIDOS PELO TURISMO DE PORTUGAL

A edicdo russa da revista National . lurismo de Portugal ganha Turismo de Portugal
mmm Geographic Traveler atribuiu a Portugal prémio de “Stand Mais ( Fitur ) conquista em Espanha

o Prémio Traveler Awards 2011, na Inovador em Tecnologia o Prémio para melhor
categoria de melhor destino para a realiza¢do de turismo ativo. e Servigos"” na EIBTM. stand da Fitur.

+ Promocdo da moda, design e modernidade portuguesa na FITUR 2011 em Espanha
JANEIRO + Cooperacgao com os PALOP: Cabo Verde - Formadores de Cabo Verde iniciam estagios de quatro meses nas Escolas do
Turismo de Portugal

- Workshop internacional “Marinas e Portos de Recreio - Aposta competitiva para Portugal” organizado pelo Turismo de
Portugal e Associacdo Portuguesa de Portos de Recreio

- Recorde de candidaturas do Turismo a fundos comunitarios para empreendedorismo e inovagdo, com um investimento
superior a 500 milh&es de euros

+ Realizacdo, em Lisboa, do Eurobest - O Maior Festival Anual de Prémios de Publicidade, com o apoio do Turismo de Portugal

TR - Estreia do programa de televisdo "MTV na Cozinha" com alunos das Escolas de Hotelaria e Turismo

- Novas tendéncias do setor turfstico em debate na | Conferéncia Internacional de Turismo da Bolsa de Turismo de Lisboa (BTL)

- Distincdo dos melhores projetos de 2010 pelos Prémios Turismo de Portugal

- "Prove Portugal” em destaque na BTL

- Assinatura de dois contratos de financiamento ao abrigo do QREN para obras da nova Escola de Hotelaria e Turismo do
Porto e do seu Hotel de Aplicacdo e para a criacdo do Hotel de Aplicagdo e do Centro de Gastronomia e Vinhos da Escola
de Hotelaria e Turismo do Douro

+ Portugal com presenca alargada na ITB de Berlim, a mais reconhecida feira europeia de Turismo

- Reconhecimento internacional do Arquitecto Eduardo Souto de Moura com o prémio Prikzer, dando visibilidade mundial a

MARCO exceléncia da oferta turfstica portuguesa

- Celebracdo de Protocolos com Universidades (parceria para pés-graduacdes e prossequimento de estudos), designada-
mente com o ISCTE a Escola Superior de Educacdo de Coimbra e a Escola Superior de Hotelaria e Turismo do Estoril

- Inauguracdo do novo "Edificio do Mar"” no Oceandrio de Lisboa com o apoio do Turismo de Portugal
e - Novo sistema de classificacdo turfstica com 633 novas placas atribuidas
- Infcio da Programacao "Allgarve” 2011

- Realizacdo de estudo de Insercdo Profissional 2011 (ex-alunos de formacdo inicial)

- Realizacdo do "Open day" com demonstracdes culindrias, workshops e visitas guiadas nas EHT

- Festival "Cinema e Sabores e Feira Gastrondmica"” realizou-se nas Escolas de Hotelaria de Lisboa e do Estoril

+ Recuperacdo e Inauguracdo do Chalet e Jardins da Condessa d'Edla, em Sintra

- Realizacdo do congresso “Turismo - Um congresso ha 100 anos”

+ Reconhecimento de Portugal e da Secretaria Regional de Turismo e Transportes da Madeira pelo sistema de certificacao
de qualidade ambiental “Estabelecimento Amigo do Ambiente”, com o Prémio Ulysses 2011, na categoria "Inovacdo na
Governacdo", atribuido pela Organizacdo Mundial do Turismo - OMT

- Lancamento do livro "Direccéo Geral do Turismo - Contributos para a sua Histéria”

G - Lancamento de nova linha de apoio a Internacionalizagdo através do concurso "Projetos Conjuntos de Internacionali-
zacdo", no ambito do Sistema de Incentivos a Qualificacdo e Internacionalizacdo de PME

- Lisboa alcanca a 82 posicdo no ranking mundial ao nivel do nimero de congressos associativos, de acordo com os dados
divulgados pelo International Congress & Convention Association (ICCA)

- Assinatura da escritura de compra e venda do edificio do Hotel Turismo entre o Turismo de Portugal e a Camara Municipal
de Guarda, para reconversao na nova Escola de Hotelaria da Cidade, a primeira especializada em Saude e Bem Estar

- 28 empreendimentos turisticos distinguidos com a Chave Verde pelas boas praticas ambientais

- Projeto Técnico Pedagdgico da Rede Escolar para o triénio 2011-2014

+ Realizacdo dos Concursos Inter-Escolas na Escola de Hotelaria e Turismo do Porto

+ Lancamento da Bolsa de Emprego no Portal das Escolas do Turismo de Portugal
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JUNHO

- "Portugal, The Beauty of Simplicity", distinguido em Varsévia no Film, Art and Tourism Festival, com o segundo prémio,
entre 220 filmes internacionais candidatos

- Concec¢do do Estudo das Profissdes, concebido pela parceria Leadership, ISCTE e COTEC

- Reestruturacao e publicacdo de cinco Cursos de Especializagdo Tecnoldgica (NQP V) e insercdo no Catalogo Nacional
de Qualificactes

- Cooperacdo com os PALOP: Cabo Verde - Auditoria a Escola de Hotelaria e Turismo de Cabo Verde realizada por técnicos
da Dire¢do de Formacdo do Turismo de Portugal

JULHO

- Edic&0 do roteiro turfstico “A descoberta do Barroco em Portugal”, pelo Turismo de Portugal

- Inauguracao do hotel INTERCONTINENTAL Porto - Palacio das Cardosas, em plena baixa portuense

+ Apoio ao Festival "Ao Largo” no Teatro S. Carlos

- Evento "Verdo na Casa 2011" promovido na Casa da Musica com o apoio do Turismo de Portugal

- Cooperacao com os PALOP: Timor - Formadores de Timor fazem estagio nas Escolas do Turismo de Portugal

- 114 Alunos das Escolas de Hotelaria e Turismo fazem estdgios internacionais em cadeias hoteleiras e restaurantes
de topo a nivel mundial

- Mais de 3.000 alunos das Escolas de Hotelaria e Turismo fazem estagios em unidades hoteleiras, restaurantes e opera-
dores turisticos nacionais

AGOSTO

- Realizacdo do festival CCB Fora de Si
- Certificacdo escolar e profissional de 1.070 adultos
- Reconhecimento de 73 Cursos de ensino superior e profissional

SETEMBRO

+ A edicdo Russa da National Geographic distingue Portugal como melhor destino para turismo ativo

- Parque Natural do Faial, nos Acores recebe prémio EDEN - Destinos Europeus de Exceléncia, na exposicdo do Dia Internacional
do Turismo em Bruxelas

+ Realizacdo do Festival de Cinema: Douro Harvest Festival 201

+ Abertura do ano letivo na Rede de Escolas do Turismo de Portugal, coincidindo com as Comemoracdo do Dia Mundial do Turismo

- Representacdo no Projeto ESCO - European Skills, Competences, Qualifications and Occupations, da Comissdo Europeia

+ Entrada de mais de 1.500 mil alunos em cursos de formacdo inicial na rede das Escolas de Hotelaria e Turismo

OUTUBRO

- Presenca de Portugal na IMEX America, em Las Vegas, uma das maiores feiras de Turismo de Negdcio dos Estados Unidos

- Consolidacdo da parceria estratégica com a EH Lausanne, através da realizacdo de auditorias a varias Escolas, revisdo de
infraestruturas, formacdo pedagdgica a colaboradores e formacdo executiva em Lausanne

+ Divulgacdo do estudo Satisfacdo dos Turistas, realizado pelo Turismo de Portugal

- Apoio a candidatura da Dieta Mediterranica a Lista Representativa do Patrimonio Cultural Imaterial da Humanidade,
através do Agrupamento de Escolas do Algarve

NOVEMBRO

- Realizacao do World Travel Market (WTM) em Londres com a presenca de 50 expositores nacionais

- Organizacdo, em Lisboa, do 10° Férum Internacional de Estatisticas do Turismo, pelo Turismo de Portugal

+ Presenca do Stand do Turismo de Portugal na EIBTM para promover as capacidades de Portugal para acolher, organizar
e realizar eventos

- Hotel Douro 41 distinguido com prémio Villégiature 201, para melhor arquitetura na Europa

- Jantar Taste Portugal oferecido na Embaixada de Portugal em Londres, pelo chefe Bertilio Gomes, por ocasido da World
Travel Market, a opinion-leaders para divulgacdo da gastronomia e vinhos portugueses

- Cooperacdo com os PALOP: Mogambique - Formadores de Mogambique fazem estagio nas Escolas do Turismo de Portugal

DEZEMBRO

+ Distin¢do do stand do Turismo de Portugal na EIBTM, na categoria Stand Mais Inovador em Tecnologia e Servigos

- Aprovacdo dos Planos e Orcamentos de Promocdo Turistica Nacional e Regional para o ano de 2012

- Incremento significativo de formacao de curta duragdo para ativos do turismo e publicos indiferenciados, em modalidade
de workshops, envolvendo mais de 5.000 participantes

- Desenvolvimento do Portal das Escolas - vertente pedagdgica e financeira

- Lancamento do Projeto de Responsabilidade Social, através da rede de EHT, onde foram dinamizadas 45 a¢des, envolvendo
mais de 60 instituicBes de solidariedade social
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PRINCIPAIS INDICADORES - SETOR
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PRINCIPAIS INDICADORES - INSTITUTO

PERSPETIVA ECONOMICA
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COMPROMISSO DO TURISMO DE PORTUGAL

POSICIONAMENTO DO INSTITUTO

O Turismo de Portugal temn como missdo a valorizacdo e promoc¢do de Portugal como destino
turistico. Neste contexto assume um papel relevante no desenvolvimento e dinamizacdo de
uma estratégia de sustentabilidade para o turismo, contribuindo, por esta via, para os objetivos
definidos na Estratégia Nacional de Desenvolvimento Sustentdvel (ENDS 2015).

Sendo responsavel pelo planeamento, apoio ao investimento, qualificacdo e desenvolvimento turistico
do pais e promog¢do de Portugal como destino turfstico, o Instituto é a Autoridade Turistica Nacional.
Com uma relagao privilegiada no setor, o Turismo de Portugal desenvolve estudos, define
compromissos e propde acdes em articulacdo com os seus parceiros, efetuando a moni-
torizacdo do desempenho para o desenvolvimento sustentavel.

O Turismo de Portugal apoia o Governo no desenvolvimento do Plano Estratégico Nacional
do Turismo (PENT), documento que foi colocado a discussdo publica entre fevereiro e
junho de 201, com vista a ajustar a estratégia nacional para o Turismo face ao novo
contexto nacional e internacional.

Liderando pelo exemplo, o Turismo de Portugal procura interiorizar as preocupacdes de
sustentabilidade no Instituto e sensibilizar o setor para as boas praticas com vista ao de-
senvolvimento econémico, ambiental e social.

ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

A atividade exercida pelo Turismo de Portugal encontra-se sob a tutela do Ministério da
Economia e do Emprego e dependéncia da Secretaria de Estado do Turismo. Como
orgdos de governo, o Turismo de Portugal conta com o Conselho Diretivo, a Comissdo
de Jogos, o Fiscal Unico e o Conselho de Crédito.

O Turismo de Portugal dispde ainda de um Secretario-Geral que desempenha funcdes
de apoio técnico ao Conselho Diretivo.

Estes drgdos de gestdo tém como responsabilidade supervisionar a atuacdo das varias
direcBes e departamentos e do Servico de Inspecdo de Jogos, que comp&em a estrutura
organizacional do Instituto. Para mais informacdes aceder a www.turismodeportugal.pt.

MISSAO DO TURISMO DE PORTUGAL

* Qualificar e desenvolver as infraestruturas turfsticas.

» Desenvolver a formacdo de recursos humanos.

» Apoiar o investimento no setor.

» Coordenar a promocdo interna e externa de Portugal como destino turistico.
» Reqgular e fiscalizar os jogos de fortuna e azar.

Fonte: Turismo de Portugal
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1. ENVOLVIMENTO COM O SETOR
11. PROMOVER O DIALOGO COM O SETOR

No sentido de conhecer as expetativas do setor relativa-
mente a atuacdo do Turismo de Portugal no campo do de-
senvolvimento sustentdvel, confirmar a materialidade e prio-
rizar os temas abordados pela agenda de sustentabilidade
do Instituto e identificar as prioridades de cada agente,
o Instituto encetou, desde o segundo semestre de 2011,
um processo de consulta as diversas partes interessadas
(stakeholders).

Neste processo foram consultados Hoteleiros, Campos de
Golfe, Entidades de Ensino, Investidores e Promotores, Em-
presas de Animacdo Turistica e Resorts de Turismo Resi-
dencial. Apds a identificacdo dos representantes de cada
grupo de stakeholders foi realizada a auscultacdo, através
da realizacao de oito reunides de Focus Group, a um total
de 30 entidades dos diferentes grupos. A base para o pro-
cesso de auscultacdo consistiu nos temas resultantes do
diagnostico e estudo de benchmark realizado em 2010,
tendo sido identificado, para cada tema, a importancia para
0s agentes do setor e a prioridade de atua¢do por parte do
Turismo de Portugal.

Os resultados do processo de auscultacao, de uma
forma agregada, permitem concluir que os prin-
cipais desafios para o desenvolvimento sustenta-
vel do setor, identificados pelos stakeholders en-
volvidos, sdo 0s seguintes:

- Crescente monitorizacdo e alinhamento entre as ini-
ciativas de promoc¢do do turismo portugués;

- Concretizacao e estruturacdo de planos de
promocdo especificos para os produtos turisticos
definidos no PENT;

- Incentivo aos diferentes agentes para que sejam
incorporados os valores de sustentabilidade nas
suas operacoes;

- Desenvolvimento de mecanismos de reconheci-
mento e diferenciacdo dos agentes que implementem
boas praticas ambientais e sociais.

Matriz agregada de temas relevantes identificados pelos stakeholders

A * Inovacao

* Profissionalizagdo da Gestdo

« Eficiéncia Energética e Energias Renovdveis

« Racionalizacdo e Eficiéncia no Consumo de Agua
+ Gestdo de Residuos

» Mecanismos de Gestdo Ambiental e Reconhecimentos dos
stakeholders

+ Gestdo dos Impactes das Alteragoes Climaticas no Setor

* Mitiga¢do das Emissdes

Prioridade do tema para o negdcio

* Envolvimento com as Comunidades e Ac¢des de Responsabilidade Social

« Acessibilidade ao Turismo a Pessoas com Necessidades Especiais

» Competitividade do Turismo Portugués
* Gestao de Marca do Destino

+ Qualidade da Oferta Turistica

+ Gestdo da Sazonalidade

+ Experiéncia e Satisfa¢cdo do Turista

* Qualificacdo do Ativo Humano e Empregabilidade
+ Sensibilizagdo para os temas da Sustentabilidade
- Etica e Transparéncia

* Preservagao e Valorizagdo do Patriménio Cultural

« Produtos, Destinos e Animacdo Turistica

* Preservacdo e Valoriza¢do do Patriménio Natural e Biodiversidade
- Qualidade Urbana, Ambiental e Paisagistica

Prioridade de atuacdo para o Turismo de Portugal
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Matriz agregada de temas relevantes por grupo de stakeholder?

Héteis

» Competitividade do Turismo Portugués
* Gestdo da Marca do Destino
+ Etica e Transparéncia * Gestdo da Sazonalidade

« Envolvimento com as Comunidades e Acdes de Responsabilidade Social * Qualidade da Oferta Turistica
- Gest30/de Residuos * Qualificagdo do Ativo Humano e Empregabilidade

o * Preservagao e Valorizagdo do Patriménio Cultural
e > + Experiéncia e Satisfacdo do Turista
* Racionalizac&o/Eficiéncia no Consumo de Agua - Sensibilizacdo para os temas da Sustentabilidade
« Experiéncia e Satisfagdo do Turista » Mecanismos de Gestdo Ambiental e Reconhecimentos dos stakeholders
« Eficiéncia Energética e Energias Renovaveis
« Infraestruturas acessiveis

« Preservacgdo e Valorizagdo do Patriménio Cultural

» Qualidade Ambiental Urbana e Paisagistica

« Preservacgdo e Valorizagdo do Patriménio Natural e Biodiversidade
» Impacte das AlteracGes Climaticas no Setor

« Infraestruturas Acessiveis

* Profissionalizacao da Gestao

+ Mitigagdo da Emissdes

« Acessibilidades Aéreas
* Produtos, Destinos e Animagdo Turistica
+ Qualidade Urbana, Ambiental e Paisagistica

Prioridade do tema para o ne

. . Prioridade de atuacdo para o Turismo de Portugal
Entidades de Ensino

* Preservacao e Valorizagdo do Patriménio Cultural
» Competitividade do Turismo Portugués
* Envolvimento com as Comunidades e A¢oes de Responsabilidade Social « Etica e Transparéncia
« Gestdo de Residuos * Preservacdo e Valorizagdo do Patriménio Natural e Biodiversidade
« Sensibilizagdo para os temas da Sustentabilidade
+ Experiéncia e Satisfacdo do Turista
+ Qualidade da Oferta Turistica
+ Experiéncia e Satisfacdo do Turista + Qualificacdo do Ativo Humano e Empregabilidade
* Profissionalizacdo da Gestdo « Eficiéncia Energética e Energias Renovdaveis
+ Gestdo de Residuos
- Racionalizacdo/Eficiéncia no Consumo de Agua

* Inovagao
+ Racionalizacdo/Eficiéncia no Consumo de Agua

« Preservacdo e Valorizagdo do Patriménio Cultural + Gestdo da Marca do Destino

+ Qualidade Ambiental Urbana e Paisagistica + Produtos, Destinos e Animagdo Turistica
* Inovagdo * Infraestruturas acessiveis

+ Impacte das Altera¢des Climaticas no Setor + Acessibilidades Aéreas
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« Infraestruturas Acessiveis * Gestdo da Sazonalidade
+ Mitigacdo da Emissdes * Mecanismos de Gestdo Ambiental e Reconhecimentos dos stakeholders

Prioridade de atuagdo para o Turismo de Portugal

* Inovacdo « Competitividade do Turismo Portugués
+ Qualidade da Oferta Turistica + Gestdo da Marca do Destino

* Profissionalizagdo da Gestdo + Etica e Transparéncia

« Experiéncia e Satisfagdo do Turista « Produtos, Destinos e Animagdo Turistica
- Racionalizacdo/Eficiéncia no Consumo de Agua « Gestdo da Sazonalidade

* Qualificagdo do Ativo Humano e Empregabilidade

« Preservagdo e Valorizagdo do Patriménio Cultural

+ Qualidade Ambiental Urbana e Paisagistica

« Preservagdo e Valorizagdo do Patriménio Natural e Biodiversidade

- Sensibilizagdo para os temas da Sustentabilidade * Acessibilidades Aéreas

* Envolvimento com as Comunidades e A¢Ges de Responsabilidade Social * Produtos, Destinos e Animagdo Turistica
+ Impacte das AlteracGes Climaticas no Setor * Qualidade Ambiental Urbana e Paisagistica
« Infraestruturas Acessiveis

» Mecanismos de Gestdo Ambiental e Reconhecimentos dos stakeholders

- Eficiéncia Energética e Mitigacdo de Emissdes

+ Gestdo de Residuos

Prioridade do tema para o negdc

Fonte: Turismo de Portugal

Prioridade de atuagdo para o Turismo de Portugal

2 Por auséncia de representatividade, apenas se apresentam os resultados dos grupos Hotéis, Golfe e Entidades de Ensino.
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1.2. DISCUTIR E PARTILHAR O CONHECIMENTO

Um dos vetores de atuacdao do Turismo de Portugal junto
do setor pauta-se pela participacdo em diferentes féruns
que promovem a discussao e as decisées do setor.

Estratégia e gestdo da marca

A presenca no Conselho Estratégico de Promocdo Turistica
visa delinear as linhas de orientacdo estratégica e prioridades
de atuacdo em matéria de promocdo, bem como analisar
as ligacGes aéreas para Portugal e a situacdo nos principais
mercados emissores.

Ao nivel da sustentabilidade a Comisséo Europeia criou, em
2004, o Grupo para a Sustentabilidade do Turismo - Tourism
Sustainability Group. Portugal faz-se representar, através
do Turismo de Portugal, como perito/observador do Tourism
Advisory Committee nesse Grupo. Recentemente foram

PORTUGAL

Nazare

TURISMO DE PORTUGAL

criados dois Grupos de Trabalho para responder a duas
acdes definidas pela Comissdo Europeia, designadamente:
- Grupo de Trabalho com a missdo de desenvolver um sis-
tema de indicadores em resposta a acdo "Desenvolver, com
base na NECSTouR e no EDEN, um sistema de indicadores
para a gestdo sustentavel dos destinos’;

- Grupo de Trabalho com a missdao de elaborar a Carta
Europeia para um Turismo Sustentdvel e Responsavel e
enderecar a acdo "Propor uma carta do Turismo sus-
tentavel e responsavel”.

Qualidade dos produtos e destinos

Ja ao nivel da qualidade, o Turismo de Portugal tem vindo a
colaborar com o Instituto Portugués da Qualidade, partici-
pando na Comissdo Portuguesa para a Normaliza¢do, no
dominio do turismo, através da qual Portugal aderiu ao Co-
mité Técnico para os Servicos Turisticos da International
Organization for Standardization. A este nivel foram criadas
diversas subcomiss@es técnicas, nomeadamente: Mergulho,
Servicos Termais, Informacdo Turistica, Golfe, Praias, Turismo
de Natureza / Outdoor, Turismo de Habitacdo / Turismo no
Espaco Rural, Turismo Acessivel, Destinos Turisticos, Aloja-
mento em Empreendimentos Turisticos e Restauracdo e Be-
bidas. O Turismo de Portugal dinamiza uma subcomissao
técnica nacional para definicdo dos referenciais normativos
no ambito da certificacdo de qualidade para os estabeleci-
mentos termais e na definicdo de parametros de servico
nos Spas e centros de talassoterapia.

Preservacdo e valoriza¢do do patriménio natural

No ordenamento do territério, o Turismo de Portugal participa
ativamente na definicdo dos Instrumentos de Gestdo Territorial
(IGT). Em 201, o Turismo de Portugal, acompanhou, através
da emissdo de pareceres técnicos, um Plano Setorial, dois Pla-
nos Especiais e 15 Planos de Urbanizacao/ Planos de Pormenor.

Alteracdes climéticas

Ao nivel das Alteracdes Climaticas, o Turismo de Portugal
faz o acompanhamento da Estratégia Nacional de Adaptacdo
as Alteracdes Climaticas (ENAAC) através da participacédo
no Grupo de Coordenacdo.

Qualificacdo do ativo humano e empregabilidade

No que concerne a formacdo, destaca-se a participacdo no
Conselho Setorial do Turismo e Lazer, criado pela Agéncia
Nacional para a Qualificacdo (ANQ) e na Comissao Setorial

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2011
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para a Educacgao e Formacdo do Instituto Portugués da Qua-
lidade, no ambito da certificacdo profissional para as dife-
rentes profissGes do Turismo, e da homologacdo de cursos
de formacado. Destaca-se ainda o trabalho desenvolvido com
a Associacdo Empresarial para a Inovacao (COTEC) na certi-
ficacdo de cursos.

Acessibilidade

A colaboracdao com a Associacdo Salvador no projeto
www.portugalacessivel.com tem vindo a permitir a divulga-
cdo de informacdo sobre a acessibilidade fisica em espacos
turisticos no territorio nacional.

Jogos

No ambito do Servico de Inspecdo de Jogos (SIJ), Portugal
é membro do Gaming Regulators European Forum (GREF),
forum de debate com os demais parceiros da Unido Europeia
em matérias como o jogo online, o branqueamento de capi-
tais, a liberalizacdo dos servicos no mercado interno, o jogo
ilicito e a legislacdo europeia sobre o jogo. Atualmente o di-
retor do SIJ faz parte da mesa executiva do GREF.

ATUAR PARA O DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL TURISMO DE PORTUGAL 21
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2. PROSPERIDADE ECONOMICA
DO SETOR

2.1. PROMOVER CRESCIMENTO ECONOMICO
E COMPETITIVIDADE

No decorrer do ano 2011, o setor do Turismo continuou
a consolidar a sua importancia para a economia Por-
tuguesa, tendo crescido em todos os indicadores de
atividade.

O desempenho da atividade turistica apresentou taxas de
crescimento mais interessantes quando comparadas com o

SUSTENTABILIDADE NO SETOR DO TURISMO

Adicionalmente, de acordo com o estudo "Mediterranean Rim Tou-
rism Monitor" da Visa Europe para o periodo de setembro a de-
zembro de 201, os turistas estrangeiros estdo a gastar mais dinheiro
em Portugal, sendo os consumidores oriundos de Mocambique,
Angola e Brasil os que mais contribuiram para estes resultados.
Nos Ultimos quatro meses de 201, os turistas gastaram 569 milhdes
de euros em Portugal, representando um aumento de 17% (83 mi-
Indes de euros) face ao mesmo perfodo do ano anterior.

DESPESA TOTAL DOS CONSUMIDORES ESTRANGEIROS
NOS SEIS PAISES DA BACIA DO MEDITERRANEO (MILHOES €)

Crescimento

_ _ Pais 2010 2011 °
ano transato - mais 8% de dormidas, quando comparado anual %
com 0s 4% em 2010 e mais 21% de hdspedes, quando com- Franca 2.625 3171 20,8%
parado com os 8% em 2010. Espanha 2.451 2.835 15,7%
Italia 2.077 2.472 19,0%
INDICADORES DE ATIVIDADE (MILHOES)
Turquia 643 724 12,6%
Variagdo (11/10)
Portugal 486 569 17,1%
2009 2010 201 Abs. % )
Grécia 467 492 5,4%
i 0,
Dormidas 319 334 36,0 2,6 7,8% Total 8.749 10.263 17,3%
Nacionais 10,8 1,6 n7 01 09%
Estrangeiros 211 21,8 24,3 2,5 1,5% W
=z . . ’ - ’
= Par rescimen ntribuiram vari i ndo n
Hospedes 108 17 141 24 205% & ara este crescimento contribuira arios paises, sendo no
8 entanto de destacar os paises de lingua oficial portuguesa, que
L ) ) registaram os aumentos mais expressivos. Mocambique, apesar
Em termos macroeconémicos o setor do Turismo continua _
. ) de representar menos de 2% do total dos gastos de estrangei-
a ser um setor estratégico para Portugal. O crescimento ) _ )
! - - o ros no Pafs, registou um aumento de 88% face ao periodo ho-
das receitas turisticas, em 2011, contribuiu positivamente ) o
G : mologo. Segue-se Angola, com um acréscimo de gastos de
para o equilibrio das contas externas, tendo sido, contudo, - _
o ) : . ) 55% e o Brasil, cujas despesas dos turistas aumentaram 27%.
ligeiramente inferior ao verificado no ano anterior. Por outro
lado, é de relevar a maior eficiéncia ao nivel das despesas
turisticas, dado o seu reduzido crescimento em 2011, 0 que TOP 10 DAS DESPESAS DOS ESTRANGEIROS
L . EM PORTUGAL (EUROS)
contribuiu para o saldo da Balanca Turistica de cerca de
ine is 119 . Crescimento
5172 milhdes de euros (mais 11% que em 2010). Pafs 2010 2011 e
anual %
i Franca 101.828 13.13 1%
REPRESENTATIVIDADE DAS RECEITAS TURISTICAS
NA BALANGA CORRENTE (MILHOES €) Reino Unido 97763 104.248 6,6%
Abs. Angola 58.200 90.431 55,4%
2009 2010 201 1041
Espanha 48.574 48.631 0,1%
ExportacGes de bens 48339 54467 61721 7260 Brasil 37560 47.586 26,1%
e servicos (Turismo)
. EUA 20139 22.549 12,0%
Receitas Turisticas 6.908 7.601 8146 545 B
& Alemanha 16.284 18.225 19%
Despesas Turisticas 2712 2953 2974 21 £
< Mogambique 5.793 10.887 879%
Saldo da Balanga Turistica 4196 4.648 5172 524 °
Quctad itas Turisti g Suica 9.349 10.514 12,5%
uota das receitas luristicas nas o o 0 . o
exportacdes de bens e servigos 14.3% 14.0% - 132% 08pp. g Noruega 8.518 9.801 15,1%
O
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Fonte: Visa Europe: Mediterranean Rim Tourism Monitor

Dados de cartoes de setembro a dezembro

Fonte: Visa Europe: Mediterranean Rim Tourism Monitor
Dados de cartdes de setembro a dezembro
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De referir ainda a importancia do Turismo enquanto gera-
dor de emprego. Segundo dados do Ministério da Solida-
riedade e Seguranca Social, 0 nimero de pessoas empre-
gadas no setor do Alojamento, Restauracdo e Similares
ascendia a 244 mil pessoas em 2009 * (Ultimos dados dis-
poniveis), representando cerca de 8% do total de pessoas
no mercado de trabalho.

Ndmero de trabalhadores do turismo
(milhares de pessoas) e representatividade (%)

Fonte: MSSS

2007 2008 2009

®® Emprego no Setor Alojamento, Restauracdo e Similares
—@— Representatividade no Total de Pessoas ao Servico

Segundo o Inquérito ao Impacte Ambiental e Responsabili-
dade Social dos Empreendimentos Turisticos (IIARS 2011),
a média de idades das pessoas ao servico mantém-se nos
38 anos, sendo que nos hotéis de 3 e 5 estrelas a média é
de 37 anos.

Idade média dos colaboradores dos hotéis

39
l
T T T T

1Estrela 4 Estrelas

Fonte: Turismo de Portugal (IIARS 2011)

2 Estrelas 3 Estrelas 5 Estrelas

A insercdo profissional dos alunos das Escolas de Hotelaria
e Turismo (EHT) do Turismo de Portugal apresentou um
comportamento em linha com os restantes setores da eco-
nomia portuguesa, tendo-se verificado uma deterioragao
dos niveis de empregabilidade.

TURISMO DE PORTUGAL

INSERCAO PROFISSIONAL DOS ALUNOS
DAS EHT DO TURISMO DE PORTUGAL

*67% de taxa de atividade (alunos empregados e
alunos que decidem prosseguir estudos).

*Dos alunos que procuraram trabalho, 14% encontra-
ram colocacdao em menos de 6 meses.

+ Dos alunos que estao empregados, 25% encontraram
colocacdo no primeiro més apos término do curso.

*38% dos alunos empregados desenvolvem atividade
no setor do turismo.

* 7% dos alunos empregados ficaram colocados no
local de estagio, proporcionado pelo Turismo de Portugal.

+ Cerca de 66% dos alunos encontram-se em situacdo
de contrato a termo e 53% auferem remuneracao

mensal entre 486€ e 750€.

Fonte: Turismo de Portugal

3 Foram consideradas as actividades econémicas com CAE 55 - Alojamento, 56 - Restauracdo
e Alojamento e 79 - Agéncias de Viagem, Operadores Turisticos e outros servicos.
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Apoios ao investimento

Estdo a disposicdo do setor, via Turismo de Portugal, diversos
apoios financeiros dirigidos a iniciativa publica e privada,
sendo de destacar a elevada iniciativa privada na candidatura
a0s apoios.

SUSTENTABILIDADE NO SETOR DO TURISMO

Apoios financeiros em 2011

8%

® Iniciativa Piblica ® Iniciativa Privada

APOIOS FINANCEIROS APROVADOS EM 2011

Incentivo (milhdes de euros)

Tipologia N° de projetos
PIT Linha | - Interven¢do em infraestruturas, 15
no dmbito da conservagdo do Patriménio Cultural
PIT Linha Il - Apoio a eventos desportivos, 27
culturais e de animacdo
RegFin - Regime geral dos financiamentos
do Turismo de Portugal 4

Mecanismos de apoio financeiro associado
as concessdes das zonas de jogo - Apoio a reali- 10
zacdo de eventos e projetos de natureza publica

Protocolos Bancdrios - Linha de crédito
ao investimento no Turismo 17

Sistema de Incentivos do QREN - Incentivos o8
a projetos diferenciadores em linha com o PENT

Linhas de Crédito PME Investe - Linhas de Crédito
com objetivo de facilitar o acesso ao crédito por
parte das empresas do setor do Turismo. O Turismo
de Portugal intervém através da bonificacdao

das taxas de juro e do recurso aos mecanismos

de garantia do sistema nacional de garantia matua

520

Participagdes Sociais

TF - Turismo Fundos, SGII S.A. - Administra fundos
gue adquirem e gerem imdveis de uso turistico,
libertando liguidez no mercado.

TC - Turismo Capital, SCR, S.A. - Participa

no capital de empresas inovadoras do setor
turistico e com forte capacidade de valorizacdo

ATUAR PARA O DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

16 Operacgdes

6,8 milhdes de euros, maioritariamente em projetos de requalificagdo
de patriménio e no apoio e requalificagdo de espacgos publicos.

3,2 milhGes de euros para a realizacdo de 27 eventos em Portugal,
maioritariamente desportivos (63%) e de Cultura e Animacdo (37%).

1,7 milhdes de euros para requalificacdo de frentes de mar
e margens ribeirinhas, museus, informacao e sinalizagdo turistica
e saneamento financeiro.

5,2 milhGes de euros para apoio a realizacdo de eventos,
intervencdes em monumentos e outras infraestruturas de uso turistico.

13,7 milhdes de euros, maioritariamente para apoio a criagdo
e requalificacdo de estabelecimentos hoteleiros e Turismo no Espaco
Rural e empreendimentos e atividades de animacdo turistica.

80,8 milhGes de euros para apoio a diversos projetos
de natureza empresarial.

PME Investe Linha Il - Linha +Restauragdo
15 Operacdes e 1 milhdo de euros de financiamento aprovado.

PME INVESTE Il - Linha Setor do Turismo Il
13 Operacdes e 4 milhdes de euros de financiamento aprovado.

PME INVESTE Il - Linha TH e TER
4 Operagbes e 460 mil euros de financiamento.

PME INVESTE Il - Linha Tesouraria
32 Operacdes e 8,8 milhdes de euros de financiamento.

PME INVESTE VI Aditam. - Micro e Pequenas Empresas (setor do Turismo)
348 Operagbes e 9,7 milhdes de euros de financiamento.

PME INVESTE VI Aditam. - Geral (setor do Turismo)
103 Operagdes e 26,1 milhdes de euros de financiamento.

QREN INVESTE - Financiamento (setor do Turismo)
4 Operacdes e 262 mil euros de financiamento.

QREN INVESTE - Garantia Auténoma
1 Operacado e 366 mil euros de financiamento.

A Turismo Fundos SGFI, S.A. e os seus fundos sob gestdo - Fundo
de Investimento Imobilidrio Fechado | e Il (FIIFT e FIIFT Il) e Fundo
Imobilidrio Especial de Apoio as Empresas (FIEA) adquiriram

5 imdveis no valor de 13 milhdes de euros.

A TC Turismo Capital, SCR, S.A. e os seus fundos sob gestdo - Fundo
de Capital Risco FCR - Dinamizagdo Turistica e FCR Turismo

de Capital - realizaram 11 operagdes de investimento, no valor total
de 6,6 milhdes de euros.
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Turismo 2015

No decorrer de 201, o Pélo de Competitividade e Tecnologia - Tu-
rismo 2015 continuou a prosseguir a sua estratégia de eficiéncia
coletiva que visa promover o desenvolvimento integrado e o au-
mento da competitividade do setor, através do recurso aos Fundos
Estruturais do Quadro de Referéncia Estratégico Nacional (QREN).
O apoio ao investimento publico e privado, através do sis-
tema de incentivos a inovacdo e sistema de incentivos a
qualificacdo e internacionalizacdo de PMEs, tem como prin-
cipal objetivo a concretizacao das prioridades de desenvol-
vimento turistico definidas no Plano Estratégico Nacional
do Turismo (PENT).

De relevar, em 2011, no ambito da atividade do Turismo 2015,
a realizacdo da reunido do Conselho de Parceria que teve
como principais objetivos realizar um ponto de situacdo dos
projetos, apresentar e votar o Relatério de Atividades de 2010
e 0 Plano de Atividades para 2011. Ainda em 2011 foi desenvol-
vida uma iniciativa conjunta com a CCDR do Algarve que se
consubstanciou na conferéncia "Inovar em Turismo pelo Co-
nhecimento e Criatividade". Adicionalmente, foram ainda de-
senvolvidas sessdes de trabalho com outros polos e clusters
com o objetivo de partilhar conhecimento, experiéncias e dis-
seminar a transferéncia de tecnologias desenvolvidas.

Impacto dos incentivos concedidos em 2011
através da linha Sl Inovagdo (QREN)

Incentivos Postos VAB gerado
concedidos Trabalho (2011-2016)
79,2 794
MILHOES POSTOS DE
DE EUROS TRABALHO 180,5

MILHOES

42 363 DE EUROS
PROJETOS QUALIFICADOS

2,3
EFEITO DIRETO
DO INCENTIVO

TURISMO DE PORTUGAL

Fonte: Turismo de Portugal

Competitividade das empresas

O numero de empresas distinguidas com o Estatuto de PME Ex-
celéncia ascendeu a 94 empresas, consistindo num aumento de
quatro empresas comparativamente com 2010. Adicionalmente,
¢ de destacar o desempenho positivo de indicadores como o vo-
lume de negdcios - mais 727 milhdes de euros face ao ano ante-
rior - e a autonomia financeira - mais 1,5% face ao ano anterior.
No decorrer de 2011 assistiu-se igualmente ao reconheci-
mento de empreendedores que se destacaram no turismo.

CARACTERIZAGAO DAS EMPRESAS COM ESTATUTO
DE PME EXCELENCIA NO TURISMO

Nivel setorial:

+ 42 empreendimentos turisticos, 27 estabelecimentos
de restauracdo e bebidas, 14 agéncias de viagem,
8 rent-a-car e 3 estabelecimentos de animacdo.

Localizagao:

+ Os distritos de Lisboa, Faro e Porto tiveram 25, 18 e
16 empresas galardoadas, respetivamente.

Prosperidade econémica:

+ 3.035 postos de trabalho diretos;

+ 930 milhdes de euros de volume de negdcios em 2010;

+ 55,5% de autonomia financeira média.

Fonte: Turismo de Portugal

DIONISIO PESTANA
EMPREENDEDOR DO ANO 2011

Dionisio Pestana, o Presidente do Grupo Pestana foi
considerado o melhor "Empreendedor do ano 201"
pela Ernst & Young Portugal.

O Juri baseou a sua escolha tendo em conta critérios
como o espirito empreendedor, a integridade pessoal
e a influéncia do empresario, bem como o desempe-
nho financeiro, estratégia, inovacdo e impacto global
do projeto do Grupo Pestana.

O empresario ird agora representar Portugal na disputa
pelo titulo mundial, em Monte Carlo, numa cerimaonia
gue reunira os finalistas dos 50 paises participantes.

Fonte: Turismo de Portugal
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Promocado turistica

No ambito das campanhas de comunicacao e publicidade,
o Turismo de Portugal tem por objetivo ser mais eficiente,
fazendo mais com menos recursos e de uma forma cada
vez mais enfocada. Com este novo ciclo o Turismo de Por-
tugal pretende apoiar e promover campanhas mais espe-
cificas e direcionadas a um determinado publico-alvo, apre-
sentando desta forma resultados mensurdveis. A contribuir
para este objetivo surgem as novas plataformas de comu-
nicacdo, nomeadamente as redes sociais, que cada vez
mais sdo encaradas como uma forma de potenciar a pro-
mocdo turistica.

Em 2011, com a implementacdo plena do acordo para a
promocdo turfstica externa regional, assinado em 2010,
que previa a criacdo dos planos de comercializacao e ven-
das gue resultam da concertacdo entre as empresas e as
Agéncias Regionais de Promocdo Turistica (ARPTs) de cada
regido, entrou-se num novo ciclo no que respeita a pro-
mocéo turistica.

De destacar, o apoio dado as empresas do setor através
dos planos de comercializacdo e vendas. Ao todo, mais
de 150 empresas do setor do Turismo beneficiaram destes
planos para reforcar a sua atuacdo nos mercados exter-
nos ao longo do ano. Em 2011, este apoio foi efetuado
através de um financiamento no montante total de 14
milhdes de euros. Esta verba resultou da analise do Tu-
rismo de Portugal dos planos de comercializacdao e ven-
das de sete ARPTs.

ATUAR PARA O DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL
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NOVAS PLATAFORMAS PARA PROMOCAO

As novas plataformas de comunica¢do, como as
redes sociais e as comunidades online surgem
cada vez mais como importantes instrumentos
de promocdo, divulgacdo e de interagao com os
turistas enquanto ferramentas de troca de expe-
riéncias e de recomendacdes. O Turismo de Por-
tugal, consciente desta nova tendéncia e com o
intuito de potenciar a competitividade das empre-
sas do setor e de alcancar novos nichos de mer-
cado, tem vindo a efetuar uma clara aposta nas
redes sociais. Em 2011 aprofundou-se o trabalho
em redes sociais dirigidas ao consumidor, sob a

"marca" Visitportugal, tendo-se adicionado as pre-

sencas no Facebook e no Twitter, as do Youtube e
do Flickr. De sequida sdo apresentados alguns dos
ndmeros mais relevantes da presenca do turismo
nestas redes:

* Facebook - Total de fas acumulado:
72.014 (Variacdo de +76% face a 2010);

* Twitter - Total de seguidores: 7.352
(Variacdo de +193% face a 2010),

* Youtube - Total de visualiza¢des: 251 mil.

Relativamente as campanhas de Search na Internet,
num total de 12 paises europeus monitorizados,
registou-se um valor total de “cliques” obtidos nas
campanhas em 2011 de 691.523, um aumento de
55,4% face a 2010.

('] Tube

Fonte: Turismo de Portugal
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2.2. GARANTIR UM TURISMO EQUILIBRADO

O ano de 2011 destacou-se quer pelo crescimento das dor-
midas (mais 8,1% relativamente a 2010), quer pela descen-
tralizacdo da procura.

Verificou-se, em 2011, um elevado crescimento das dormidas
em todas as regides, com principal destaque para as regides
Alentejo e Madeira.

TAXA DE CRESCIMENTO
DAS DORMIDAS POR

Dormidas por NUTS Il (Milhares) LR
Regido 10Mm
Norte 9,8%
Centro 9,7%
12.82213706
12.440 Lisboa 7.3%
Alentejo 12,0%
7567 8.116
6.774 Algarve 6,9%
4.9134.479 4987
W 31 34513788 o 31943503 Acores 0,8%
=
g go1 908 1.017 923 957 965 Madeira 1,3%
S . . . 1 . -
Norte Centro Lisboa Alentejo Algarve Agores Madeira
2009 ® 2010 ® 2011
De notar, também em 2011, um crescimento positivo dos
proveitos das dormidas, em todas as regides (a exce¢do dos
Acores), com destague, uma vez mais para as regides da
Madeira e Alentejo.
. . e TAXA DE CRESCIMENTO
4
Proveitos de dormidas (Milhdes €) DOS PROVEITOS DAS
DORMIDAS POR NUTS Il
Regido 10/1
Norte 7.3%
Centro 6,0%
378,3 3944 Lisboa 9,4%
345,8 3470 362.2 : ’
3170
Alentejo 13,9%
Algarve 89%
126,0 138,2 1339
w126 135.2 90, 977 1036 1206 Acores -39%
*"‘5; .. 280307 352 330333 320 Madeira 1,0%
e . : . | . . -
Norte Centro Lisboa Alentejo Algarve Acores Madeira
2009 ® 2010 ® 201

4 Corresponde a proveitos de aposento
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Adicionalmente, a tendéncia de concentracdo da procura Taxa de ocupacdo quarto em 2011 - Algarve
nos meses de verdo continuou a verificar-se, sendo que a
~ . . . 100%
taxa de ocupacdo atingiu os 74,6% em agosto de 2011 e foi
ligeiramente inferior ao longo de todo o ano, quando com- 80% A\
parada com 2010. / \
60% ©
o
2
40% | g
3
o
Taxa de ocupacgdo-quarto em 2011 - Total nacional 20% g
E
80% g
0% T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T 1 ug_
A g Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
60% é
o
/ \ s Nacionais @ Estrangeiros @ Total
o
20% P 2
5
oo // s Taxade ocupagdo quarto em 2011 - Alentejo
/ s
80%
0%'l'l'l'l'llllllll]v]l]v]
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
60% A
Nacionais ® Estrangeiros @ Total 20% /—/ \ ng“
N
()
o
20% | ;
Comparacao da Taxa de ocupacao - Total nacional / N— =
0% o
80% T T 1 1 1 ] ] ] ] ] ] ] ] ] ] ] ] 1 1 ] T 1 1 1 S
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez =
ES
60% / \\ *g Nacionais @ Estrangeiros @ Total
o
o
2 Investimento equilibrado
20% £ _ )
8 Um dos vetores de desenvolvimento de um turismo susten-
oo tdvel é a criagdo de mecanismos que permitam a geracdo
Jan  Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez de investimento responsavel e equilibrado no Turismo, numa
perspetiva geografica e abrangente nas diferentes tipologias
® 2010 ® 2011 de investimentos turisticos.
Ao abrigo do Sistema de Incentivos do QREN e dos Protoco-
Importa ainda salientar que este movimento de concentra- los Bancarios, os apoios em 2011 com maior representativi-
cdo da procura € maioritariamente motivado pela procura dade foram concedidos aos estabelecimentos hoteleiros. De
interna que introduz sazonalidade, quer em destinos sazo- relevar o crescimento dos incentivos concedidos a requalifi-
nais como € o caso do Algarve, quer em destinos com menor cacao de monumentos e frentes de mar.
tendéncia sazonal, como é o caso do Alentejo. Analisando os incentivos concedidos numa perspetiva regio-

nal, verifica-se que as regiGes que mais incentivos tém vindo
a receber sdo a regido Norte, Centro e Alentejo. Comparati-
vamente ao ano passado, o Alentejo, o Algarve e a Madeira,
trés das quatro regides portuguesas com menor PIB, foram
as que registaram um maior crescimento.
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APROVACAO DA ATRIBUICAO DE INCENTIVOS POR TIPOLOGIA
(PIT LINHA I, SISTEMA DE INCENTIVOS DO QREN, PROTOCOLO BANCARIO, REGFIN E PORTARIA 384/02) 5

Tipologia N° de projetos Incentivo (em Euros)
2009 2010 201 2009 2010 2011 veriacen e 10/
Estabelecimentos Hoteleiros 36 48 67 58.898720 66169150 47912.590 27,6%

Empreendimentos
e Atividades 20 16 14 20.427.676 19.219.162 17.477786 -9,1%
de Animacdo Turistica

Aldeamentos Turisticos 1 3 - 4.305.840 15.987.952 6] -100%
Turismo em Espaco Rural 17 23 21 12.745.689 15.100.260 12.485.343 -17,3%

Estabelecimentos 8 45 12 1917583 5.670.043 1.259.534 77,8%
de Restauracdo e Bebidas
Aegallilescee 4 2 2 20.844.618 6.989.005 773.684 -889%
de Espacos Publicos

Outras Infraestruturas
Piblicas de Interesse 2 6 10 144760 6.843.635 5185.585 -24,2%
para o Turismo

Centro de Interpretacdo 2 3 1 1.436.396 1.537.448 434.478 “11,7%

Museus 2 4 3 1.472.092 1.546.841 702.268 -54,6%
Agéncias de Viagens 4 5 2 533.348 971143 1.101.076 13,4%

Monumentos 3 4 2 2.550.278 1.407.389 3.904.445 177,4%
Frentes de Mar 2 1 2 1160.096 521134 1.374.350 163,7%
Apoios de Praia 1 1 0 42.447 270.000 0 -100,0%
Eventos 17 1 6 2.848.303 1.625.109 1.009.987 -37.9%
Saneamento Financeiro 1 2 1 600.000 758.223 181.507 -76,1%

Informacdo

e Sinalizac&o Turistica ) ; 2 0 0 155.251 100%

Parques de Campismo 3 - 1 7.304.037 0 43776 100%

Conjunto Turistico - - 1 0 0 14.228.311 100%

APROVAGAO DA ATRIBUIGAO DE INCENTIVOS POR REGIAO
(PIT LINHA |, SISTEMA DE INCENTIVOS DO QREN, PROTOCOLO BANCARIO, REGFIN E PORTARIA 384/02) - APROVAGOES ©

Regido 2009 2010 201 Variagdo Inc. 10/11 (%)
Norte 68.679.191 45.267.475 33.772.561 -25,4%
Centro 34744969 56.374.100 29.310.223 -48,0%
Lisboa 7.944.891 14.810.974 9.260.092 -37,5%
Alentejo 24.654.185 23.915.475 27.903.591 16,7%
Algarve 4.651.697 4.077.269 5.082.142 24,6%

RAA 1.112.950 6] 81.000 100%

RAM 0] 171.200 2.820.361 1547,4%

6 A tabela reflete os projetos liquidos, ou seja, deduzindo os que foram anulados até 31 de dezembro de 201.
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Desafio da sazonalidade

A sazonalidade é uma caracteristica do Turismo em Portugal
que se tem vindo a agravar, decorrente das especificidades
do pais, com grande dependéncia do produto Sol & Mar.

Taxa de sazonalidade

47%  46%
44%

SUSTENTABILIDADE NO SETOR DO TURISMO

Com vista a inverter esta tendéncia, o Turismo de Portugal
tem vindo a desenvolver campanhas para incentivar uma pro-
cura mais constante ao longo do ano, nomeadamente através
do desenvolvimento de campanhas de hard-selling nas épocas

a4% 45%
38% o 40% 39% 40%
3% 35% 22 o o 34% 34% 37/°
JI II | II 3“2%
T
Norte Centro Lisboa Alentejo Algarve Acores Madeira Total
2009 ® 2010 ® 2011

No decorrer de 2011 a taxa de sazonalidade atingiu os 40%
para a globalidade do territdrio e verifica-se que a mesma
se tem vindo a disseminar pelos diferentes destinos turisticos.
Exemplo desta situacdo é a Madeira que sempre foi consi-
derada um destino com reduzida sazonalidade e que viu a
sua taxa de sazonalidade agravada para 34%.

DA PRODUGAO DE VITIVINICOLA
AO ENOTURISMO - DOURO 2011

Realizou-se nos dias 23 e 24 de novembro, em Peso
da Régua, Douro, uma acdo de sensibilizacdo deno-
minada "Da Producdo Vitivinicola ao Enoturismo”,
destinada a proprietarios, gestores e técnicos de uni-
dades de producdo vitivinicola e enoturismo promo-
vida pelo Turismo de Portugal em colaboragao com
0 Turismo do Douro e a Rota do Vinho do Porto.

Esta acdo teve como objetivo refletir sobre o enqua-
dramento do enoturismo na estratégia do turismo
portugués, destacando a sua importancia no produto
Gastronomia e Vinhos, a sua transversalidade a outros
produtos mencionados no PENT e o seu potencial
para atenuar os efeitos da sazonalidade.

Fonte: Turismo de Portugal

ATUAR PARA O DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

baixas. Outras iniciativas incluem diferentes acées de dinami-
zacao, designadamente a¢8es de formacdo sobre produtos
de menor sazonalidade, como é o caso do enoturismo, e do
alinhamento da comunicacdo em feiras e certames.

A dinamizacdo de eventos e a animacao turistica fora da
época de maior procura representa outra forma de mitigar a
sazonalidade. Destaca-se a realizacdo da 59 edicdo do Pro-
grama ALLGARVE que contou com um total de 61 eventos
distribuidos por sete dreas de programacao: arte, musica clas-
sica, pop, jazz, gastronomia, animacdo e desporto. O programa
decorreu entre marco e dezembro, na maioria dos municipios
do Algarve, contribuindo assim para a desconcentra¢do sazo-
nal e geografica da procura, numa das regiées mais afetadas
pela sazonalidade.

Também a captacdo de grandes congressos internacionais
podera ser uma forma de atrair turistas fora dos perfodos
de maior procura. Neste campo, de relevar a atividade do
Fundo de Captacdo de Grandes Congressos Internacionais
que visa apoiar candidaturas a eventos de grande dimen-
sdo. No ano de 2011 registaram-se 14 candidaturas, tendo
um dos congressos sido realizado em novembro de 2011.
Os agentes privados do setor estdo também cientes da
necessidade de criar oferta ndo sazonal, procurando in-
tegrar outros produtos na sua oferta (como por exemplo
a criacao de centros de reunides para pequenos grupos)
de forma a aumentar a estadia média e captar novos
segmentos.

TURISMO DE PORTUGAL
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3. PROPOSTA DE VALOR
DO TURISMO

3.1. ASSEGURAR A QUALIFICAGCAO
DOS EMPREENDIMENTOS

Em 201, em Portugal, a oferta total de empreendimentos
turisticos ascendeu a 1.283 unidades, correspondendo a
cerca de 252 mil camas. Desta oferta, a maioria sdo hotéis e
hotéis-apartamento, representando uma capacidade em ca-
mas de 80% do total.

Distribuicdo dos empreendimentos turisticos
em 2011 (quota de camas)

13%

6% __

1% _/\
16% /

64%

Hotéis
® Hotéis-Apartamento
@ Aldeamentos Turisticos

® Apartamentos Turisticos
Pousadas

Em linha com o ano de 2010, verifica-se que a classificacdo
das unidades de 4 e 5 estrelas apresentaram crescimentos
mais interessantes, quando comparadas com as de classificacdo
inferior. De notar que o elevado crescimento da ofertade1e 2
estrelas resulta em parte do processo de reconversao ao abrigo
do novo regime juridico de empreendimentos turisticos.

Evolucdo da distribuicdo de hotéis por classificacdo (N.°)

+
+14% 5%

31 v
+18%
> 295 202 307

+52%

-

200

4 estrelas 3 estrelas 2 elestrelas

5 estrelas

® 2010 ® 201
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No decorrer de 2011 acentuou-se o esforco de requalificacdo
da oferta hoteleira, tendo sido realizadas 61 novas classifica-
cdes, das quais 64% foram hotéis de 4 e 5 estrelas, o que re-
presenta um acréscimo de 8% pontos percentuais face a 2010.
Relativamente ao total dos empreendimentos existentes,
verificou-se um aumento do numero de hotéis de 5 estre-
las na ordem dos 15%, com destaque para as regides Norte
e Centro (com aumentos de 32% e 31% respetivamente).
Em 2011, 73% do total de camas dos empreendimentos tu-
risticos e 62% do total das camas dos hotéis sdo de unida-
des com classificacao de 4 ou 5 estrelas. Relativamente
ao numero total de empreendimentos, de destacar as re-
gides do Norte e Alentejo, com crescimentos de 41% e
24% respetivamente.

INVESTIMENTO EM RECONVERSAO

De destacar, no ambito do financiamento a reconver-
sdo, 0 apoio aprovado a 20 unidades de alojamento
em 2011, que corresponde a um financiamento total
de 139 milh&es de Euros.

Fonte: Turismo de Portugal

Por fim, é de salientar o reforco da tendéncia de alinhamento
da procura com a oferta turistica, tendo-se registado um
crescimento das dormidas maioritariamente nas unidades
de 4 e 5 estrelas.

Dormidas em unidades hoteleiras por classificagdo (N.°)

3.503.950
5 estrelas
4.653.098

10.531.862
4 estrelas
15.707.494

5.939.237
3 estrelas
7.462.736

1.871.325
2 elestrelas
2.324.969

Fonte: INE

® 2010 ® 201
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3.2. DESENVOLVER PRODUTOS E DESTINOS

Os produtos estratégicos do Turismo Nacional estdo defini-
dos no PENT - Plano Estratégico Nacional do Turismo, e re-
presentam a implementacdo da estratégia do Turismo no
terreno. Neste contexto, entende-se gue tanto as entidades
publicas como as privadas que operam no terreno tém o
papel de mobilizar recursos para a dinamizacdo dos produtos
em todo o territério nacional.

Acessibilidades aéreas

Um dos recursos mais importantes na construcdo dos produtos
é a garantia das acessibilidades (sobretudo aéreas) que preve-
jam a cobertura dos principais mercados, nomeadamente de
mercados estratégicos para o Turismo em Portugal.
Relativamente ao Programa iniciative:pt, o ano de 2011 fica
marcado pela assinatura de oito novos contratos e uma
adenda. No ambito dos contratos realizados, foram criadas
seis novas rotas, reforcada uma e mantidas outras. Estima-
se um total de 261.432 passageiros desembarcados por ano,
decorrentes destes novos contratos.

Este programa de apoio a promocdo das rotas aéreas de in-
teresse turfstico, resulta de uma parceria entre o Turismo
de Portugal, a ANA Aeroportos, a ANAM Aeroportos de Na-
vegacdo Aérea da Madeira e as Agéncias Regionais de Pro-
mocdo Turistica (ARPT), e procura estimular a procura turis-
tica durante todo o ano através do reforco das ligacdes
existentes e criacdo de novas rotas, ndo sé no periodo de
verdo como, fundamentalmente, no inverno.

Também em 2011 teve lugar a assinatura do contrato de instala-
¢do da Base da EasyJet no aeroporto de Lisboa. Com inicio da
operacdo em abril de 2012, perspetiva-se, durante 0s cinco anos
de vigéncia do contrato, a abertura de trés novas rotas por ano
e 0 desembarque de cerca de 2,1 milhdes de passageiros.

Produtos estratégicos

No ambito dos ativos turisticos de maior relevo, nomeada-
mente, o produto Sol e Mar, é de destacar a continuacdo
da estratégia de valorizacdo das frentes de mar e de qua-
lificacdo das praias através do programa Bandeira Azul.
Em 2011 foram distinguidas 271 praias e 14 marinas, o que
representa um acréscimo de 12% dos locais distinguidos
com este galarddo (Fonte: Associacao Bandeira Azul da
Europa). No que respeita as marinas, de destacar a exis-
téncia de 18 com certificacdo ambiental, dispersas pelas
diversas regides (Fonte: Turismo de Portugal).

TURISMO DE PORTUGAL

No ambito do produto Golfe é de destacar, em 2011, a con-
cretizacdo do portal visitportugalgolf.com, que pretende
ser um instrumento online de referéncia para o golfe por-
tugués. Este projeto, promovido pelo Conselho Nacional
da Industria do Golfe (CNIG), conta com 0 apoio financeiro
do Turismo de Portugal e constitui o primeiro sistema de
reservas de golfe online, permitindo a marcacdo de varios
campos de golfe em diferentes locais do pafs, beneficiar
de promocdes e descobrir atracdes turisticas rapida e fa-
cilmente. O visitportugalgolf.com contempla ainda o

"Clube de Produto Golfe", uma rede de partilha de conhe-

cimento, envolvendo agentes publicos e privados ligados
a esta industria.

O MELHOR PEIXE DO MUNDO

Portugal “**
Farenn Adriés "
- 0 Mclhor Peixe do Mundo
Nerrilio Games
o itz Fitima Moura
. —— Coanknagis
'::: Josi Bemin dos Sancns

Aoz foragies o lntmemniy

AR & A

No ambito do programa de promocdo da gastronomia
portuguesa, Prove Portugal, foi editado o livro “Por-
tugal, o melhor peixe do mundo"” da autoria de Fatima
Moura e coordenacdo de José Bento dos Santos da
Academia Portuguesa de Gastronomia.

Fonte: Turismo de Portugal

O portal ficou concluido em 2011, ao qual aderiram 45 cam-
pos de golfe. Entrara em pleno funcionamento em 2012, e
pretende ser uma ferramenta particularmente relevante
no quadro das novas abordagens de comunicac¢do junto
dos golfistas e dos operadores turisticos.

Complementarmente aos tradicionais produtos turisti-
cos, de destacar ainda as iniciativas realizadas na pro-
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mocdo e dinamizacdo dos produtos de nicho, na sequén-
cia da necessidade de diversificacdo da oferta e gestao
da sazonalidade.

Na sequéncia do que tem vindo a ser trabalhado, diversas
iniciativas tiveram lugar ao nivel do desenvolvimento de
roteiros gastrondmicos e culturais, e da realizacdo de
eventos (workshops e conferéncias) que visam potenciar
o desenvolvimento dos produtos Touring Cultural e Pai-
sagistico, Gastronomia e Vinhos, Turismo Nautico e de
Natureza.

WORKSHOP SOBRE MARINAS
E PORTOS DE RECREIO

Realizou-se, em 2011, um workshop internacional, em

parceria com a APPR (Associa¢do Portuguesa de Por-

tos de Recreio), integrado na Nauticampo. O workshop

visou a reflexdo em torno dos seguintes temas:

+ Reforco da competitividade dos destinos nauticos
- 0 papel das marinas e portos de recreio;

+ Afirmacdo dos destinos nauticos;

* Boas praticas de gestdo e sustentabilidade das marinas
e portos de recrejo.

Fonte: Turismo de Portugal

Patriménio natural como ativo

a preservar e a potenciar

A rigueza natural e paisagistica é um dos ativos mais im-
portantes do turismo nacional. A exploracao de atividades
turisticas em dreas sensiveis ou ecossistemas protegidos,
implica, ndo s6 o desenvolvimento de medidas de mitiga-
cdo dos impactes, mas também o desenvolvimento de
condi¢des que permitam potenciar as valéncias naturais.
Tem-se vindo a assistir, nas Ultimas décadas, a uma cres-
cente pressdo ao nivel urbanistico sobre as areas sensi-
veis e areas classificadas. Em Portugal, as areas classifi-
cadas (Rede Natura 2000 e Rede Nacional de Areas
Protegidas) representam 22% do territério continental
(fonte: Instituto da Conservacdo da Natureza e da Biodi-
versidade - ICNB), quase o dobro da media da Unido Eu-
ropeia, o que reflete a importancia deste recurso e do
desenvolvimento de medidas de mitigacdo dos impactes
das infraestruturas.
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Relativamente a oferta turistica, existiam, a 31 de dezem-
bro de 2011, 211 empreendimentos (Estabelecimentos Ho-
teleiros, Aldeamentos e Apartamentos Turisticos e Hotéis
Rurais) em dreas classificadas, representando 25.441
camas.

O desenvolvimento de atividades turisticas em zonas pro-
tegidas ou sensiveis implica um grande sentido de res-
ponsabilidade, sendo que a aposta no Turismo de Natu-
reza devera reger-se sempre por padrdes e critérios que
pressuponham a existéncia de boas praticas ambientais
e a garantia de preservacao dos valores naturais.
Existem, atualmente, apenas cinco empreendimentos re-
conhecidos pelos ICNB como Turismo de Natureza, o que
indica que existe um longo caminho a percorrer no sen-
tido de garantir a certificacao destas unidades.

Segundo os dados do ICNB, o numero de visitantes que
contactaram as areas protegidas tem vindo a aumentar
sendo que, em 2011, o numero de visitantes ascendeu a
210.261. Estes numeros e a sua tendéncia crescente, de-
monstram a necessidade de, por um lado, providenciar
as infraestruturas adequadas ao nivel do alojamento, si-
nalizacdo e infraestruturas de apoio as atividades rela-
cionadas com o Turismo de Natureza como o pedestria-
nisMo ou a observacdo de aves e, por outro, de criar
referenciais de certificacdo e garantia de boas praticas
dos agentes turisticos que atuam nestes territorios.

N.° visitantes que contactaram as dreas
protegidas (evolugcdao 2008-2011)

82%

210.261

185.780

15.837

Fonte: ICNB
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PRODUCAO DO ROTEIRO
“OBSERVACAO DE AVES EM PORTUGAL"

O Turismo de Portugal, com o apoio técnico da So-
ciedade Portuguesa para o Estudo das Aves (SPEA)
e com 0 apoio institucional do ICNB, elaborou o
Roteiro de Turismo de Natureza - "Observacao de
Aves em Portugal”.

Neste roteiro, editado em portugués e inglés, foram
identificados 36 sitios de interesse para observacgédo
de aves, indicacdes de boas praticas para a sua rea-
lizacdo, bem como sete sugestdes de itinerarios.

Este roteiro tem como objetivo reforcar a divulga-
¢do do potencial que Portugal possui no contexto
deste segmento de Turismo de Natureza, junto de
operadores nacionais e estrangeiros que comercia-
lizam esta atividade, sem descurar, contudo, a pos-
sibilidade da sua utilizacao pelo turista individual.

Ainda de destacar, em 2011, no ambito do Turismo de Na-
tureza, o desenvolvimento do projeto piloto "Itinerarios
Equestres no Minho Lima". Este projeto, desenvolvido em
colabora¢do com a TURIHAB - Associa¢do do Turismo de
Habitacdo e a ERT do Porto e Norte de Portugal, tem por
objetivo definir uma metodologia e requisitos aplicaveis
a criacdo de itinerdrios equestres, um guia de boas prati-
cas para os agentes turisticos bem como identificar qua-
tro itinerarios na regido do Minho Lima, com capacidade
de operacionalizacdo imediata: "Pelas Aldeias de Portu-
gal”, "Do Minho ao Lima", "Entre as lagoas e a Serra de
Arga" e "Pelos Caminhos de Santiago”.

O Turismo Equestre é um segmento do Turismo de Natureza
particularmente relevante para a qualificacao da oferta tu-
ristica ao permitir diversificar os servicos de animacéo dis-
poniveis, bem como dinamizar iniciativas regionais em ter-
ritérios com recursos naturais e patrimoniais relevantes.
Em 2012, os conteldos técnicos serdo disseminados por
outras regides com vista a organizacdo da oferta de Turismo
Equestre em Portugal e a sua promocao internacional.
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Fonte: Turismo de Portugal

Relativamente ao Turismo de Habitacdo e Turismo no Es-
paco Rural, existern em Portugal 1189 estabelecimentos,
verificando-se que o Norte, Centro e a regido do Alentejo
continuam a representar a maior parte da oferta em ter-
mos de camas (83%), sendo que as tipologias de estabe-
lecimentos mais representativas em Portugal sdo a de
Turismo em Espaco Rural e a de Casa de Campo.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2011



SUSTENTABILIDADE NO SETOR DO TURISMO

NORMA “Turismo de Habitacdo e Turismo PARQUE NATURAL DO FAIAL
no Espaco Rural - Requisitos da Prestacdo RECEBE DISTINCAO EUROPEIA “EDEN"
do Servico e Caracteristicas”
Depois de ter sido distinguido nos Prémios Turismo

Na sequéncia da publicacdo em 2010 da Norma Portu- de Portugal como candidato nacional aos Prémios
guesa de TH e TER (NP 4494/2010), que define os requi- EDEN - Destinos Europeus de Exceléncia, o Par-
sitos e as caracteristicas que estes tipos de espago devem gue Natural do Faial (nos Acores) tornou-se, em
ter, esta a ser elaborado um Manual de Boas Praticas, 2011, o primeiro destino portugués a receber este
que servira como ferramenta de apoio a todos os explo- galardao.

radores/proprietarios destas tipologias de estabelecimen-
tos, independentemente da sua adesdo a Norma. O Prémio EDEN é uma iniciativa da Comissdo Eu-
ropeia para fomentar modelos de desenvolvimento
Fonte: Turismo de Portugal sustentavel e foi entregue na exposicdo do Dia Eu-
ropeu do Turismo em Bruxelas, onde o Pargue Na-
tural do Faial, a Direcdo Regional de Ambiente dos
Capacidade (em camas) do turismo de habita¢do Acores e o Turismo de Portugal representaram o
e turismo no espaco rural por NUTS Il (2011) Pais. Na mesma data foi ainda assinada a declara-
cdo sobre a Rede Europeia de Destinos de Exce-

P 2% l[éncia para o Turismo Sustentavel, da qual este
0

Parque fara parte.

7% —_
N 39% Fonte: Turismo de Portugal
5
El
g £
1 . Ve .
2% é O Patriménio urbano e cultural
§ - requalificar e valorizar
& O investimento e desenvolvimento de novos empreendimentos
T 22% S

serd sempre um dos vetores de aposta do setor, contudo, o
Norte  ® Alentejo  ® Algarve Lisboa atual contexto econdmico e outros fatores e motivacdes fazem
® Centro  ® Acores  ® Madeira da reabilitacdo urbana e da requalificacdo de espacos turisticos
simultaneamente uma oportunidade e um desafio para o0s

promotores e para os agentes publicos.
Unidades de turismo de habitagdo e turismo A percecao da qualidade de um destino por parte de um
no espaco rural por tipologia (2011) turista é condicionada em algumas zonas pela existéncia de
areas degradadas ou descaracterizadas, reflexo de erros de
45 ordenamento do passado, ou simplesmente a degradacdo
devido ao passar dos anos. E desta forma imperativo o
323 incentivo ao investimento privado na reabilitacdo, bem como
garantir a disponibilidade de fundos publicos para a

i manutencdo do patrimaénio publico.

1 Em 201, através das linhas de financiamento do Turismo de
Portugal foram financiados quatro projetos, com um

incentivo de 4,7 milhdes de euros, sendo que o investimento

Fonte: Turismo de Portugal

4 total foi de 10,3 milhGes de euros em reabilitacdo de

Hotel Rural Turismo Rural Agro-Turismo Casa Turismo Turismo patrimdénio e de espaco publico.
de Campo  de Habitacdo de Aldeia
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REQUALIFICACAO
DOS BAIRROS HISTORICOS DE LISBOA

A existéncia de edificios em mau estado de conser-
vacdo em Lisboa, particularmente nas zonas histori-
cas de grande presenca turistica, tem um impacto
negativo nas atividades turisticas e na qualidade de
vida dos moradores.

Durante o ano de 2011 a sua requalificacdo ganhou
uma nova forca com as propostas de alteracdo aos
Planos de Urbanizacao dos bairros de Alfama e Cas-
telo, Bairro Alto e Bica, Mouraria e Madragoa, os quais
foram merecedores de pareceres favoraveis por parte
do Turismo de Portugal. As alteraces propostas a es-
tes Planos de Urbanizacdo revestem-se de elevado in-
teresse para o Turismo, uma vez que ao incentivarem
o investimento privado na reabilitacdo do edificado,
contribuem para a preservacdo da autenticidade des-
tas areas e promovem, assim, a qualificacdo e revita-
lizacdo urbana e a valorizacdo do patriménio cultural.

Fonte: Camara Municipal de Lisboa

O patrimonio cultural, pelas suas valéncias turfsticas e
como ativo ao nivel do produto Touring Cultural e
Paisagistico, é também um ponto fulcral para a estratégia
de valorizacdo dos ativos turisticos, quer a nivel fisico, quer
a nivel da criacdo de condi¢Ges de atratividade turfstica.

IGESPAR DISPONIBILIZA
VENDA DE BILHETES ONLINE

O IGESPAR disponibiliza, desde agosto de 2011, a pos-
sibilidade de adquirir, através da internet, bilhetes para
visitar os monumentos sob a sua tutela. E possivel as-
sim adquirir de forma célere e segura 0s iNngressos
para acesso ao Mosteiro dos Jerénimos, a Torre de
Belém, ao Convento de Cristo, ao Mosteiro da Batalha,
ao Mosteiro de Alcobaca e ao Pantedo Nacional.

Fonte: Turismo de Portugal
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Neste contexto, tém vindo a ser tomadas iniciativas ao nivel
do patrimonio nacional mais emblematico, sendo também
premente o desenvolvimento de iniciativas que promovem
a concertacdo dos diferentes agentes locais, privados e
publicos no sentido de garantir a manutencdo, preservacdo
e valorizacdo do patriménio local de valor turfstico,
nomeadamente religioso, arquiteténico e histoérico.

Animacao turistica

A animacdo turfstica, num contexto de diferenciacdo da
oferta e de complemento a experiéncia do turista em
cada destino, ganha cada vez mais relevancia na estru-
turacdo, materializacdo e comercializacdo dos produtos
turfsticos definidos como estratégicos.

Em 2011 encontravam-se registadas 1.373 empresas de
Animacdo Turistica e Operadores Maritimo-Turisticos,
tendo-se verificado um numero crescente de empresas
desta natureza registadas no Registo Nacional de Tu-
risso (RNT).

Numero de empresas de animacdo turistica

e operadores maritimo-turisticos
1373

1.016
598
479
418
391 391
357
19
88
T T T T T
Antes 2008 2008 2009 2010 201

Novos Registos ® Acumulados

A captacdo de eventos de projecdo internacional assume
também uma grande relevancia, na medida em que per-
mite a captacdo de turistas e proporciona uma maior
atratividade dos diversos destinos ao longo do ano.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2011

Fonte: Turismo de Portugal



Em 2011 mantiveram-se 0s apoios aos grandes eventos
internacionais em Portugal, com efeito estruturante na
procura e na oferta, nomeadamente o "Portugal Masters”
em Golfe no Algarve, o "Moto GP" em Motociclismo no
Estoril, o "FIA WTCC" em Automobilismo no Porto, o "Es-
toril Open” em Ténis e o "Rally de Portugal” em Automo-
bilismo, em Lisboa, Baixo Alentejo e Algarve.

Ao nivel de eventos culturais, foi realizado um conjunto
de iniciativas que promovem a atratividade dos polos ur-
banos durante todo 0 ano, nomeadamente os eventos “CCB
Fora de Si”, "Lisbon and Estoril Film Festival”, "Verdo na
Casa”, "Douro Film Harvest" e "XV Bienal de Cerveira - Arte
Contemporanea".

3.3. GARANTIR A COMPETENCIA DO SETOR

O Turismo ambiciona um posicionamento de referéncia
na formacao e qualificacdo dos recursos humanos do
setor, tendo o Turismo de Portugal um papel determi-
nante no desenvolvimento da formacao de recursos
humanos.

A sua atuacdo concretiza-se através de dois campos com-
plementares de intervencdo: a dinamizacdo da formacao,
para os profissionais do setor (formacdo continua) e para
a qualificacao de novos profissionais (formacdo inicial) e
a certificacdo de profissionais do setor e o reconheci-
mento de cursos de formacdo, promovidos por outras
entidades.

Em linha com esta ambicdo, o Turismo de Portugal desen-
volveu o Projeto Técnico-Pedagogico para o triénio 2011-
2014, tendo sido consultados 31 stakeholders do setor do Tu-
rismo, nomeadamente: Entidades Regionais de Turismo e
Polos de Turismo, Confederacdo do Turismo Portugués (CTP),
Associacao de Hotelaria Restauracdo e Similares de Portugal
(AHRESP), Associacdo Portuguesa de Profissionais de Tu-
rismo (APTP), Turismo de Lisboa (ATL), Associacdo Portu-
guesa de Hotelaria, Restauragao e Turismo (APHORT), As-
sociacdes Profissionais (Cozinheiros e Pasteleiros, Golfe,
Termas, Diretores de Hotel, Animacdo Turistica, Agéncias
de Viagens, Escancdes), Agéncia Nacional para a Qualifica-
cdo, IEFP, Representantes dos Trabalhadores do Sindicato
Nacional da Actividade Turfstica (SNATTI), Associacdo Por-
tuguesa dos Guias-Intérpretes e Correios de Turismo (AGIC),
Federacdo dos Sindicatos da Agricultura, Alimentacdo, Bebi-
das, Hotelaria e Turismo de Portugal (FESAHT) e Unido Geral
de Trabalhadores (UGT).
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ESCOLAS DE HOTELARIA E TURISMO (EHT),
COM DEPENDENCIA DO TURISMO DE PORTUGAL

+ 16 escolas, cobrindo o territério do Continente.
+3.230 alunos no ano letivo de 2011/2012.

« Acréscimo de 1% no numero de alunos, face ao ano
letivo anterior.

Fonte: Turismo de Portugal

FORMACAO CONTINUA/ PROFISSIONAL NAS EHT

+315 acbes de formacdo num total de 5.021 parti-
cipantes.

* Novas ofertas formativas - Reestruturacao dos Cur-
sos de Especializacdo Tecnoldgica (NQP V): Gestdo
Hoteleira de Restauracdo e Bebidas, Gestdo Hote-
leira de Alojamento, Gestdo e Producao de Cozi-
nha, Gestdo de Turismo, Gestao e Producdo de
Pastelaria.

» Adequacdo dos conteldos curriculares dos cursos
on-the-job - Técnicas de Cozinha/Pastelaria, Técnicas
de Servico de Restauracdo e Bebidas e Rececdao Ho-
teleira, para jovens com o ensino secundario.

» Novas ofertas formativas para publicos indiferencia-
dos e profissionais do setor e definicdo do regime
de auto financiamento.

Fonte: Turismo de Portugal

No que respeita a formacdo profissional, seqgundo infor-
macado da ANQ, existem atualmente cerca de 2.800 for-
mandos inscritos em cursos de educacdo e formacdo de
adultos (EFA), 87 formandos inscritos em Cursos de Edu-
cacdo e Formacdo de jovens e cerca de 15.880 inscritos
em cursos profissionais nas areas de Hotelaria e Restaura-
¢do e Turismo e Lazer.

TURISMO DE PORTUGAL 39
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“GESTAO TURISTICA DE SITIOS PATRIMONIO
MUNDIAL DE ORIGEM PORTUGUESA"

O Turismo de Portugal e o World Heritage Centre (WHC) da UNESCO assinaram o acordo de cooperacdo no ambito das
competéncias na drea da gestdo turistica dos sitios classificados como Patriménio Mundial de origem portuguesa, dis-
tribuidos por quatro continentes.

O principal objetivo deste projeto reside no fortalecimento das capacidades de planear e gerir o turismo de uma
forma sustentavel, qualificando a transmissdo dos valores de cada sitio a respetiva comunidade, para que 0s sai-
bam preservar, e aos visitantes, para que melhor desfrutem da experiéncia Unica que cada um pode oferecer. Os
objetivos deste acordo sdo os seguintes:

« Desenvolver competéncias na gestao sustentavel dos sitios, potenciando a atividade turistica no sentido da sua susten-
tabilidade econémica;

+ Desenvolver Planos de Utilizacdo Publica (PUP) para sitios, um dos quais de origem portuguesa fora de Portugal, que
sera considerado caso de estudo;

« Qualificar a visita e a apresentacdo publica dos sitios.

Participam no projeto gestores e especialistas do Patrimoénio Mundial de Origem Portuguesa (Rede WHPO) com
patrimoénio classificado em 14 paises, e serdo organizados dois workshops (o primeiro dos quais ja realizado em
dezembro de 2011, em Lisboa, e o segundo sera realizado em abril de 2012, em Evora) com o objetivo de transferir
competéncias de gestdo efetiva na area do turismo sustentavel.

No final do projeto, para além da implementacdo dos projetos piloto ficara disponivel um documento técnico contemplando
as matérias que foram objeto da formacdo desenvolvida.

Fonte: Turismo de Portugal
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3.4. CONSOLIDAR A SATISFAGAO DO TURISTA

A experiéncia que os turistas tém com Portugal continuou
no ano de 2011 a ser muito positiva. A oferta turistica nacional
continua a promover a elevada satisfacdo dos turistas, des-
tacando-se as praias, as paisagens e a gastronomia e vinhos
como as componentes da oferta melhor avaliadas.

As avaliac8es finais foram condicionadas na maioria dos ca-
sos pelo clima e paisagem (59%), sobretudo para os turistas
brasileiros, alemdes e holandeses. Os turistas provenientes
do Brasil e da Irlanda sé&o aqueles que apresentam um nivel
de satisfacao mais elevado.

Os fatores impulsionadores para a identificacdo de Portugal
como destino turistico estdo maioritariamente relacionados
com a recomendacdo de conhecidos, amigos ou familiares
ou mesmo pela informacdo disponibilizada na internet.

ESTUDO DE SATISFACAO DOS TURISTAS 201

* 87% dos turistas que visitaram o pais no verdo 2011
dizem-se muito satisfeitos com a experiéncia.

 Para 36% dos inquiridos a experiéncia ficou acima
das expetativas.

* 86% dos turistas dizem que pretendem voltar a Portugal
nos proximos trés anos.

Nota: Estudo realizado no verdo 2011, através da realizacdo de 811 entrevistas
diretas nas zonas de check-in dos Aeroportos do Porto, Lisboa, Faro e Funchal a

turistas residentes nos principais mercados emissores.

Fonte: Turismo de Portugal

O clima e/ou paisagem, sugestdo de familiares ou amigos e
0 custo associado a viagem sdo os critérios que mais in-
fluenciam os turistas na decisdo de escolha de Portugal
como destino de férias.
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4, DESEMPENHO AMBIENTAL Relativamente aos tipos de energia, a semelhanca de

DO SETOR 2009, também em 2010, a energia mais consumida, tanto
no alojamento como na restauracdo € a energia indireta
4.1. OTIMIZAR CONSUMOS E POTENCIAR (eletricidade), representando cerca de 59% e 79% do
A EFICIENCIA AMBIENTAL consumo total destes setores.
Em termos de evolucdo, verifica-se a diminuicdo do con-
Consumo de energia sumo em cerca de 19% no setor da restauracdo no pe-
Verifica-se, desde 2008, uma diminui¢do do consumo de ener- riodo de 2008 a 2010. O Alojamento, regista, contudo,
gia das principais atividades caracteristicas do Turismo’ anali- um aumento do consumo de eletricidade em 3% no
sadas, que se traduz numa reducdo de 2,3% no consumo total mesmo periodo.
de energia, entre aguele ano e 2010 (Ultimos dados disponiveis). Analisando os consumos de energia direta (combustiveis)
Nas atividades analisadas, 0s setores com maior represen- por setor, e a respetiva evolucdo, verifica-se que o aloja-
tatividade do consumo, sdo o do alojamento e da restaura- mento é também o principal contribuidor, apresentando
¢ao, representando 71,2% e 26,5% respetivamente. cerca de 80% do consumo total das atividades caracte-
risticas do Turismo, em 2010.
Evolucdo do consumo de energia nas atividades Verifica-se, em 2010, uma reducdo de 7% do consumo
caracteristicas do turismo (Gj) global de energia direta das atividades caracteristicos
6701628 do setor, sobretudo influenciada por uma reducdo de
6:546.960 6.393.429 9% no alojamento. A restauracdo registou um au-
mento de 12%, resultado do aumento do consumo de
gas natural.
[©)
2
E Evolucdo dos consumos de electricidade
I T T 1
2008 2009 2010 no alojamento e restauracao (Gj)
Nota: Valores de 2008 e 2009 revistos pela DGEG
2.675.430
Distribuicdo dos consumos de energia 2.603703 2.612.470
por contribuicdo das diferentes actividades
caracteristicas do turismo 2010 (Gj; %)
145.574
2%
| 1.653.413
1.384.930 1.340.731
1.692.443
27% I
O
2
. 8
4.555.413 5 2008 2009 2010
~_ 7% %

® Restauracdo @ Alojamento

Nota: Valores de 2008 e 2009 revistos pela DGEG

Alojamento ® Agéncias de viagem e operadores
® Restauragdo

7 Os consumos foram obtidos aplicando os ponderadores da Conta Satélite do Turismo aos consumos por CAE (alojamento, restauracdo e similares, agéncias de viagens, operadores e empresas
de aluguer.
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EVOLUGCAO DOS CONSUMOS DE ENERGIA DIRETA POR SETOR (Gj)

a a 7 Outros (Fuel 6leo Abs.
Setor Gas Natural Gas Propano Gas Butano N Total 09/10
2009 2010 2009 2010 2009 2010 2009 2010 2009 2010

Alojamento 776.546 649521 866.079 844345 13.862 2943 418198 383174 2.074.685 1.879.982 -9%
Restauracdo 243.053 281996 64710 63.600 2107 2.637 3.582 3.478 313.451 351712 12%
Agéncias de
Viagem

A 936 1.610 371 373 0 0 136.423 125.303 137730 127.287 -8%
e Atividades
de Aluguer
Total 1.020.535  933.127 931160 908.318 15969 5580 558203 511955 2.525.866  2.358.981 1%

Nos empreendimentos turisticos verifica-se uma maior
consciéncia sobre a importancia da implementacdo de
medidas de eficiéncia energética.

Tendo por base o Inquérito de Impacte Ambiental e Res-
ponsabilidade Social (IIAS), realizado anualmente pelo
Turismo de Portugal, as medidas de eficiéncia energética
mais disseminadas sdo a utilizacdo de sistemas de ar
condicionado de classe eficiente e a utilizacdo de lampa-
das economizadoras.

De acordo com os resultados do inquérito, as principais
barreiras identificadas na implementacdo destas medidas
sdo o custo/retorno do investimento, sendo que apenas
8% identifica a falta de informacdo relativamente a tec-
nologias disponiveis como um fator limitativo.

Medidas de eficiéncia energética em empreendimentos turisticos

Utilizagdo generalizada de ldmpadas 89%
economizadoras de energia !
Unidades de alojamento com sistemas de climatizacdo 12.1%
de intensidade reguldvel pelo cliente Gk
Grau elevado de isolamento térmico e acustico 25.0%
das janelas (vidros duplos) .

Utilizagdo de sistemas de ar condicionado 26.4%
eficientes (classe A ou B) '

Instalagdo de interruptor geral nos quartos 28.2%
accionado através de cartéo .

Instalagdo de sensores autométicos nas luzes 40.7%
nos quartos corredores, entre outros ki
Aproveitamento de energia solar
para aquecimento de dgua

74,6%

Sistemas autométicos para desligar

83,2%
o ar condicionado/aquecimento °

® Sim @ Ndo

TURISMO DE PORTUGAL

75,5%

73,6%

71,8%

Nota: Valores de 2009 revistos pela DGEG.

4.2. PROMOVER AS MELHORES
PRATICAS AMBIENTAIS

Uma das formas de reconhecimento das melhores pra-
ticas é feita através da atribuicdo dos Prémios Turismo
de Portugal que, na categoria de "Sustentabilidade Am-
biental” tem vindo a destacar anualmente os empreen-
dimentos com as melhores praticas a este nivel. Refe-
rente ao desempenho em 2011, foi galardoado, em junho
de 2012, o projecto Inspira Santa Marta Hotel, pelas
boas praticas ambientais implementadas ao nivel da re-
ducdo de consumos e materiais de construcdo, bem
como ao nivel de sensibilizacdo dos colaboradores e
hospedes.

13,0% 87,0%
13,4% 86,6%

28,6% 71,4%

279% 721%

33,9% 66,1%

59,3% 41,8% 58,2%

25,4% 71,4% 28,6%

16,8% 83,6% 16,4%

Fonte: IIARS 2010, 2011

201
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No campo do investimento, em 2011, foram aprovados 49
projetos de empreendimentos turisticos e restaurantes rela-
cionados com a promocao de eficiéncia energética (Con-
curso Solar Térmico no ambito do QREN).

PROJETO DE DESTAQUE
- HOTEL DOURO PALACE RESORT & SPA

No ambito do programa de apoio Sl Qualificacdo PME
(QREN), este Hotel de 4 estrelas, com vista ao reforco
da eficiéncia energética, realizou um investimento de
805 mil euros, e foi atribuido um incentivo corres-
pondente a 45% do investimento.

As principais medidas passaram pela instalacdo
de um sistema fotovoltaico para injecdo de eletri-
cidade na rede do hotel de forma a minimizar o
consumo dos chillers e a instalacdo de um sis-
tema solar térmico para producdo de aguas quen-
tes sanitarias, aquecimento da agua das piscinas
e apoio ao SPA.

A instalacdo desde equipamentos permite uma
poupanca anual de cerca de 64.000 euros, o0 que
representa uma poupanca de cerca de 50% dos
custos energéticos totais face aos que foram re-
gistados no ano anterior ao da apresentacdo do
projeto.

Fonte: Turismo de Portugal

Também no setor da restauracdo as preocupacdes com as
boas praticas ambientais comecam a fazer parte da gestao
didria das empresas.

Em 2011 foi publicado o Guia de Boas Praticas Ambientais
para o Setor Horeca, desenvolvido pela AHRESP, em colabo-
racdao com a Agéncia Portuguesa do Ambiente e com o
patrocinio da Sociedade Ponto Verde. Este guia visa
aprofundar as abordagens do setor nos temas da eco-
eficiéncia partilhando boas praticas e conhecimento re-
lativamente a gestdo de recursos (dgua, ar e energia),
residuos, ruido, veiculos ecoldgicos, financiamentos e
legislacdo ambiental.
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De referir ainda, numa perspetiva de cadeia de forneci-
mento sustentdvel, a crescente importancia atribuida as
questdes ambientais no momento de compra, por parte
dos empreendimentos. Este tipo de preocupacdes e me-
canismos poderao também representar um incentivo ao
desenvolvimento e promocdo de boas praticas, nomea-
damente no que diz respeito aos fornecedores e ao tipo
de produtos disponibilizados.

EMPREENDIMENTOS TURISTICOS
QUE TEM PREOCUPACOES AMBIENTAIS
NO MOMENTO DA COMPRA

2010 201

® Sim ® Nao

Fonte: [IARS 2011,2010

Garantia da qualidade e gestdao ambiental

A procura pela certificacdo e mecanismos de reconheci-
mento tem vindo a demonstrar-se uma tendéncia cres-
cente. Apesar da complexidade e exigéncia de alguns es-
guemas de certificacdo, o balanco feito pelas empresas
que aderem é geralmente positivo, com retorno obtido
através de ganhos de eficiéncia e reconhecimento por
parte dos diversos stakeholders.
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Segundo o Registo Nacional de Turismo, em 201, existiam 45
unidades hoteleiras com certificacdo ISO 14001 (fonte: Turismo
de Portugal). Também no ambito do programa “Chave Verde"”
é notavel o crescimento do nimero de empreendimentos cer-
tificados, tendo sido galardoados 28 empreendimentos em 2011,
contra 25 em 2010 (fonte: Associacdo Bandeira Azul da Europa).

MARINAS CERTIFICADAS

Atualmente, 18 das 52 marinas, portos ou docas de
recreio existentes em Portugal estdo certificadas (com
Bandeira Azul e outros certificados internacionais).

Fonte: Turismo de Portugal

4.3. ADAPTAR O SETOR AS ALTERAGOES
CLIMATICAS E MITIGAR AS EMISSOES

Mitigacdo das emissdes

O setor do Turismo contribui para as emissdes dos gases com
efeito de estufa através, sobretudo, das viagens aéreas reali-
zadas pelos turistas e das deslocacdes rodovidrias efetuadas.
Outra parte das emissdes decorre do consumo de energia
direta, nomeadamente, gas natural, gas propano e também
do consumo de eletricidade. Verifica-se, relativamente as
emissdes decorrentes do consumo de energia direta (@mbito
1) que se registou um decréscimo de cerca de 6% face a
2009 em resultado da reduc¢do do consumo de energia, re-
gistado, sobretudo no alojamento.

Emissoes decorrentes de energia
direta 2009 -2010 (ton CO,,,) (3mbito 1)

17.264
110.736

99.199
90.524
17990 20.098
N - .
I T T T
Alojamento Restauragdo Agéncias de Viagem Total - Setor
e Operadores
2009 ® 2010
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Fonte: DGEG

Relativamente as emissdes decorrentes do consumo de ele-
tricidade (@mbito 2), verifica-se um decréscimo de 36%, re-
sultante da crescente incorporacdo de energia renovavel na
rede e consequente reducdo da percentagem de combusti-
veis fosseis no mix energético.

Emissdes decorrentes do consumo
de eletricidade (ton CO,,.) (dmbito 2)

395.810
257154 254103
168.508
136.323
84.444
. 2.332 1152
I T T T
Alojamento Restauragdo Agéncias de Viagem Total - Ton COZN
e Operadores
2009 ® 2010

De referir que nesta andlise ndo estd contemplada a uma
grande por¢do das emissdes de CO, associadas as desloca-
cGes dos turistas, sobretudo via transportes aéreos. E es-
pectavel, que a entrada do setor da aviagdo no mercado re-
gulado de CO, venha acelerar o progresso tecnoldgico e de
infraestruturas necessario a reducdo das emissdes e ao au-
mento da eficiéncia dos transportes aéreos.

Ja na deslocacdo dos turistas em Portugal, de destacar a
crescente utilizacao do comboio como meio de transporte
de lazer. A CP - Comboios de Portugal, tem vindo a desen-
volver pacotes turisticos e a associar-se a varios parceiros e
entidades no sentido de promover o comboio como meio
de transporte para determinados eventos e a criar rotas tu-
risticas tematicas com base neste meio de transporte.

MOBILIDADE SUSTENTAVEL

« 117 mil passageiros entraram e safram de Portugal
de comboio em 2011.

+ 763 mil passageiros utilizaram o comboio para lazer

em 2011.

Fonte: CP

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2011

Fonte: DGEG



Ndo obstante, existe ainda um longo caminho a percorrer
para se atingir uma mobilidade sustentavel no Turismo,
sendo necessdria maior sensibilizacdo tanto para a exis-
téncia e disponibilizacdo de meios de transporte mais
eficientes do ponto de vista energético como para o in-
centivo a sua utilizacdo.

A PEGADA DE CARBONO DO SETOR

+ Estima-se gue tenham sido emitidas, em 2010,
294763 ton de CO, associadas aos consumos ener-
géticos das varias atividades do setor.

+ Estima-se que tenham sido emitidas cerca 7.4Mton
de CO, em viagens de avido dos turistas (assu-
mindo a distribuicdo do n.° de passageiros de-
sembarcados em Portugal no mesmo ano, prove-
nientes dos principais mercados - Reino Unido,
Espanha, Franca, Alemanha, Holanda, Irlanda, Bél-
gica, Brasil, Suica e Italia) e assumindo um voo
com uma distancia média entre a origem e o des-
tino (Lisboa).

Fonte: Turismo de Portugal

SUSTENTABILIDADE NO SETOR DO TURISMO

Adaptar o setor as alteragdes climaticas

Os impactes significativos decorrentes das alteracoes
climaticas, expectaveis em diversos setores da economia,
ditaram a criacdo, no ambito da Estratégia Nacional de
Adaptacado as Alteracdes Climaticas, de um grupo de tra-
balho setorial para o Turismo. Este grupo, para além de
integrar o Turismo de Portugal, conta com a participacdo
de outros agentes cuja intervencdo é essencial na defi-
nicdo do Plano de Adaptacdo as AlteracGes Climaticas.
Neste contexto, os varios grupos setoriais encontram-se
em fase desenvolvimento inicial do plano. Neste assunto
em particular, a implementacdo das medidas necessarias
a mitigacdo dos riscos, agravados devido as alteracées
climaticas, nomeadamente o agravamento da desertifi-
cacdo e escassez de dgua e o aumento dos riscos de
erosao de algumas zonas costeiras, implica a concerta-
¢do e o trabalho conjunto com os diferentes agentes
que tém a responsabilidade pela gestao e ordenamento
do territério.

Os empreendimentos turisticos, embora ndo motivados
apenas pelos riscos das alteracdes climaticas, ja demons-
traram a preocupacdo ao nivel da implementacdo de me-
didas de utilizacdo eficiente de dgua. De acordo com o
IIARS 2011, as medidas mais disseminadas sdo a utilizacao
de redutores de caudal nas torneiras e a utilizacdo de
autoclismos de baixo consumo de agua. Segundo este in-
quérito, 75% dos empreendimentos ndo implementam
mais medidas de reducao do consumo de agua devido a
percecao do baixo retorno do investimento.

Medidas de utilizacdo eficiente de agua em empreendimentos turisticos

Mudanca de toalhas e lengéis a pedido 141%
dos héspedes !

Utilizag&o de redutpres de caydal 29,6%
(torneiras/chuveiros)

Autoclismos de baixo consumo de dgua
(cargas diferenciadas)

33,0%

Utilizagdo de temporizadores nas torneiras 65,5%

Utilizacdo de dgua de qualidade inferior (dgua

da chuva ou proveniente de ETAR prépria) 88,3%

2010

® Sim @ Néo
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70,4%

67,0%

16,2%

83,8%

34,9% 65,1%

359% 64,1%

34,5% 62,2% 37,8%

1,7% 89,6% 10,4%

201
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Fonte: IIARS 2010, 201
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5. ENVOLVIMENTO
DAS COMUNIDADES
E TURISMO SOCIAL

5.1. MITIGAR OS IMPACTES SOCIAIS E GERAR
BENEFICIOS PARA AS COMUNIDADES

Papel das comunidades

A crescente intensidade turistica, nomeadamente em regides
de menor densidade populacional, ou cuja variacdo da po-
pulacdo é muito sazonal, pode provocar impactos negativos
ao nivel das infraestruturas, gerar desconfianca nas popula-
¢8es locais ou causar outros efeitos negativos.

Verificou-se, em 2011, um aumento da intensidade turistica
no global das regides, com destaque para a regiao do Algarve.
De notar ainda gue, apesar de ser relativamente baixa, a in-
tensidade turistica das regiGes do Alentejo e Centro tém
vindo a aumentar desde 2009, a ritmos de 13% e 11% ao
ano, respetivamente. Esta situacdo deverd ser monitorizada
cabendo aos diversos agentes do setor o desenvolvimento
de mecanismos que permitam identificar eventuais proble-
mas relacionados com as comunidades locais, sobretudo
nas épocas de maior intensidade, a fim de garantir o envol-
vimento e satisfacdo das populacdes locais com o turismo.
O papel das comunidades locais no desenvolvimento e
consolidacdo da imagem turistica do destino e o impacto

Intensidade turistica por regido NUTS Il

Portugal
Norte
Centro
Lisboa
Alentejo
Algarve
Acores

Madeira

2009

® 2010

@ 201
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que causam na satisfacdo do turista, fazem deste agente
um ponto focal de intervenc¢do. Por outro lado, o seu
envolvimento no turismo contribui para o enriqueci-
mento da experiéncia dos turistas proporcionando-lhes,
nas suas estadas, uma animacdo uUnica e autenticidade
diferenciadora.

O Turismo de Portugal criou, em 2011, o Calendario Nacional
de Eventos Regionais (CNER), composto por 50 eventos re-
gionais de interesse turistico. O projeto foi desenvolvido em
articulagdo com as Entidades Regionais de Turismo (ERT),
tendo permitido o apoio a varias tipologias de eventos, desde
eventos desportivos, gastronémicos, musicais e teatrais bem
como feiras, festas e festivais. Estima-se que estes eventos
tenham gerado no total mais de dois milhdes de visitantes,
contribuindo assim para geracdo de beneficios econémicos
nas regides onde 0s eventos se realizam.

Responsabilidade social do setor

A proximidade com a realidade local e o conhecimento de
perto dos reais problemas das comunidades onde os em-
preendimentos estao localizados pode justificar a tendéncia
crescente do numero de empresas do setor que desenvolve
programas de responsabilidade social. Sequndo o inquérito
IIARS, cerca de 69% dos empreendimentos turisticos desen-
volve acdes de apoio e envolvimento com as comunidades,
maioritariamente locais. Além das acGes de divulgacdo do
patrimdénio cultural e natural, o tipo de acdes mais dissemi-
nadas no setor sdo a doacdo de alimentos/mobilidrio (pro-
movido por cerca de 28% dos empreendimentos), o estabe-
lecimento de parcerias com empresas locais (promovido
por cerca de 27% dos empreendimentos) e a promocdo de
produtos alimentares regionais locais (24%,).

5.2. DISPONIBILIZAR UM TURISMO
ADAPTADO A TODOS

Acessibilidade fisica

No dominio da acessibilidade, a qualificacdo de infraestru-
turas representa um dos vetores de atuacao mais impor-
tantes. O atual contexto legislativo para a qualificagao dos
hotéis estabelece ja um conjunto minimo de requisitos a
cumprir de forma a assegurar estas necessidades. O outro
vetor de atuacdo neste contexto, é a sensibilizacdo e a for-
macdo dos profissionais do setor para o atendimento de
pessoas com necessidades especiais, sendo igualmente re-
levante para a ndo discriminacdo destes turistas.

TURISMO DE PORTUGAL
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Em 2011 destaca-se, no ambito desenvolvimento de infraes-
truturas acessiveis, a continuacdo do projeto “Praia Acessivel".
Neste ano, o numero de praias acessiveis ascendeu a 175, se-
guindo a tendéncia crescente do numero de praias com con-
dicBes para pessoas com mobilidade condicionada, com des-
taque para a existéncia de 90 praias equipadas com cadeiras
anfibias (Fonte: Instituto Nacional de Reabilitacdo - INR).

No ambito da formacdo, de destacar os workhops/semina-
rios realizados pelas EHT sobre Turismo Acessivel.

GUIA DE BOAS PRATICAS
DE ACESSIBILIDADE NA HOTELARIA

Esta atualmente em curso, com conclusdo prevista para
2012, o Guia de Boas Praticas e Acessibilidade na Hotela-
ria, a ser elaborado pela Comissdo Técnica de Normali-
zacdo CT 144. Em desenvolvimento encontra-se igual-
mente a elaboracdo de uma Norma de Turismo Acessivel.

Fonte: Turismo de Portugal

LOUSA - DESTINO DE TURISMO ACESSIVEL
(PROJETO L'DTA)

Promovido pelo Municipio da Lousd, em parceria
com entidades especializadas nas diferentes ver-
tentes de turismo acessivel, este projeto represen-
tou uma opcdo estratégica do municipio para
criar, como fator de diferenciacdo, condicdes para
o acolhimento turistico de pessoas com mobili-
dade reduzida.

Iniciado em 2007, exigiu um investimento na identifi-
cacdo de problemas e diagnoéstico de necessidades e
estado da arte da oferta turistica, sensibilizacdo e for-
macado de agentes turisticos locais.

Este projeto visou a projecdo de novas oportunidades
de negdcio e bem-estar para a regido, designadamente
o interesse de alguns empreendedores na criagdo e o
desenvolvimento de uma metodologia de certificacdo
de estabelecimentos com o selo “Lousd Acessivel”.

Fonte: Camara Municipal da Lousa
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De destacar ainda a parceria estabelecida pela Escola de
Hotelaria de Coimbra com a Camara Municipal de Lousd
na promocdo do projeto pioneiro de Turismo Acessivel a
nivel nacional (projeto L'DTA).

Programas especiais de turismo

Na promoc¢do do Turismo Social, tém vindo a ser desen-
volvidos programas que visam proporcionar condi¢cdes
para gue todos, incluindo os mais desfavorecidos, possam
também representar um nicho interessante por parte do
setor e contribuir para 0 aumento do fluxo de turistas
em épocas de menor intensidade turistica.

O programa Turismo Sénior do INATEL, prevé a partici-
pacdo de 24.528 turistas, incluindo 4.000 turistas espa-
nhais, no programa de 2011/2012.

ABLE ACCESS FOR ALL EXCHANGE (AAAE)

No ambito do projeto AAAE foi encetado, em 2011, o
primeiro intercambio entre membros participantes de
Portugal e da Finlandia. O intercambio decorreu entre
os dias 21 e 26 de setembro, na Finlandia, e entre 17 e
22 de dezembro, em Portugal, na Unidade Hoteleira
Inatel na Costa da Caparica. Os participantes tiveram
uma opinido bastante positiva do destino e das ativi-
dades que foram realizadas.

Fonte: INATEL

No ambito da iniciativa CALYPSO, com inicio em 2010,
que visa promover o Turismo Social, permitindo que gru-
pos de cidaddos mais desfavorecidos possam viajar por
toda a Europa, destacam-se as acdes realizadas em 2011
no ambito dos projetos Able Acess for All Exchange
(AAAE) e Exchange Senior Travellers (EST).

Este ultimo, 0 EST, visa promover o intercambio de senio-
res entre Portugal, Espanha e Poldnia de forma a criar
um ou varios modelos que possam ser replicados para
outros paises da Unido Europeia, estando um novo inter-
cambio previsto para 2012.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2011
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COMPROMISSOS 2015 - TURISMO EM PORTUGAL

INVESTIMENTO RESPONSAVEL NO TURISMO

- Apostar em projetos inovadores que incorporem valores econémicos, ambientais e sociais
- Apoiar iniciativas de eficiéncia energética e de otimizagdo do consumo de dgua

- Consolidar apoios na valorizacdo e preservacao do patrimdénio natural, histérico e cultural
- Promover a acessibilidade universal da oferta turistica

QUALIFICACAO DO CAPITAL HUMANO E EMPREGABILIDADE

- Promover o alinhamento nacional da oferta formativa com as necessidades do mercado de trabalho

- Desenvolver mecanismos de suporte as instituicdes de ensino para troca de experiéncias e harmonizacdo dos con-
teddos, incluindo os temas da sustentabilidade

- Introduzir mecanismos para aumentar os niveis de emprego qualificado no setor e definir modelos que permitam
aumentar a empregabilidade

PRODUTOS E DESTINOS

- Desenvolver estratégias de produtos com vista a minimizar a sazonalidade e a garantir a incorporacgado de principios
de sustentabilidade

- Avaliar a maturidade e posicionar os destinos turisticos como sustentaveis

COMPETITIVIDADE DOS AGENTES ECONOMICOS

- Valorizar a incorporacao das melhores praticas econémicas, ambientais e sociais no desempenho dos agentes eco-
nomicos, envolvendo, entre outros, as Entidades Regionais de Turismo, empreendimentos turisticos, empresas de
animacdo turistica, agéncias de viagens, servicos culturais e fornecedores a montante da atividade

VALORIZACAO DO PATRIMONIO HISTORICO, CULTURAL E NATURAL

- Promover iniciativas que visem o conhecimento e a valorizacdo do patrimonio e dos valores culturais nas diferentes regides

- Desenvolver iniciativas que garantam o alinhamento do investimento e do desenvolvimento turistico com os planos de or-
denamento do territério e com os requisitos de preservacdo dos valores e paisagens naturais, de forma a potenciar a atra-
tividade destes locais

ENVOLVIMENTO DAS POPULACOES LOCAIS E DOS TURISTAS

- Desenvolver acdes para envolver as populacdes locais nas atividades turisticas

- Sensibilizar o turista para uma maior consciéncia ambiental e motiva-lo para uma maior interacdo com os valores
culturais locais

- Reforcar programas comuns com autarquias, entidades do setor cultural e associa¢des de desenvolvimento local

ALTERACOES CLIMATICAS

- Contribuir para a sensibilizacdo do setor para os potenciais efeitos das alteragées climaticas

- Planear medidas de adaptacao/mitigacdo do impacte das alteracdes climaticas por parte dos intervenientes na
cadeia de valor do turismo

- Manter a inquiricdo sobre as boas praticas ambientais, a qual tem provado ser uma boa forma de transformacao de
praticas e mentalidades

ATUAR PARA O DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL TURISMO DE PORTUGAL 51
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6. GESTAO EFICIENTE
DO INSTITUTO

6.1. GARANTIR A SUSTENTABILIDADE ECONOMICA

O Turismo de Portugal aplica as suas receitas em eventos
e campanhas de promocdo, em formacdo, em apoio ao
investimento das atividades turisticas, assim como no
proprio funcionamento do Instituto.

Em 2011, a receita total do Turismo de Portugal registou
o valor de 305,6 MilhGes de euros, uma reducdo de 4,6%

Receitas do turismo de portugal em 2011 (%)

12%

19%
S 43%

26%

Impostos Especial Jogo ® Outras Receitas
® Fundos Comunitarios ©® Reembolsos

Fonte: Turismo de Portugal

face a 2010. Esta reducdo ficou a dever-se principalmente
a reducdo de 28,3% e de 6,2% no montante dos reem-
bolsos recebidos e na mobilizacdo do saldo de geréncia,
respetivamente.

Relativamente a reparticdo das receitas, em 2011, as
maiores alteracdes face a 2010 foram apresentadas pelas
receitas provenientes dos Fundos Comunitarios, que re-
gistaram um aumento de cerca de 8%, e pelos Reembol-
s0s, com uma diminuicdo de aproximadamente 28% no
mesmo perfodo. As receitas do jogo, que resultam do
imposto especial do jogo, continuam em 2011 a repre-
sentar a maior percentagem das receitas do Turismo de
Portugal com uma contribui¢do total de cerca de 1151
milhdes de euros.

Relativamente a despesa, o Turismo de Portugal registou
um decréscimo de 8,4% face a 2010, tendo esta reducdo
sido de 17,4% face a 2009. A reducdo da despesa do Tu-
rismo de Portugal levou a que o valor econémico acu-
mulado de 14,1 milhdes de euros registasse um aumento
expressivo face ao valor de 2010.

A despesa é composta por custos operacionais, partici-
pacGes financeiras e subsidios reembolsaveis concedidos
associados a atividade de valorizacdo do setor do Tu-
rismo, com cerca de 90% da despesa em 2010, e por cus-
tos de suporte a estrutura do Instituto.

INDICADORES ECONOMICOS (MILHOES €)

Variagdo (10/11)
2009 2010 2011
Abs. %
Valor Econémico Distribuido
Receita Geral 225,8 234,8 2347 -0,1 0,0%
Reembolsos Recebidos 47,6 42,0 301 11,9 -28,3%
Receita do Ano 2732 276,8 264,8 -12,0 -4,3%
Utilizagdo do Saldo Geréncia 124,4 43,5 40,8 2.7 -6,2%
Receita Total 397,6 320,3 305,6 -14,7 -4,6%
Valor Econémico Direto Gerado
Custos de Estrutura 29,5 304 30,0 -0,4 -1,3%
Custos,Qperacionais, I':‘art.icipagaes' Financeiras 3237 2878 2615 26,3 -91%
e Subsidios Reembolsaveis Concedidos
Despesa Total 3531 318,2 2915 26,7 -8,4%
44,5 2,1 14,1 12,0 571,4%

Valor Econémico Acumulado

TURISMO DE PORTUGAL
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Em 2011, os custos de suporte a estrutura registaram o valor
total de 30 milhdes de euros, um valor inferior em 1,3% face
ao apresentado em 2010. A diminuicdo registada nestes cus-
tos fica a dever-se principalmente a diminuicdo dos custos
com o pessoal. O aumento nos outros custos de estrutura
esta relacionado com o aumento dos custos do imobilizado
e com a contabilidade e gestao do Instituto.

DESPESA (MILHOES €)

Variacdo
2009 2010 2011 B
Abs. %
Custos de Estrutura 29,5 304 300 -0,4 -1,3%
Pessoal 20,3 20,7 191 1,6 7%
Outros Custos 92 97 109 12  124%

de Estrutura

Custos operacionais, participa¢des financeiras
e subsidios reembolsaveis concedidos (MilhGes €)

n39 155

946 1017

576

145 156 216

72 70

Promogéo

Formacédo Investimento* Outros Custos

Oberacionais

Investimentos
Financeiros

® 2010 ® 201

* Inclui subsidios reembolsdveis concedidos

Relativamente aos custos operacionais, em 2011 apresen-
taram o montante total de 261,5 milhdes de euros, consti-
tuindo este valor uma diminuicdo de 91% face ao mon-
tante apresentado em 2010. O decréscimo apresentado
nestes custos ficou a dever-se principalmente a diminui-
¢do de 62,5% registada nos investimentos financeiros, so-
bretudo na Linha PME Invest Il - que tem por objetivo fa-
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cilitar o acesso ao crédito por parte das empresas do
setor do Turismo - e no Fundo Imobilidrio Especial de
Apoio as Empresas (FIEAE).

Cooperacdo na dinamizacdo do setor

- apoios financeiros

Uma parte significativa das despesas do Turismo de
Portugal é aplicada na dinamizacdo do setor através
do investimento em projetos de iniciativa publica e pri-
vada. Este investimento é efetuado através da andlise
de candidaturas, tratamento do processo de financia-
mento e acompanhamento dos respetivos projetos. Em
2011 foi investido o montante total de 15,5 milhdes de
euros, um aumento de 1,4% face a 2010.

Para o incentivo a iniciativa publica o Turismo de Por-
tugal disp8e dos Programas de Intervenc¢do do Turismo
(PIT LI, PIT LIl e PIT LIII) e de mecanismos de apoio fi-
nanceiro a diversos municipios resultante da atividade
do jogo, inseridas nas concessdes das zonas de jogo.

O apoio do Turismo de Portugal a iniciativa privada é
efetuado através dos protocolos bancarios celebrados
com instituic8es financeiras, dos sistemas de incentivo
associados ao QREN e das linhas de crédito PME Investe.
Para além destes instrumentos financeiros, o Instituto
tem ainda participacdo em diversos fundos de inves-
timento imobilidrio, capital de risco e respetivas so-
ciedades gestoras (Turismo Fundos e a Turismo Capi-
tal), sociedades de garantia mutua e sociedade de
valorizacdo do patrimdnio e desenvolvimento turistico
(ENATUR).

Investimento na qualificacao

dos recursos humanos - formacdao

O volume da despesa do Turismo de Portugal, aplicado
na drea de formacao profissional e complementar, é
canalizado para a gestdo de uma rede de 16 escolas
distribuidas pelo pafs. Em 2011, as despesas de gestdo
destas escolas registaram um montante global de
15,6 milhdes de euros, um aumento de 7,6% face a
2010. No ano em anadlise, esta despesa foi repartida
pelos custos de funcionamento das escolas e da for-
macdo (38,3%), pelas remuneracdes pagas aos pro-
fessores do Ministério da Educacdo e formadores ex-
ternos ao Turismo de Portugal (34,8%), pelas obras de
construcao e reabilitacdo das infraestruturas (23,5%)
e pelos apoios sociais aos alunos mais carenciados,
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com um montante total de 529 mil euros (3,4%). Em
2011, a despesa com as obras de construcao e reabilita-
¢do das infraestruturas registaram um aumento expres-
sivo face a 2010, ascendendo a um montante total de 3,7
milhdes de euros devido as diversas intervencdes de rea-
bilitacdo efetuadas nas EHT no decorrer deste ano.

As EHT tém procurado criar novas fontes de receita, atra-
vés da prestacdo de servicos que possibilitem a maximi-
zacdo das infraestruturas dos equipamentos e dos servi-
COs, que comprovem as competéncias e conhecimentos
adqguiridos pelos futuros profissionais do setor. Estas fon-
tes de receita resultam essencialmente de servicos de
catering, organizacao de eventos, aluguer de salas de
formacao e auditdrios e confecdo de refeicdes.

Todas as EHT dispdem de restaurante e bar de aplicacdo
abertos ao publico, sendo a cozinha e servi¢o da respon-
sabilidade dos alunos, supervisionados pelos formadores,
contribuindo assim para assegurar uma componente pra-
tica a formacdo. A par de todas estas atividades e inicia-
tivas, algumas escolas possuem ainda hotel de aplica¢gdo
gue disponibilizam quartos a precos competitivos e qua-
lidade equivalente a uma unidade hoteleira, como o Hotel
da Estrela e o hotel de aplicacdo da EHT de Lisboa e do
Porto, gue se encontram atualmente a serem explorados
por uma entidade privada.

Comunicar o setor do turismo - promocao

Em 2011, a drea da promocdo, com um montante global
101,7 milhdes de euros, deteve 38,9% do valor dos custos
operacionais do Turismo de Portugal. Face a 2010, os
custos com a Promocdo registaram um acréscimo de
7.5%, representando desta forma uma clara aposta do
Turismo de Portugal na promocao turistica em Portugal.
O investimento efetuado na promocdo turistica € apli-
cado na realizacao de eventos e na promoc¢do da marca
Portugal e das marcas regionais.

Em 2011, o Turismo de Portugal contribuiu para a promogao
interna de Portugal, investindo 28,1 milhdes de euros na pro-
mocdo de eventos, um aumento de 5,7% face a 2010.

No que respeita a promocdo das marcas regionais no
mercado externo, o Turismo de Portugal, devido ao facto
de ter aprovado uma verba de financiamento significa-
tiva para os planos de sete agéncias regionais, corres-
pondendo a 12,8% da verba global para a promoc¢ao do
Turismo, registou um aumento de 61,5% no montante
investido pelo Turismo de Portugal em Promocdo.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2011



A promoc¢do das marcas regionais no mercado interno,
gue representaram 21,3% do montante investido pelo
Turismo de Portugal em Promocdo, apresentou em 2011
um aumento de 2,6% no montante investido entre 2010
e 2011. Este aumento ficou a dever-se ao investimento
gue foi efetuado na Campanha de Turismo Interno "Des-
cubra Portugal. Um Pais que Vale por Mil", iniciada em
junho de 2010, com o intuito de utilizar um apelo mais
direto na sua assinatura: "Escolha Portugal. Um pais que
vale por mil”,

Promocao - principais actividades
desenvolvidas em 2011 (%)
5% 2%
[

28%
2% —__ /

13% j

N 21%

18%

Eventos @ Marca Portugal
@ Marcas regionais (Mercado Interno) ® Feiras e Certames
® Promocdo de vendas Iniciativa.pt

@ Marcas regionais (Mercado Externo)  Informag&o ao Turista

Identificar riscos e orientar a conduta

As normas do Codigo de Etica e de Conduta Profissional
do Turismo de Portugal traduzem os principios que de-
vem orientar a atuacdo de todos os colaboradores que
trabalham ou prestam servico no Instituto. O Codigo de
Etica e de Conduta Profissional é parte integrante do
Plano de Gestdo de Riscos de Corrupcdo e Infractes Co-
nexas, elaborado pelo Turismo de Portugal com o obje-
tivo de enquadrar o Instituto nas diretrizes de gestdo de
riscos na Administracdao Publica. Este plano consistiu no
levantamento dos riscos de corrupcdo e infracdes cone-
xas nas areas da contratacdo publica e na concessédo de
beneficios publicos, e na definicdo de medidas de pre-
vencdo a implementar. As empresas participadas do Tu-
rismo de Portugal foram também chamadas a partilhar
0s mesmos instrumentos de ética e mecanismos de pre-
vencdo de riscos.
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7. DESENVOLV |~M ENTO A taxa de rotatividade em 2011 foi de 14,6%, um valor inferior
E QUAL| F|CAQAO DE PESSOAS em cerca de 10 p.p. face ao registado em 2010. A taxa de ro-
tatividade fica a dever-se a entrada de 31 e a saida de 66 co-
7.. PROMOVER AS BOAS PRATICAS laboradores neste ano. A maioria das contratacées para a
DE GESTAO DE PESSOAS Sede resultaram de situacées de colaboradores em regime
de mobilidade.
Colaboradores Das diversas categorias profissionais a que pertencem os
Em 2011, o Turismo de Portugal contava com 666 co- colaboradores do Turismo de Portugal, a que registou o
laboradores, menos 5% que em dezembro de 2010. maior nimero de saidas, entre 2010 e 2011, foram os profes-
De referir que este ajustamento de efetivos esta ali- sores das EHT, com um total de 12 docentes, que sairam des-
nhado com o objetivo estipulado pelo Memorando de tes estabelecimentos. A classe profissional do Turismo de
Entendimento Sobre as Condicionalidades de Politica Portugal que emprega mais colaboradores é a de técnico
Econdmica, de reducdo de 1% por ano no periodo superior, representando 28,1% dos efetivos.
2012-2014.

Em 20711, tanto as EHT como a Sede e o0 Servico de Inspecdo ~
CARACTERIZAGAO DE COLABORADORES

de Jogos, registaram uma diminuicdo do numero de cola- POR CATEGORIA PROFISSIONAL EM 2011
boradores, sendo esta diminuicdo mais expressiva em termos
) ) - ) Categorias Média
percentuais no Servico de Inspecdo de Jogos, com uma di- profissionais Homens  Mulheres  Total ...
minuica | 1% entre 201 2011, por vi -
uicdo absoluta de 11% entre 2010 e 2011, por via da apo Dirigente - 34 6 wa
sentacao de sete colaboradores.
Técnico Superior 50 137 187 43
Assistente técnico 25 100 125 46
EVOLUGAO DO NUMERO DE COLABORADORES Assistente operacional 38 66 104 48
Variacdo Inspetor 39 17 56 49 =
Caracterizagdo de 10/11) é’
Colaboradores 2009 2010 201 Informético 4 0 4 51 )
Abs. % 3
Professor n 60 7 40 g
Total de Efetivos 705 701 666 35 -5% 2
Carreiras ndo revistas 34 19 53 48 e
Género ("Outro Pessoal”) 2
o
Homens 247 249 233 -16 -6%
Mulheres 458 452 433 19 4% Os tipos de contrato existentes no Turismo de Portugal apresen-
Por Localizac&o tam uma distribuicdo semelhante a 2010, continuando o Contrato
de Trabalho em Funcdes Publicas (CTFP) - Indeterminado, a ser
Sede 297 291 284 7 2% _ i _
o tipo de contrato mais representativo, com um peso de 61%.
ESTCU"F';;? Hotelaria 339 347 326 21 6% No que se refere ao absentismo, verificou-se um aumento
) ) B de 1p.p. nesta taxa, que atingiu os 6,6% em 2011.
qulpas de inspecao 69 63 56 7 1%
de jogos
Regido
COLABORADORES
Norte 96 92 90 2 2%
Centro 7o 1% 70 6 8% 3 * 65% sdo do sexo feminino.
o
Lisboa 452 448 a3 AT A% 2 PASP S0 GiIEES o EXT.
. § * 52% dos quadros dirigentes sdo mulheres.
Alentejo 5 6 8 2 33% =
=
Algarve e Madeira 8 79 67 12 5% & TS UMD G (Pertilg]
S
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Colaboradores por tipo de contrato (%)

61%

56%

10% 10% 10% 9%

12%

9% 9%
8%

CTFP - Indeterminado CTFP - Termo

resolutivo certo

Cedéncia por
interesse publico

Comissé&o de servigo

® 2010 ® 201

Portal do trabalhador

O Portal do Trabalhador, lancado em 2010, entrou em
201 em pleno funcionamento. Este portal foi criado com
0 objetivo de melhorar a interacdo dos colaboradores
com o Departamento de Recursos Humanos. A ferra-
menta possibilita a todos os colaborares 0 acesso a infor-
macdo sobre a sua situagao profissional, designadamente:
acdes e horas de formacdo em que estiveram envolvidos,
registo de marcacdo de férias, acesso ao recibo de venci-
mento e a declaracdo de rendimentos. A par destas e de
outras funcionalidades, o portal disponibiliza uma caixa
de sugestdes que possibilita aos colaboradores exporem
as suas ideias sobre aspetos que consideram poder ser
melhorados na organizacao.

7.2. APOSTAR NAS COMPETENCIAS
DOS COLABORADORES

O Turismo de Portugal considera a formacdo profissional

um fator determinante para o desenvolvimento dos seus co-
laboradores e consequentemente para o Instituto.

TURISMO DE PORTUGAL

CTFP - Termo
resolutivo incerto

Mobilidade interna
na categoria

Mobilidade interna
intercarreiras

Nomeagdo definitiva

Em 2011 foi conduzido um estudo de levantamento das
necessidades de formacdo do Turismo de Portugal. Este
estudo é trianual e tem por objetivo identificar as neces-
sidades de desenvolvimento de competéncias dos cola-
boradores, refletidas na atualizacao do plano de forma-
¢do do Turismo de Portugal, em vigor desde 2009. As
principais competéncias identificadas para desenvolvi-
mento foram:

» Lideranca e Comunicacdo;

+ Tecnologias de Informacdo;

+ Apresentacdes em Publico.

Em 2011 registou-se uma diminui¢cdo no numero de acdes
de formacdo e de horas de formacdo, em 32% e 28%,
respetivamente, face a 2010.

No total, em 2011, foram concedidas 5.678 horas de for-
macao, das quais 37% para homens e 63% para mulheres.
A semelhanca de 2010, o Turismo de Portugal continuou
a dar prioridade a formacdo nas areas tematicas de in-
formatica e de turismo e hotelaria.

A categoria profissional que registou um maior incremento no
numero de horas de formacao em 2011 foi a correspondente

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2011
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30s colaboradores Informaticos e Assistentes Técnicos, com
um incremento de 71% e de 36%, respetivamente.

Em 2011 foram apoiados nove colaboradores através do
cofinanciamento de mestrados e de doutoramentos num
total de 20.121,5 €. Neste mesmo ano foram facultados
um total 16 estdgios curriculares, dos quais seis foram
efetuados na Sede do Instituto e 10 nas EHT.

Ndmero de horas de formagdo
por categoria profissional

Dirigente

2308

Técnico Superior

2.542

Carreiras néo revistas

Inspector

Assistente Técnico

Assistente Operacional

Informético

® 2010 ® 201

7.3. ESTREITAR AS RELACOES
COM AS COMUNIDADES

Responsabilidade social

Durante o ano de 2011, e em particular na época Natali-
cia, o Turismo de Portugal, através das suas EHT, de-
senvolveu diversas iniciativas dinamizadas pelos alunos
com o intuito de reforgar o apoio concedido as comuni-
dades locais.

ATUAR PARA O DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

Fonte: Turismo de Portugal
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Em 2011, as 16 EHT desenvolveram e implementaram

mais de 45 acbes especificas que envolveram mais de

60 instituicdes. Entre as instituicdes envolvidas estive-

ram a Santa Casa da Misericordia, a Cruz Vermelha Por-

tuguesa, a Caritas e outras associacdes locais que aco-

lhem pessoas carenciadas, nomeadamente lares e

orfanatos.

Em 2011, diversas EHT cederam 0s seus espacos, como

por exemplo o refeitdrio, auditério e salas de aulas para

a realizacdo de atividades de apoio a instituices.

A par destas iniciativas realizaram-se almocos e janta-

res solidarios com o intuito de angariar fundos para as

instituicbes e de proporcionar as comunidades envol-
ventes momentos de confraternizacao e de sensibiliza-
¢do para diferentes causas.

Em 2011 foi lancado o projeto "Escola Solidaria” que

envolveu a Rede de Escolas do Turismo de Portugal,

e numa primeira fase, 10 entidades parceiras que tra-

balham diariamente com jovens carenciados em

idade escolar. Este projeto visou alcancar os seguintes
objetivos:

» Recolher e distribuir meios que facilitem e motivem a for -
macdo destes jovens, como material escolar, computado-
res, livros, entre outros;

*Promover o envolvimento de forma continuada destes
jovens com a Escola parceira e respetiva comunidade
escolar, nomeadamente através de acdes periddicas com
caracter Iudico e formativo;

+ Atribuir uma vaga na EHT para um candidato que provenha
de uma instituicdao parceira.

DOAGAO DE EXCEDENTES ALIMENTARES

Em 2011 a EHT do Algarve, do Estoril, de Mirandela
e do Oeste desenvolveram projetos que tiveram
como objetivo doar ao longo do ano letivo os ex-
cedentes de refeicdes confecionadas, ou de bens
pereciveis a diversas instituicdes de solidariedade
social.

Fonte: Turismo de Portugal
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APOIO A LUTA CONTRA O CANCRO

A EHT de Viana do Castelo desenvolveu um projeto
denominado “Um dia Pela Vida" para apoiar a Liga
Portuguesa contra o Cancro na luta contra o Cancro
da mama. A EHT de Portalegre organizou um almogo
para apoiar esta mesma instituicao.

A EHT do Algarve organizou um jantar solidario
para apoiar a Associacdo Oncoldgica do Algarve.

Fonte: Turismo de Portugal

Programa de voluntariado

Em 2011, o Turismo de Portugal, com o intuito de assu-
mir um papel cada vez mais responsavel perante a so-
ciedade, deu continuidade ao programa de volunta-
riado iniciado em 2010. Este programa foi criado com
0 objetivo de sensibilizar os colaboradores para as ca-
réncias sociais e ao mesmo tempo fomentar o espirito
de equipa.

A participacdo dos colaboradores neste programa é efe-
tuada através da disponibilizacdo de horas de trabalho,
tendo cada trabalhador direito a usufruir de trés horas
e meia por més de dispensa de trabalho para atividades
de voluntariado a efetuar junto de diversas instituicdes.
Em 2011 foram efetuadas um total de 301 horas de vo-
luntariado, no hospital Curry Cabral e na Comunidade
Vida e Paz.

Donativos

De acordo com a lei do jogo, o Turismo de Portugal distri-
buiu, em 2011, 881.636€ junto de 116 instituicbes de rele-
vancia social. Do total atribuido, cerca de 46% teve como
destino 25 instituicdes de relevancia social do concelho de
Povoa de Varzim resultante da concessdo da zona de jogo
de nesta localidade. Igual montante foi atribuido a 87 enti-
dades de relevancia social do concelho de Espinho. Ainda
de referir, 0s 9% do montante global, atribuidos a 6 insti-
tuicdes de relevancia social do conjunto de municipios que
integram a Associacao de Municipios do Alto Tamega
(AMAT) resultante da concessdo da zona de jogo de Vi-
dago-Pedras Salgadas.

TURISMO DE PORTUGAL

Cooperacao bilateral

O Turismo de Portugal apresenta duas grandes areas de
competéncias que passam pela formacdo e pelas ativida-
des relacionadas com o jogo.

Em 2011, e dando continuidade aos protocolos de cooperacdo
assinados com alguns paises dos PALOP, foram proporciona-
das diversas atividades em diferentes geografias, nomeada-
mente em Cabo Verde e Mocambique. De destacar as acdes
de formacdo decorridas em Portugal dirigidas a formadores
de Escolas de Hotelaria e Turismo EHT de Cabo Verde e a En-
tidade de Inspecdo de Jogos de Cabo Verde, com o objetivo
dotar os participantes de conhecimentos que lhes permitem
apoiar na definicdo da organica e funcionamento do servico
de inspecdo e na criacdo das zonas de jogo, no seu pals de
origem. No ambito da colaboracdo com Mocambique, reali-
zou-se em 2011 um estdgio na area da formacdo e foram efe-
tuadas formacdes na drea da estatistica.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2011
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8. EFICIENCIA _
E PRESERVAGCAO AMBIENTAL

8.1. PROMOVER
A EFICIENCIA AMBIENTAL
NA UTILIZAGAO DE RECURSOS

Consumo de 4qua

Em 2011 registou-se uma diminui¢cdo global no consumo
de dgua de 7% face a 2010 e de 11% em relacdo ao ano
de 2009. Esta diminuicdo, tanto ao nivel da Sede como
das EHT, é fruto da campanha lancada pelo Turismo de
Portugal em 2010 com o objetivo de sensibilizacdo dos
colaboradores para a importancia da agua e do seu
consumo mais racional e eficiente. A diminui¢cdo mais
significativa, de 32%, foi registada na Sede do Turismo
de Portugal, contribuindo para esta reducdo, para além
da campanha de reducdo do consumo de dgua, o fecho
do armazém do Cacém e a diminuicdo dos consumos
do armazém de Sdo Jodo da Talha.

Quanto ao consumo de dgua por escola, regista-se uma
diminuicdo global no consumo de dagua de 6% face a
2010. Para esta diminuicdo contribuiram 10 EHT que
em 2011 apresentaram consumos de agua inferiores
aos registados em 2010. A EHT Portalegre registou um
aumento muito expressivo no consumo de dagua em
2011, decorrente de uma fuga ocorrida neste ano. O
aumento registado no consumo de dagua na EHT de
Obidos prende-se com uma nova metodologia de ana-
lise e de reporte dos consumos de dgua em vigor a
partir de novembro de 2010.

MEDIDAS DE REDUCAO DO CONSUMO DE AGUA
IMPLEMENTADAS NAS EHT DO ALGARVE

» Revisdo de todos os autoclismos e torneiras,

*Implementacdo de um sistema de monitorizacdo
online dos consumos de agua.

Fonte: Turismo de Portugal
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Evolucdo do consumo de dgua por escola (m®)

EHT Faro 15.608
EHT Estoril 15.358
EHT Lamego
EHT Coimbra
EHT Lisboa
EHT Portim&o
EHT Mirandela
EHT Caldas
EHT V. Castelo
EHT Feira
EHT Porto
EHT Setdbal
EHT VRS Anténio
EHT Santarém
EHT Portalegre
EHT Obidos
® 2010 ® 201
EVOLUCAO DO CONSUMO TOTAL DE AGUA (m3)®
Variagao (10/11)
2009 2010 201
Abs. %
Consumo de Agua 69162 66.577 61.683 -4.894 1%
EHT® 63.573 62980 59.226 -3.754 -6%
Sede 5589 3597 2457 -1140 -32%

Consumo de energia

O consumo global de energia do Turismo de Portugal foi de
37.368 Gj em 2011, dos quais aproximadamente 84% e 16%
corresponderam ao consumo apresentado pelas EHT e pela
Sede, respetivamente. O consumo global de energia aumen-
tou aproximadamente 10% face a 2010, ficando 0 mesmo a
dever-se, principalmente, ao aumento de cerca de 13% no
consumo de energia das EHT, ndo compensado pela dimi-
nuicdo de 4% no consumo global de energia na Sede.

#N&o inclui o consumo de dgua engarrafada devido a reduzida expressdo do mesmo.
9 N&o inclui a EHT do Fund&o, uma vez que em 2011, e a semelhanca de 2010, estes custos

constituem um encargo da Camara Municipal. Pela mesma razdo, os valores de 2009 ndo
incluem os consumos da escola de Portalegre.
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Consumo Energético do Instituto em 2011 (Gj; %)

3.257

3.408
% — 4
6.249 /
17% ___ 24.454
65%
® Gas propano Electricidade
® Gasdleo ® Gas natural
Consumo Energético na Sede em 2011 (Gj; %)
1729
29%
4.280
1%

Electricidade

® Gaséleo

O consumo de energia do Turismo de Portugal é efetuado
tanto pela Sede como pelas EHT ao nivel do gasdéleo e da
eletricidade. Nas EHT, para além dos consumos assinala-
dos e, devido a sua atividade, é ainda consumido gas pro-
pano e gas natural.

Eletricidade

O consumo de eletricidade representa a maior parcela
do consumo global de energia do Instituto, com 20.174 Gj
e 4.280 Gj consumidos em 2011 pelas EHT e pela Sede,
respetivamente.

Face a 2010, o consumo global de eletricidade do Turismo de
Portugal apresentou um aumento de aproximadamente 8%,
em parte como resultado do aumento do consumo das EHT.
A semelhanca de 2010, as EHT que mais contribuiram para o
aumento do consumo de eletricidade foram a do Porto e de
Lisboa. Estas escolas foram alvo do programa de moderniza-
cdo e requalificacdo da rede publica de escolas secundarias,

TURISMO DE PORTUGAL

Fonte: Turismo de Portugal

Fonte: Turismo de Portugal

Evolucdo do consumo de eletricidade por escola (MWh)

EHT Estoril
EHT Lisboa
EHT Faro
EHT Lamego
EHT Coimbra
EHT Porto
EHT Portalegre
EHT V. Castelo
EHT Portim&o
EHT Setdbal
EHT Caldas
EHT Mirandela
EHT VRS Anténio
EHT Santarém
EHT Feira

EHT Obidos

® 2010 ® 201

tendo a sua dimensdo aumentado de forma consideravel.
Nestas unidades de ensino foram instalados modernos equi-
pamentos que, devido a sua dimensdo e especificidades téc-
nicas, conduziram a um aumento de eletricidade consumida.
De notar ainda o facto de a EHT do Porto ter entrado em
funcionamento em outubro de 2010, pelo que 0S consumos
apresentados nesse ano dizem apenas respeito a parte do
mesmo. Em Lisboa, parte do consumo de eletricidade repor-
tado nesta unidade pertence ao hotel que partilha os mesmos
sistemas centralizados com a EHT de Lisboa e que entrou
em funcionamento em outubro de 2010.

As EHT que em 2011 mais contribufram para a reducao
do consumo de eletricidade foram as de Santarém, de
Lamego e de Faro, apresentando uma reduc¢do de cerca
de 18%, 16% e 12%, respetivamente. Em Lamego foram
implementadas diversas medidas de racionalizacao do
tempo de utilizacdo de equipamentos como por exemplo
0 aquecimento de dguas quentes sanitarias, que possibi-
litou diminuir substancialmente o seu nimero de horas
de funcionamento por dia. A par destas medidas, na EHT
de Lamego e na de Faro, foram instaladas baterias de

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2011
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EVOLUCAO DO CONSUMO DE ELETRICIDADE (MWh)

Variacdo
2009 2010  20f (ao/m
Abs. %
Consumo o
O ade - Total 4895 6285 6793 508 8%
EHT® 3737 5051 5604 553 1%
Sede 1158 1234 1189 45  -4%

condensadores que, através da correcdo do fator de po-
téncia, minimizaram o consumo da energia reativa que
representava um encargo que variava entre 2% a 6% do
valor faturado.

EVOLUCAO DO CONSUMO DE ELETRICIDADE

DAS EHT" (MWh/ALUNO)
2010 201 Variag&o (10/11)
16 17 5%

A Sede do Turismo de Portugal, por seu turno, reduziu o
seu consumo de energia em 4% face ao ano anterior.

BOAS PRATICAS AO NIVEL DO GREEN IT
IMPLEMENTADAS EM 2011 NA SEDE DO TURISMO
DE PORTUGAL

« Inicio da substituicdo dos portateis e desktops para
Thin Clients que operam na infraestrutura atual;

*Implementacdo de software para gerir remotamente
todos os dispositivos ligados a rede do Turismo de
Portugal, gue possibilita que 0s mesmos sejam des-
ligados durante a noite ou em alturas que ndo se re-
giste a sua utilizacao.

Fonte: Turismo de Portugal

10 N&o inclui escola do Fund&o, uma vez que em 2011 e a semelhanga de 2010 estes custos
constituern um encargo da Camara Municipal

"N&o inclui escola do Funddo, uma vez que em 2011 e a semelhanca de 2010 estes custos
constituern um encargo da Camara Municipal

ATUAR PARA O DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

Fonte: Turismo de Portugal

Fonte: Turismo de Portugal
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Esta reducdo ficou a dever-se essencialmente a campa-
nha lancada em 2010 de consciencializacdo dos colabo-
radores para a adocdo de comportamentos mais susten-
taveis no que toca ao uso da energia e as boas praticas
ao nivel do green it implementadas em 2011. A par destas
iniciativas, a reducdo registada no consumo de energia
da Sede do Instituto ficou a dever-se a instalacdo de ba-
terias de condensadores com um efeito semelhante ao
registado nas EHT de Lamego e de Faro.

Gds natural e gas propano

Relativamente ao consumo de gas natural e de gas pro-
pano, a evolucdo do consumo destes combustiveis nas
EHT apresentou um aumento de 88% e uma reducdo de
28% respetivamente, face a 2010.

O aumento do consumo de gds natural ficou a dever-
se maioritariamente ao aumento do consumo registado
na EHT de Lisboa e do Porto, pelos mesmos motivos
apresentados para o aumento do consumo de eletrici-
dade nestas duas unidades de ensino. Na EHT de Porta-
legre o aumento registado em 2011 ficou a dever-se ao
aumento do numero de alunos e ao facto de esta ter
reaberto em abril de 2010 apds um periodo de obras, o
que fez com que até este més ndo fosse registado qual-
quer consumo deste combustivel. Relativamente ao gas
propano registou-se uma diminui¢do no consumo deste
combustivel em seis das oito escolas onde foi registado
consumo. A principal diminuicdo no consumo de gas
propano fez-se sentir nas EHT de Lamego e de Miran-
dela devido as diversas medidas de racionalizacdo do
tempo de utilizacdo dos equipamentos.

EVOLUGAO DO CONSUMO DE GAS NATURAL
E GAS PROPANO NAS EHT

Variacdo
(10/11)
2009 2010 201
Abs. %
Consumo Gas 41 a4 ga74> 158958 74216  88%
Natural (m3)
Consumo Gas 87159 100.010 72.073 -27937  -28%

Propano (kg)

Gasodleo
Em 2011, o Turismo de Portugal deu seguimento ao Plano
de Eficiéncia Automovel iniciado em 2010. Este plano

TURISMO DE PORTUGAL

Fonte: Turismo de Portugal
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levou ao abate das restantes viaturas a gasolina, ao longo
do ano, fazendo com que o Turismo de Portugal passasse
a dispor unica e exclusivamente de viaturas a gasoleo,
numa clara aposta na eficiéncia energética e na reducdo
dos consumos de combustiveis.

Na aquisicao de novos vefculos o Turismo de Portugal
privilegia a aquisi¢do de viaturas atendendo aos fatores
de emissdo e consequentemente aos consumos de
combustivel.

Ao analisar a evolucdo do consumo de combustiveis en-
tre 2010 e 2011, conclui-se que 0 mesmo estd em linha
com o do ano passado, verificando-se um aumento mar-
ginal de 1%. A manutenc¢do dos consumos de combusti-
veis por parte do Turismo de Portugal entre 2010 e 2011
deve-se a manutencdo do ja referido Plano de Eficiéncia
Automovel e da implementacao do Requlamento de Uti-
lizacdo dos Veiculos do Turismo de Portugal, que foi
criado com o objetivo de definir um conjunto de regras
que garantam uma utilizacao mais racional eficiente e
controlada das viaturas.

EVOLUGCAO DO CONSUMO DE COMBUSTIVEIS (LITROS)

Variacdo
2009 2010  20m ao/m
Abs %
Consumode Com- 5 (24 90024 90918 894 1%
bustiveis - Total
EHT 41048 39065 42640 3575 9%
Sede 61626 50959 48278 2681 -5%

Fonte: Turismo de Portugal

Emissdes de GEE

As emissdes de Gases com Efeito de Estufa do Turismo de Por-
tugal decorrem do seu consumo de energia. Deste modo, as
emiss@es diretas (@mbito 1), resultantes do consumo de gasoleo,
gas propano e natural, aumentam de forma direta a medida
gue o consumo destes combustiveis aumenta. As emissdes de
GEE decorrentes do consumo de eletricidade, para além de se-
rem influenciadas pelo consumo de energia, dependem igual-
mente das varia¢des decorrentes do mix energético nacional.
Face a 2010, as emiss@es do Turismo de Portugal aumenta-
ram globalmente aproximadamente 14%. Este aumento de
emissdes de GEE decorreu essencialmente do aumento do
consumo de eletricidade e gas natural por parte das EHT.
Relativamente as emissdes de GEE associadas as viagens dos
colaboradores do Turismo de Portugal, realizadas em contexto
laboral, registou-se um aumento global de 5% face a 2010, de-
corrente do maior numero de viagens de avido efetuadas.
Apesar de se ter registado um maior numero de viagens de
avido em 2011, face a 2010, o Turismo de Portugal, continua ati-
vamente a incentivar o uso dos sistemas de videoconferéncia.

EVOLUCAO DAS EMISSOES ASSOCIADAS A DESLOCAGAO DE
COLABORADORES AO SERVICO DO INSTITUTO (AMBITO 3)

Emissdes de GEE (ton CO,_)

2eq
Meio de transporte

2009 2000 20mz R
Avido 184,6 1321 140,1 6%
Barco 0.2 0.4 0,0 -100%
Comboio 0,4 2,0 1,5 -25%
TOTAL 185,2 134,5 141,6 5%

EVOLUCAO DAS EMISSOES DE GASES COM EFEITO DE ESTUFA (GEE)

Tipo de emissdes Fonte de energia

Emissdes de GEE (ton CO,_)

2009 2010 201 Var. (10/11)
Gasolina 4h 18,9 0,0 -100%
R Gasoéleo 202,4 224,6 241,0 %
Diretas (Ambito 1)
Gas natural 99,8 209,2 400,5 91%
Gas propano 243,8 283,8 2147 -24%
Indiretas (Ambito 2) Eletricidade 1.751,4 1.425,0 1.610,8 13%
TOTAL 2.368,5 2.161,5 2.467,1 14%

TURISMO DE PORTUGAL

"2 Valores de 2011 calculados com base numa estimativa do nimero de viagens
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Fonte: Turismo de Portugal

Fonte: Turismo de Portugal



8.2. INCENTIVAR O USO DE TECNOLOGIAS
PARA MINIMIZAR O CONSUMO DE MATERIAIS

O Plano Estratégico de Sistemas de Informacdo (PESI), iniciado
em 2009, continuou a representar uma clara aposta do Turismo
de Portugal na simplificacdo dos processos e na racionaliza¢cdo
dos recursos. Neste ambito, em 2011, foram implementadas di-
versas medidas e mantidas outras como o esforco na reducdo
da producdo e distribuicdo de material informativo e promocio-
nal em papel, através da sua substituicdo por versdes digitais.
Em 201, as campanhas de sensibilizacdo para a conscienciali-
zacdo dos colaboradores relativamente ao impacto da impres-
sdo, foram efetuadas ao nivel das diferentes direcdes e concre-
tizadas na definicdo de plafonds por cada drea, que obrigavam
ao "pagamento” através do orcamento de cada area do exce-
dente que fosse superior ao limite de impressao definido.

EVOLUCAO DO CONSUMO DE MATERIAIS

Variacdo
Consumo de Materiais® 2009 2010 2011 ao/m
Abs. %
Papel (ton) 23 18 1 -7 -39%
Tinteiros 781 765 505 -260 -34%

e toners (unidade)

Estas iniciativas conduziram a diminuicdo, na Sede, do
Turismo de Portugal, do consumo de papel, tinteiros e toners
em aproximadamente 39% e 34%, respetivamente.

8.3. MINIMIZAR E GERIR
A PRODUCAO DE RESIDUOS

O Turismo de Portugal, tanto ao nivel da Sede como das
EHT, produz uma grande diversidade de residuos, que sdo
alvo de tratamento e valorizagdo de acordo com boas prati-
cas de gestdo de residuos.

Na Sede do Instituto, uma das fileiras de residuos com maior ex-
pressao sdo os equipamentos elétricos e eletrénicos (REE), resul-
tado da atividade do Servico de Inspec¢do de Jogos. Os equipa-
mentos de jogo apreendidos, por serem obsoletos ou ilegais, sdo
destruidos, ficando a cargo deste servico a gestdao dos mesmos.
Em 2011, a totalidade dos REE produzidos (56.347 Kg) foram
encaminhados para reciclagem.

3 Consumo de materiais da Sede do Turismo de Portugal.

ATUAR PARA O DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

Fonte: Turismo de Portugal

O CONTRIBUTO DO TURISMO DE PORTUGAL

SEDE DO TURISMO

+100% dos residuos Elétricos e Eletronicos sdo reci-
clados.

Fonte: Turismo de Portugal

A gestdo dos REE produzidos na Sede do Turismo de Portu-
gal é efetuada por uma empresa certificada em Qualidade,
Ambiente e Seguranca, pelas normas ISO 9001, ISO 14001 e
pela OHSAS 18001.

EHT

< 100% dos Oleos Alimentares Usados sdo reciclados.
« Trés escolas efetuam separagdo de Residuos Organicos.

Fonte: Turismo de Portugal

Em 2011 todas as EHT procederam a recolha e encaminha-
mento para reciclagem dos dleos alimentares usados, pro-
duzidos nas suas instalacdes. Relativamente aos residuos
organicos, trés EHT efetuaram a sua separacao para que
também esta fileira de residuos pudesse ser valorizada.
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COMPROMISSOS 2015 - TURISMO DE PORTUGAL

GESTAO SUSTENTAVEL DO INSTITUTO
«Incutir uma cultura de otimizacdo e eficiéncia da gestdo e preparar a gestdo do Instituto para os temas
da sustentabilidade

*Desenvolver iniciativas para otimizar o modelo de gestdo da informacao

QUALIFICACAO DOS COLABORADORES E COMUNICACAO INTERNA NO INSTITUTO
*Avaliar o grau de satisfacdo dos Recursos Humanos e estimular o crescimento e motivacdo dos
colaboradores

«Fomentar a interacdo e espirito de equipa entre as Direcdes e incentivar a participacdo e inter-
vencao de todos os colaboradores, adquirindo assim, mais sentido de responsabilidade na concretizacao
dos desafios do Turismo de Portugal

*Dar continuidade ao investimento na formacao dos colaboradores e a iniciativas que fomentem a
partilha de conhecimento e experiéncias

GESTAO DE CONSUMOS DO INSTITUTO

«Identificar oportunidades de melhoria para a reducdo de consumos de energia, dgua e papel, na Sede
e nas EHT, definir objetivos e estabelecer mecanismos de monitorizacdo do desempenho ambiental

COMUNICAGCAO COM AS PARTES INTERESSADAS

*Desenvolver um modelo de relacionamento com as partes interessadas, de forma a compreender
as suas expetativas e nivel de satisfacdo e dar a conhecer as atividades desenvolvidas pelo Instituto

+Reforcar o envolvimento do Turismo de Portugal, nomeadamente as EHT, com a comunidade
GOVERNANCE DA SUSTENTABILIDADE
*Nomear um responsavel pela gestdo dos temas da sustentabilidade, incluindo o desenvolvimento

e a monitorizacdo de um plano de acées integrado destas matérias, consistente com a estratégia global
do Instituto

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2011
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NOTAS METODOLOGICAS

INDICADORES SOCIAIS

Intensidade turistica

Trata-se da razdo entre o numero de dormidas nos
meios de alojamento recenseados, ao longo do perfodo
de tempo de referéncia, e a populacdo residente multi-
plicada pelo nimero de dias do periodo de referéncia,
multiplicado por 100.

Taxa de rotatividade

A taxa de rotatividade foi calculada com base no nimero
de colaboradores que entraram e safram do Instituto so-
bre o numero total de colaboradores no final do ano. A
formula utilizada é a soma do nimero de colaboradores
admitidos e colaboradores que saifram voluntariamente
do Instituto a dividir pelo numero total de colaboradores,
a 31 de dezembro de 2011.

INDICADORES AMBIENTAIS

Consumo de energia direta

Os consumos de gds natural, gas propano, gas butano e
combustivel automaovel nas atividades do Turismo de Portu-
gal, foram obtidos através do somatorio de todas as faturas
emitidas pelos fornecedores de energia. Os fatores de con-
versdo de energia utilizados foram os seguintes:

FATORES DE CONVERSAO POR TIPO
DE FONTE DE ENERGIA DIRETA

Combustivel Fator de Conversdo Fonte
asaina oowscipg Dioc
s oomsGpg Dot
Gas Natural 0,039 Gj/m? GRI

Agéncia Portuguesa

G4s Propano do Ambiente

0,04728 Gj/kg

Direccdo Geral

004556 Gj/kg da Energia e Geologia

G4&s Butano

Agéncia Portuguesa
do Ambiente

Fuel Oleo 0,0 4036 Gj/kg

TURISMO DE PORTUGAL

Consumo de energia indireta

Os consumos de energia indireta, resultantes da eletricidade
consumida nas instalacdes do Turismo de Portugal, foram
obtidos através do somatdrio das faturas emitidas pelo for-
necedor de eletricidade. O fator utilizado para a conversao
de kW/h para Gj foi de 0,0036 (fonte: GRI).

Consumos de energia - setor

Relativamente as atividades caracteristicas do Turismo, os
consumos foram obtidos a partir da Direcdo Geral de Energia
para as sequintes atividades.

ATIVIDADES CARACTERISTICAS DO TURISMO

Sub-Setor CAE (s)
Restauracao 56
Alojamento 55
Agéncias de Viagem e Atividades de Aluguer 77e79

Os consumos finais de cada sub-setor foram obtidos apli-
cando os ponderadores da Conta Satélite do Turismo.

Nota: A redefinicdo das atividades consideradas na andlise
implicou o recalculo dos valores para 2008 e 2009.

Emissdes de Gases com Efeito de Estufa

A estimativa das emissdes de GEE afetas a atividade do Tu-
rismo de Portugal foram determinadas tendo em conta a
metodologia definida pelo GHG Protocol, no que diz respeito
aos trés ambitos de emissdo.

Ambito 1- Emissdes diretas decorrentes da atividade do Tu-
rismo de Portugal associadas essencialmente ao consumo de
combustivel da frota e de gas natural e propano nas escolas.

Ambito 2 - Emissdes indiretas associadas & producdo de
eletricidade consumida pelo Turismo de Portugal.

Ambito 3 - Emissdes indiretas associadas a fontes que ndo
sdo diretamente controladas pelo Turismo de Portugal, no-
meadamente viagens de avido, barco e comboio de cola-
boradores em servico.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2010
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FATORES DE EMISSAO DE GEE POR TIPO DE FONTE

Ambito Fontes

Fator de Conversdo

Fonte

Gasolina
Gasdleo
Gés Natural
Ambito 1
Gas Propano
G4s Butano
Fuel Oleo
Eletricidade 2009
Ambito 2 Eletricidade 2010
Eletricidade 2011
Avido
Ambito 3 Comboio

Barco

69,20 kg €O, /Gj
74,00 kg CO,, /Gj
64,10 kg €O, /Gj
63,00 kg CO,_ /Gj
2,80 kg CO,, /Gj
774 kg CO,, /Gj
0,35 kg CO,,, /KWh

0,23 kg CO,_ /KWh

2eq

0,24 kg €O, /KWh
030 kg CO,,, /km
0,06 kg CO, /km

0,16 kg CO, /km

Direccdo Geral da Energia e Geologia
Direccdo Geral da Energia e Geologia
GRI
Agéncia Portuguesa do Ambiente
Direccdo Geral da Energia e Geologia
Agéncia Portuguesa do Ambiente
Portaria 63/2008
ERSE/EDP
ERSE/EDP
Sustainable Travel International

Agéncia Portuguesa do Ambiente

Agéncia Portuguesa do Ambiente

Consumo de Agua
Os consumos de dgua associados a atividade do Instituto
foram consolidados tendo em conta as faturas emitidas pelo
fornecedor de dgua.

Consumo de Materiais

Os valores referentes as quantidades de materiais consumi-
dos no decorrer da atividade do Turismo de Portugal foram
consolidados tendo em conta as faturas emitidas pelos for-
necedores.

INDICADORES ECONOMICOS

Taxa de Sazonalidade

A taxa da sazonalidade € calculada com base no numero de
dormidas nos meses de julho, agosto e setembro sobre o
numero de dormidas totais no ano.

Inquérito - “Impacte Ambiental e Responsabilidade
Social dos Empreendimentos Turisticos"”

Este inquérito foi dirigido a todos os empreendimentos tu-
risticos do Pafs através de uma plataforma online, de
acesso direto a todos os estabelecimentos. Foram inquiri-

ATUAR PARA O DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

dos 1.422 empreendimentos turisticos. A taxa de resposta
obtida foi de 56%, equivalente a 1.330 respostas. Face a
diferenca dos universos inquiridos e das amostras recolhi-
das, os dados de 2011 ndo sdo diretamente comparaveis
com os de 2010, pelo que o inquérito ndo devera possibili-
tar demonstracdes evolutivas.
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TABELA DE CORRESPONDENCIA GRI

GRI Localizacdo/Resposta Pdginas
1 Estratégia e Andlise
Capftulo: "Compromisso do Turismo de Portugal”.
11 Declaracdo do Presidente. PENT: www.turismodeportugal.pt > Inicio > Pag. 15
Conhecimento > PENT
1.2 Descricdo dos principais impactos, riscos e oportunidades. Capitulo: "Compromisso do Turismo de Portugal”.  Pag. 15
2 Perfil da Organizacao
21 Denominacdo da organizacdo relatora. Capitulo: “Sobre o Relatdrio”. Pag. 5
Capitulo: "Compromisso do Turismo 2
2.2 Principais marcas, produtos e/ou servigos. de%ortugal’ﬂ . Pag.15
53 Estrutura operacional da organizac&o e principais divisdes, operadoras, Capitulo: "Compromisso do Turismo Pag.15
) subsididrias e joint ventures. de Portugal”. ’
24 Localizacdo da Sede social da organizacdo. Ficha tecnica e contactos. Pag. 82
Numero de paises em que a organizacdo opera, assim como 0s nomes
o5 dos p:a(ses onde se encontram as p[mc'\pais operagées ou que tém‘uma 0 organismo opera em Portugal. -
relevancia especifica para as questdes da sustentabilidade, abrangidas
pelo relatdrio.
26 Tipo e natureza juridica da propriedade. Capitulo: “Sobre o Relatdrio". Pag. 5
57 Mercados abrangidos (incluindo uma andlise geografica discriminativa, os O 0rganismo opera principalmente no B
setores abrangidos e os tipos de clientes/beneficidrios). mercado portugués.
Capitulo: “Compromisso do Turismo de .
2.8 Dimensao da organizacao relatora. Poftugal”. 2 Pag.15
Principais alteracbes que tenham ocorrido, durante o perfodo abran- . ) L
29 gido pelo relatério, referentes a dimens&o, a estrutura organizacional Ndo se registaram alterac@es significativas. -
ou a estrutura acionista.
210 Prémios recebidos durante o perfodo abrangido pelo relatério. Capitulo: "Acontecimentos em 2011". Pag.10 el
3 Parametros do Relatorio
31 Periodo abrangido para as informacées apresentadas no relatério. Capitulo: "Sobre o Relatorio”. Pag. 5
O ultimo relatério publicado é referente ao
32 Data do ultimo relatério publicado. ano de 2010. P -
33 Ciclo de publicacdo de relatérios. O relatdrio tem um ciclo de publicacdo anual. -
34 Contacto para perguntas referentes ao relatério ou ao seu contetido. Ficha Tecnica e Contactos. Pag. 82
35 Processo para a definicdo do contetdo do relatério. Capitulo: "Sobre o Relatorio”. Pag.5
3.6 Limite do relatério. Capftulo: "Sobre o Relatério”. Pag. 5
37 Refira qgavisquer limitacBes especificas relativas ao ambito e ao limite Capitulo: “Sobre o Relatério”. Pag. 5
do relatorio.
Base para a elaboracdo do relatério, no que se refere a joint ventures, sub-
38 sididrias, instalagdes arrendadas, operacdes atribuidas a servicos externos N&o aplicavel. _
e outras entidades, passiveis de afetar significativamente a comparacao
entre diferentes periodos e/ou organizagdes.
Técnicas de medicdo de dados e as bases de cdlculo, incluindo hipoteses e . )
39 técnicas subjacentes as estimativas aplicadas & compilacdo dos indica- Notas metodologicas. Pag.72

dores e de outras informacdées contidas no relatorio.
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Explicacdo do efeito de quaisquer reformulacdes de informacdes

310 L - i - . . Assinaladas ao longo do documento. -
existentes em relatorios anteriores e as razées para tais reformulacdes.
311 A\terag@es §igniﬁcativas, emfelagéo a relatérios anteriores, no ambito, N&o se registaram alteracoes significativas. B
limite ou métodos de medic¢do aplicados.
312 Sumario do Conteldo da Tabela GRI. Tabela GRI. 588% s
313 F’oht\ca e pratica corrent_e rela_t\va_ .a procura de um qucesso Nd&o foi solicitada a verificacdo externa. -
independente de garantia de fiabilidade para o relatério.
4 Corporate Governance, Compromissos e Envolvimento
Estrutura de governagdo da organizacdo, incluindo comissdes subordinadas
ao orgdo de governagdo hierarquicamente mais elevado e com Capitulo: "Compromisso do Turismo .
4] L P ) . . . Pag.15
responsabilidade por tarefas especificas, tais como a definicdo da estraté- de Portugal”.
gia ou a supervisao da organizacao.
Indique se o Presidente do ¢rgdo de governacdo hierarquicamente L )
. . ) ) website: www.turismodeportugal.pt
mais elevado é, simultaneamente, um diretor executivo (e, nesse caso, :
4.2 ; ~ L - o ~ >Turismo de Portugal, IP > Quem Somos > -
quais as suas funcdes no ambito da gestdo da organizacdo e as razdes
L Estatutos.
para esta composicdo).
Indique, no caso de organizacdes com uma estrutura de administragao website: www.turismodeportugal.pt
43 unitaria, o numero de membros do érgdo de governacdo hierarquicamente >Turismo de Portugal, IP > Quem Somos > -
mais elevado que sdo independentes e/ou 0s membros ndo-executivos. Estatutos.
Mecanismos que permitam aos acionistas e funcionarios transmitir reco- Capitulo: “7.1. Promover as boas praticas de
4.4 mendacdes ou orientacdes ao 6rgdo de governagdo hierarquicamente gestdo de pessoas”/ Portal do Trabalhador. Pag. 60
mais elevado.
Relacdo entre a remuneragdo dos membros do érgao de governacao o )
) ) ) v ) . website: www.turismodeportugal.pt
hierarquicamente mais elevado, dos diretores de topo e dos executivos (in- ;
45 X .~ T >Turismo de Portugal, IP > Quem Somos > -
cluindo acordos de tomada de decisdo) e o desempenho da organiza¢do
) - Estatutos.
(incluindo o desempenho social e ambiental).
Capitulo: "6.1. Garantir a sustentabilidade
econémica” / Identificar Riscos e Orientar
Processos ao dispor do érgdo de governagdo hierarquicamente mais a Conduta. .
4.6 . . ) ) o . Pag. 57
elevado para evitar a ocorréncia de conflitos de interesse. website: www.turismodeportugal.pt
>Turismo de Portugal, IP > Quem Somos >
Estatutos.
Processo para a determinacgdo das qualificacdes e competéncias exigidas As qualificactes e competéncias exigidas,
47 aos membros do érgdo de governacdo hierarquicamente mais elevado sdo avaliadas e determinadas pelo Gover-
’ para definir a estratégia da organizacdo relativamente as questdes ligadas ~ no, nomeadamente pelo Primeiro Ministro
ao desempenho econémico, ambiental e social. e pela Tutela aquando da sua nomeacao.
O desenvolvimento interno de declaracées de principios ou de misséo, co- P ) )
) e ) Capitulo: "Compromisso do Turismo .
4.8 digos de conduta e principios considerados relevantes para o desempenho de Portugal” Pag. 15
econémico, ambiental e social, assim como a fase de implementacao. gar
Processos do ¢rgdo de governacdo, hierarquicamente mais elevado, para
supervisionar a forma como a organizacgao efetua a identificacdo e a
49 gestaoNdo de_sempenho economico, ambiental e social, a \dentlﬁc:agao e Esta funcao cabe & Secretaria de Estado. .
a gestao de riscos e oportunidades relevantes, bem como a adesdo ou
conformidade com as normas internacionalmente aceites, cédigos de
conduta e principios.
Processos para a avaliagdo do desempenho do érgdo de governacgdo Existe, no ambito do Sistema Integrado
410 hierarquicamente mais elevado, especialmente em relacdo ao desem- de Gestdo e Avaliacao do Desempenho da -
penho econémico, ambiental e social. Administracdo Publica (SIADAP).
website: www.turismodeportugal.pt
41 Principio da precaucdo da organizacdo. >Turismo de Portugal, IP > Quem Somos > -
Estatutos.
Cartas, principios ou outras iniciativas, desenvolvidas externamente, website: www.turismodeportugal.pt > Turismo
412 de cardcter econémico, ambiental e social, que a organizagdo subscreve de Portugal, I.P. > Cooperacdo Internacional> -

ou defende.
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Organizacdo Mundial do Turismo (OMT).
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Capitulo: "1.2. Discutir e partilhar o conheci-

413 Participacdo significativa em associa¢des e/ou organizac¢des de defesa mento". Pag. 20
’ nacionais/internacionais. website: www.turismodeportugal.pt > Turismo e?2l
de Portugal, I.P. > Cooperacdo Internacional.
Relagao dos grupos que constituem as partes interessadas envolvi- P P .
414 das pela organizacao. Capitulo: "Sobre o Relatério". Pag. 5
415 Base para a identificacdo e selecdo das partes interessadas a serem envolvidas. A seleccdo da_s partes |nteressadas~a serem
auscultadas foi baseada numa reflexdo interna.
Abordagens utilizadas para envolver as partes interessadas, incluindo a Capitulo: "Sobre o relatério”; “Compromisso .
416 P ; : ; ) " Pag. 5,15
frequéncia do envolvimento, por tipo e por grupos, das partes interessadas. do Turismo de Portugal".
Principais questoes e preocupacdes identificadas através do envolvimento P o v
! R Capitulo: "Sobre o relatério”; "Compromisso .
417 das partes interessadas e as medidas adotadas pela organizacdo no trata- . o Pag. 5,15
) o do Turismo de Portugal”.
mento das mesmas, nomeadamente através dos relatérios.
EC Desempenho Econémico
Abordagem da Gestdo, objetivos, desempenho, politicas e contextualizagdo
Valor econémico direto gerado e distribuido, incluindo:
Receitas
Custos operativos; : . .
> . Capitulo: "6.1. Garantir a sustentabilidade Pag. 54
ECI Custos por Colaborador; PR
A ) ) ) economica’. a 57
Donativos e outros investimentos na comunidade;
Resultado liquido;
Pagamento a investidores e Impostos.
ECo Implicacdes financeiras e outros riscos e oportunidades para as atividades  Capitulo: “4.3. Adaptar o setor as alteracBes  P4g. 46
da organizacdo, devido as alteracdes climaticas. climaticas e mitigar as emissdes”. e 47
EC3 Cobertura das obrigacdes referentes ao plano de beneficios definidos 41 colaboradores sdo beneficiarios .
pela organizacao. de um fundo de pensoes.
EC4 Apoio financeiro significativo recebido do governo. Cap@\o: 61 Garantir a sustentabilidade Pag. 54
economica”. ab7
Rdcio entre o saldrio mais baixo e o saldrio minimo local, nas unidades Fxistem colaboradores nas Escolas de
EC5 operacionais importantes. HgtelarlaeTur\smo que auferem o salario -
minimo nacional.
EC6 Po!ltlcas, praticas e proporc¢do de custos com Fornecedores locais, em No disponivel B
unidades operacionais importantes.
Procedimentos para contratacdo local e proporcdo de cargos de gestdo Existe preferéncia pela contratacdo de
EC7 de topo ocupado por individuos provenientes da comunidade local, nas profissionais residentes na zona onde se -
unidades operacionais mais importantes. inserem as EHT.
Capitulo: "6.1. Garantir a sustentabilidade
. . . . econémica” / Sendo o Turismo de Portugal
Desenvolvimento e impacto dos investimentos em infraestruturas e . . .
: ! : PSR . : um Instituto Publico entende-se que todos os Pag. 54
EC8 servicos que visam essencialmente o beneficio publico através de envolvi- ) . ; lizados (F 50 | i 257
mento comercial, em géneros ou pro bono. investimentos realiza ,OS ormacdo, investi
mento e Promoc¢do) visam essencialmente o
beneficio publico.
ECO Descricdo e andlise dos Impactos Econémicos Indiretos mais significativos,  Capitulo: “2.1. Promover crescimento Pag. 23
incluindo a sua extensdo. econémico e competitividade”. a 26
EN Desempenho Ambiental
Abordagem da Gestdo, objetivos, desempenho, politicas e contextualizacdo
EN1 Materiais utilizados, por peso ou por volume. Capltulq_ 8.'2' G @ Use g te;np\vgg\as Pag. 69
para minimizar o consumo de materiais”.
EN2 Percentagem de materiais utilizadas que sao provenientes de reciclagem. N&o aplicavel. -
Capitulo: "8.1. Promover a eficiéncia P4q. 65
EN3 Consumo direto de energia, discriminado por fonte de energia primaria. ambiental na utilizacdo de recursos” / a?é
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EN4

EN5

EN6

EN7

EN8

EN9

EN1O

ENT

EN12

EN13

EN14

EN15

EN16

EN17

EN18

EN19

EN20

EN21

Consumo indireto de energia, discriminado por fonte primaria.

Total de poupanca de energia devido a melhorias na conservac¢do
e na eficiéncia.

Iniciativas para fornecer produtos e servicos baseados na eficiéncia
energética ou nas energias renovaveis, e reducdes no consumo de
energia em resultado dessas iniciativas.

Iniciativas para reduzir o consumo indireto de energia e reducdes alcancadas.

Consumo total de dgua, por fonte.

Recursos hidricos significativamente afetados pelo consumo de dgua.

Percentagem e volume total de dgua reciclada e reutilizada.

Localizagdo e drea dos terrenos pertencentes, arrendados ou administrados
pela organizacdo, no interior de zonas protegidas, ou a elas adjacentes, e
em dreas de alto indice de biodiversidade fora das zonas protegidas.

Descricdo dos impactes significativos de atividades, produtos e servi¢os
sobre a biodiversidade das dreas protegidas e sobre as dreas de alto indice
de biodiversidade fora das areas protegidas.

Habitats protegidos ou recuperados.

Estratégias e programas, atuais e futuros, de gestdo de impactes na biodiversidade.

Numero de espécies, na Lista Vermelha da IUCN e na lista nacional
de conservacdo das espécies, com habitats em dreas afetadas
por operacdes, discriminadas por nivel de risco de extin¢do.

Emissdes totais diretas e indiretas de gases com efeito de estufa, por peso.

QOutras emissdes indiretas relevantes de gases com efeito de estufa,
por peso.

Iniciativas para reduzir as emissdes de gases com efeito de estufa, assim
como reducdes alcancadas.

Emissdo de substancias destruidoras da camada de 0zono, por peso.

NOx, SOx e outras emissdes atmosféricas significativas, por tipo
€ por peso.

Descarga total de agua, por qualidade e destino.
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Capitulo: "81. Promover a eficiéncia ambien-
tal na utilizacdo de recursos"/ Eletricidade .
Fonte de energia - http://www.centrodein-
formacao.ren.pt/PT/InformacaoTecnica/Da-
dosTecnicos/REN_Dados%20Técnicos %20
2011%20FINAL.pdf.

Capitulo: “81. Promover a eficiéncia ambien-
tal na utilizacdo de recursos"/ Eletricidade -
Reducdo em 4% no consumo de eletrici-
dade da Sede do Turismo de Portugal.

Capitulo: "4.1. Otimizar Consumos e
potenciar a eficiéncia ambiental”.

Capitulo: “8.1. Promover a eficiéncia ambi-
ental na utilizacdo de recursos” / Consumo
de Energia.

Capitulo: "81. Promover a eficiéncia ambiental
na utilizacdo de recursos” / Consumo de Agua.

As atividades o Turismo de Portugal estdo
localizadas em zonas urbanas ou urbani-
zadas sem impactes ambientais diretos no
consumo de recursos hidricos.

Ndo é feito reaproveitamento de dgua.

Ndo Existem.

As atividades o Turismo de Portugal estdo locali-
zadas em zonas urbanas ou urbanizadas sem
impactes ambientais diretos na biodiversidade.

N&o aplicavel.

N&o aplicavel.

N&o aplicavel.

Capitulo: "8.1. Promover a eficiéncia ambiental
na utilizacdo de recursos” / Emissdes de GEE.

Capitulo: “8.1. Promover a eficiéncia ambiental
na utilizacdo de recursos” / Emissdes de GEE.

Capitulo: "8.1. Promover a eficiéncia ambiental
na utilizagdo de recursos” / Emissdes de GEE.

No Turismo de Portugal as emissdes deste
tipo de substancias estdo apenas associadas a
utilizacdo de equipamentos ar condicionado.
De acordo com a definicdo da GRI este tipo de
emissdes ndo € aplicavel a este indicador.

As emissdes de NOx e SOx decorrem do
combustivel utilizado em transportes, nas
caldeiras e nos geradores de emergéncia e
indiretamente através da energia consumida.
A atividade do Turismo de Portugal nao
implica a emissdo intensiva destes gases, pelo
que sua monitoriza¢do e comunica¢do sdo
consideradas materialmente irrelevantes.

O Turismo de Portugal ndo tem descargas
materiais decorrentes da sua atividade. As
suas instalacdes encontram-se em zonas
urbanas com infra-estruturas de sanea-
mento bdsico e com recolha de dguas
residuais, pelo que ndo é um indicador
relevante para a atividade do Instituto.

Pag. 66
e 67

Pag. 65
a 68

Pag. 43
ed4

Pag. 65
a68

Pag. 65

Pag. 68

Pag. 68

Pag. 68
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Capitulo: "8.3. Minimizar e gerir a produc¢ao

EN22 Quantidade total de residuos, por tipo e método de eliminacdo. . . Pag. 69
de residuos”.
Na atividade do Instituto ndo sdo utilizados
produtos quimicos ou outros em quantidades
ENZ23 Numero e volume total de derrames significativos. significativas que possam originar derrames
materiais com impacte ambiental. No ano de
201, ndo existiram quaisquer derrames.
Peso dos residuos transportados, importados, exportados ou tratados, con- érggZé%%dgedrgg%ﬁgszgr?jgeir?ﬂsca:ﬂgosos
EN24 siderados perigosos nos Fermos da Convencdo de Ba§|le|a flAnexos LI, UI e 3 excecdo de constituintes nos REEE, en- ' -
IV e percentagem de residuos transportados por navio, a nivelinternacional.  3minhados para destino final adequado.
Identidade, dimensao, estatuto de protecdo e valor para a biodiversidade
EN25 dos recursos hidricos e respetivos habitats, afetados de forma significativa ~ N&o aplicavel. -
pelas descargas de agua e escoamento superficial.
ENZ6 Iniciativas para mitigar os impactes ambientais de produtos e servicos e Capitulo: "8.1. Promover a eficiéncia
grau de reducdo do impacte. ambiental na utilizacdo de recursos”.
Percentagem recuperada de produtos vendidos e respectivas embalagens N&o & um indicador aplicavel a atividade
EN27 t ) " dolInstituto. O Instituto presta servicos in- -
[POIF CEl=gariel tangiveis e sem possibilidade de recuperacdo.
Montantes envolvidos no pagamento de coimas significativas e o N&o existiram, em 2011, coimas ou san¢des
EN28 numero total de sanc¢des ndo-monetdrias por incumprimento das leis e ndo monetarias por incumprimento das leis -
regulamentos ambientais. e regulamentos ambientais.
Capitulos: "8.1. Promover a eficiéncia
Impactes ambientais significativos, resultantes do transporte de produtos ambiental na utilizacdo de recursos” / .
- 3 o ~ ) e ) : Pag. 65
EN29 e outros bens ou matérias-primas utilizados nas opera¢des da organi- 8.2.Incentivar o uso de tecnologias para c 69
zagdo, bem como o transporte de funcionarios. minimizar o consumo de materiais” /"8.3.
Minimizar e gerir a producdo de residuos”.
EN 30  Total de gastos e investimentos ambientais. N&o disponivel. -
LA Desempenho Social
Abordagem da Gestéo, objetivos, desempenho, politicas e contextualiza¢cdo
LAl Discriminacdo da mdo-de-obra total, por tipo de emprego, por contrato de Capitulo: “71. Promover as boas praticas Pag. 59
trabalho, por regido e por género. de gestdo de pessoas”. e 60
LA2 Numero total de trabalhadores e respetiva taxa de rotatividade, por faixa Capitulo: "71. Promover as boas praticas Pag. 59
etaria, género e regido. de gestdo de pessoas”. e 60
Beneficios assegurados aos funcionarios a tempo inteiro que ndo sdo conce- CeIelloE 76 Apos”tar fas Co”?p?tenf'as Pag. 60
LA3 ) o . ; dos colaboradores"” - Os beneficios sdo con-
didos a funciondrios temporarios ou a tempo parcial. ) . e 61
cedidos aos colaboradores de igual forma.
100% (vigora, para todos os colaboradores
LA4 Percentagem de trabalhadores abrangidos por acordos de contratagdo coletiva.  em fung¢des publicas, o acordo colectivo -
de carreiras gerais).
Prazos minimos de notificacdo prévia em relagdo a mudancas operacionais, in- ) )
LAS . ’ . = ) Prazos previstos na lei. -
cluindo se esse procedimento é mencionado nos acordos de contratacdo coletiva.
Percentagem da totalidade da mao-de-obra representada em comissdes
LA6 formais de seguranca e saude, que ajudam no acompanhamento e acon- N&o existe Comissdo de Seguranca e Saude. -
selhamento sobre programas de seguranca e saude ocupacional.
Taxa de lesdes, doengas ocupacionais, dias perdidos e 6bitos relacionados NP EE SEEiESES 6 iraloeles: (0
LAY ' 9, [RRICIOIMEIS; P N© de dias perdidos com baixa: 158.
com o trabalho por género e regido. T
N© de doencas profissionais: O.
Programas em curso de educacdo, formacdo, aconselhamento, prevencgdo e - . . -
N R Ndo existe um programa especifico. Sdo
LA8 controlo de risco, em curso, para garantir assisténcia aos trabalhadores, as ; ; S
o ) aplicados os planos de entidades publicas.
suas familias ou aos membros da comunidade afetados por doencas graves.
LA9 TODICQS re\atlvos a saude e seguranca, abrangidos por acordos formais N0 existem tépicos relativos a estas matérias,
com sindicatos.
LAIO Média de horas de formacao, por ano, por trabalhador, discriminadas por Capitulo: "7.2. Apostar nas competéncias Pag. 60
género e por categoria de funcdes. dos colaboradores”. e 6l
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Programas para a gestao de competéncias e aprendizagem continua

) . i . Capitulo: "7.2. Apostar nas competéncias Pag. 60
LATI que apNowam a convtmwdade da empregabilidade dos funciondrios e para e Sy s s 6l
a gestdo de carreira.
100% dos colaboradores recebem andlises
[ - de desempenho e de desenvolvimento de
LAR zercentagim di fudnuonar\‘os quet redcebem, regularmgnte, andlises de Carreira a0 abrigo do SIADAP .
esempenho e de desenvolvimento da carreira, por género. www.turismodeportugal pt >Turismo de
Portugal, IP > SIADAP
Composicdo dos érgaos sociais da empresa e relagdo dos trabalhadores . - . .
LA13 por categoria, de acordo com o género, a faixa etdria, as minorias e Cap|tu|q. 71, Promov?r as boas praticas FEg 52
o ; ) de gestdo de pessoas". e 60
outros indicadores de diversidade.
O saldrio base é igual entre homens e
mulheres, nos termos da tabela remuner-
Discriminacdo do rdcio do saldrio base entre homens e mulheres, atorlg unica qostraba\hadores que exercem
LA14 t i3 de f ~ funcdes publicas aprovada pela Portaria n.° -
por categoria de Tuncoes. 1553-C/2008, de 31 de dezembro, ao abrigo do
disposto nos n.%s 2 e 4 do artigo 68.° da Lein.2
12-A/2008, de 27 de fevereiro.
- . : . Em 2011 ocorreram duas safdas apds
LAIS Taxas de retencdo apds a licenca parental, por género. licenca parental.
HR Direitos Humanos
A atividade do Instituto é desenvolvida em
Percentagem e nlimero total de contratos de investimento significativos Portugal e os investimentos e incentivos
HR1 que incluam cldusulas referentes aos direitos humanos ou que foram concedidos no contexto nacional, onde se -
bmetid . f t direitos h pressup8e o cumprimento de toda a legislacao
submetidos a analise referentes aos direitos humanos. aplicavel e a Constituicdo, onde estes direitos
estdo consagrados.
Os contratos celebrados ao abrigo do Cédigo
Percentagem dos principais fornecedores e empresas contratadas Sgiﬂ%%’ggziotsong;T:;S‘lj;‘é;zug&?crgv%Iceugw
HR2 que fg}rdam tsubmdetldos a avaliaces relativas a direitos humanos cumprimento com a Constituico onde estes
@ NS LonmEies. direitos estdo consagrados. N&o foi realizada
nenhuma avaliacdo de fornecedores.
Em 2011, ndo foram realizadas acdes de for-
macao relacionadas com estas tematicas, con-
Numero total de horas de formacdo em politicas e procedimentos siderando que se entende que, face ao nivel de
HR3 relativos a aspetos dos direitos humanos relevantes para as operacoes, qualificacBes e formacdo dos trabalhadores do -
incluindo a percentagem de funcionéarios que beneficiam das operacgdes Instituto e a vigéncia e ampla divulgacdo do
Cdédigo de Conduta, se trata de matéria devi-
damente esclarecida e informada a todos.
. L o N&o foram identificados casos de discrimi- B
HR4 Numero total de casos de discrimina¢do e acdes tomadas. Nacao no ano de 20T,
Casos em que exista um risco significativo de impedimento ao livre exer- Aproximadamente 40% dos colaboradores do
HR5 cicio da liberdade de associacdo e realizacdo de acordos de contratagdo Turismo de Portugal estdo coberta por Acordos
coletiva, e medidas que contribuam para a sua eliminacao. Colectivos de Trabalho e sdo sindicalizados.
O Instituto emprega apenas colaboradores
em idade adulta (de acordo com a legislacdo
HRG Casos em que exista um risco significativo de ocorréncia de trabalho laboral). O Instituto assume o respeito in- :
infantil, e medidas que contribuam para a sua eliminagdo. condicional pela Declaragdo de Direitos Hu-
manos das Nacdes Unidas e pelos requisitos
da Organizacdo Internacional do Trabalho.
Casos em que exista um risco significativo de ocorréncia de trabalho for-
HR7 . : = Ver HR6. -
cado ou escravo, e medidas que contribuam para a sua eliminacao.
Percentagem do pessoal de seguranga submetido a formagao nas politi- ~ . ~
HR8 cas ou procedimentos da organizacdo, relativos aos direitos humanos, e g‘foe%'isctg u;papergt%rsamgtg%;grmagao -
que sdo relevantes para as operagoes. P P :
Numero total de Incidentes que envolvam a violacdo dos direitos dos - o
HR9 - N Ndo aplicavel. -
povos indigenas e a¢des tomadas.
N&o foram realizadas avaliagdes de direitos
HR10 Percentagem e nimero total de operacdes que tenham sido sujeitas a humanos, pois o Turismo de Portugal cumpre

avaliacdes de direitos humanos e / ou avaliacdes de impacto.
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com toda a legislagdo aplicavel nesta matéria, o
assumindo ainda o respeito incondicional pela De-
claracdo de Direitos Humanos das Na¢des Unidas.
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NuUmero de queixas relacionadas com os direitos humanos arquivadas,

Ndo foram registadas queixas relacionadas

HRTI tratadas e resolvidas através de mecanismos formais de queixa. com os direitos humanos.
SO Sociedade
Capitulo: "2.1.Promover crescimento
Natureza, ambito e eficacia de quaisquer programas e praticas para economico & compem\vw_dade . o
) ) ) ~ ) v . Os principais impactos diretos das ativi- .
avaliar e gerir os impactes das operac8es nas comunidades, incluindo ) : - Pag. 23
S0l no momento da sua instala¢do durante a operacdo e no momento dades do Instituto nas comunidades estdo e24
da retirada u & u perac associados a rede EHT. O impacto associado
’ a empregabilidade dos alunos das escolas é
medido anualmente.
Percentagem e nuimero total de unidades de negdcio alvo de andlise CepILlor "o, Carenily £ SUsien s 0lidzde
S02 d Y ~ g Econdmica” / Identificar Riscos e Orientar Pag. 57
e riscos a corrupgdo.
a Conduta.
Em 2011, ndo foram realizadas acdes de
formacdo relacionadas com estas temdticas,
considerando que se entende que, face ao nivel
503 Percentagem de trabalhadores que tenham efetuado formacé&o nas politi- de qualificagGes e formacao dos trabalhadores .
cas e préaticas de anti-corrupc¢do da organizacao. do Instituto e a vigéncia e ampla divulgagdo
do Plano de Gesté&o de Riscos de Corrupgdo e
do Codigo de Conduta, se trata de matéria devi-
damente esclarecida e informada a todos
S04 Medidas tomadas em resposta a casos de corrupcdo. DEIS felralm) |dent|f~|cados, Sl 2O, GUESEUET -
casos de corrupgao.
505 Poswgges quanto a politicas publlcaNs e participacdo na elaboracgao de politi- Capitulo: “I1Promover o didlogo com o setor”. Pag.18 ¢ 19
cas publicas e em grupos de pressao.
506 Valor total das contribui¢des a partidos politicos, politicos ou a instituicées ~ N&o foram feitas contribuicdes a partidos .
relacionadas, discriminadas por pafs. politicos ou a instituicdes relacionadas .
. JO . . . O Instituto ndo foi alvo de ac¢es judiciais
Numero total de acGes judiciais por concorréncia desleal, antitrust e prati- . ; .
SO7 L por concorréncia desleal, antitrust ou prati-
cas de monopolio, bem como os seus resultados. i
cas de monopdlio em 2011
) L , . - O Instituto ndo foi alvo de san¢des ou con-
Montantes das coimas significativas e nimero total de san¢des ndo o
SO8 L ) : ) tra ordenacdes relevantes decorrentes do -
monetarias por incumprimento das leis e reqgulamentos. h ) )
incumprimento de leis e regulamentos.
Operac8es com potenciais impactos significativos negativos sobre as Capitulo: "5.1. Mitigar os impactes sociais e .
SO9 ; ; e M Pag. 49
comunidades locais. gerar beneficios para as comunidades”.
Prevencdo e mitigacdo das medidas implementadas nas operagées com Capitulo: "5.1. Mitigar os impactes sociais e .
SO10 . ) . : L , . Pag. 49
impacto negativo nas comunidades locais. gerar beneficios para as comunidades”.
PR Responsabilidade pelo Produto
Indique os ciclos de vida dos produtos e servicos em que 0s impactes
de saude e seguranca sdo avaliados com o objetivo de efetuar melhorias, ~ o
PRI A A ; N&o aplicavel. -
bem como a percentagem das principais categorias de produtos
e servicos sujeitas a tais procedimentos.
Refira o nimero total de incidentes resultantes da ndo-conformidade
com os regulamentos e cédigos voluntdrios relativos aos impactes, - o
PR2 p ; : . Ndo aplicavel. -
na saude e seguranca, dos produtos e servigcos durante o respectivo ciclo
de vida, discriminado por tipo de resultado.
PR3 Tipo de informacao sobre produtos e servicos exigida por‘regu\amentost v N0 aplicavel. )
e a percentagem de produtos e servicos significativos sujeitos a tais requisitos.
Indigue o numero total de incidentes resultantes da ndo-conformidade
PR4 com os regulamentos e cédigos voluntdrios relativos a informacdo N&o aplicavel. =
e rotulagem de produtos e servicos, discriminados por tipo de resultado.
Procedimentos relacionados com a satisfacédo do Cliente, incluindo resulta- - .
PR5 ; . - N&o aplicavel. -
dos de pesquisas que mecam a satisfacdo do Cliente.
Programas de observancia das leis, normas e codigos voluntarios O Turismo de Portugal subscreve o Cédigo
PR6 relacionados com comunicag8es de marketing, incluindo publicidade, Mundial de Etica do Turismo/Artigo 6.9 -

promogcao e patrociio.
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Indique o numero total de incidentes resultantes da ndo-conformidade com os

PR7 regulamentos e codigos voluntarios relativos a comunicacdes de marketing, in- N&o aplicavel. -
cluindo publicidade, promocdo e patrocinio, discriminados por tipo de resultado.
PRS NUmero to_ta\ de reclamacdes registadas relativas a violagdo da privaci- N0 aplicvel. .
dade de Clientes.
PRO Montante das coimas (significativas) por chumpr\mento de leis e‘regulaf Nao aplicavel. )
mentos relativos ao fornecimento e utilizacdo de produtos e servicos.
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