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CONSELHO DE \/IINISTROS

Decreto n." 49!201 5

de 1 de Novem‘nro

" Juridico da. Instala(;ao, Exploragio e Funcxonamento dos -
: Emprecndxmenms Turisticos, Estabelecxmemos de Restauraqao_
e Bebxdas ¢ Silas de. Danga aprovado pefo Decreto n.° 97/2013 _

‘de 31 dc Dczcmbm 20 abnvo don® I'do artwo 15 da Let do

" Tur:smo e da almca ki) do n.% i do artigo- 204 da Constituigo
Coda Repubhca, o Conseiho de M:mstros decreta; '

Artmo 1. E aprovado. o Renuiamento de Empreendlmentos
Turisticos, Restaurat;ao ¢ Bebidase Salas-de Danga em anexo
a0 presente Dccreto, do qual & parte mtecrame

Art 2 E rcvocado o Dcc.rcto n.? 97/201 3, de 31 de Dezembro.

AN 3.0 presente Decreto entra em vigor-30 dias a contar cia

data da suz publicagio.

Aprovado peio Conseiho de ‘V[lmstros a0 26 de Julho
de 2016,

Publique- -se.

. O Primeiro- Mlmstro Carlos Agostinho do Rosdrio.

~ - s e bebldas e saias de danga
Havendo nccessxdade de. proccder & alteragao do Reg;me ' ’

Regulamento de Empreendsmentos
Tur[stlcos, Restauragéo Bebidas e Salas _
da Danga

CAPETULQI |
bispbsigées gerais
. ARTIGO |
(Ob;ecto)

1.0 presente Regulamento estabelece o regime juridico da’
mstalagao exploragio e funcionamento, dos empreendimentos
turisticos, cstabe1ec1mentos de restauragio e bebidas e saias de

danga, bem como o sistema da sua classificaglio e registo.

2. A construgio bem como &s condzgoes de seguranga, sanidade
e ambiente dos empreendimentos turfsticos, -estabelecimentos

‘ de restauragio e bebidas e salas de danga aphca se a Echslagao
B vigente sobre a matéria. .

A{mcso 2
(Amblto de apiicagac)

O presente Reculamento aplica-se as act1v1dades de
empreendmentos turfsticos, asmbeiemmemos de restauragao

ARTIGO 3
(Deﬁmgoes)

O significado dos termos utilizados conata do glossério am

. anexo ao presente Regulamemo de que faz. parte integrante. -

ARTIGO 4

(Po%sttca e Plarios de Desenvotvimemo do Turlsmo}

A autorizagio dos projectos turfsticos deve ter sempre em
conta a politica do turismo e estratégia da sua 1mp1emen{a§ae,
bem como 08 ‘planos de desenvolvimento do tunsmo

ARTICGO S

{Eierctcio de activldade) '

1 A instalacfio, alteragdo, ampliagio, mudanga de locallzagao e
encerramento de empreendimentos turfsticos, estabelecimentos de
restauragio e bebidas e salas de danga, bem como a suspensio da

sua actividade, carece de autorizagio do ministro que superintende -

o sector do turismo, gevernador provincial ou presidente do
conselho mummpal BOS EXACtOS IErmos cstabc]eados no presente
regulamento
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2. Nas dreas administrativas o abrangidas pela munici-
palizaciio acompeténela é exercida pelo respectivo administrador
distrital. - ‘ - ‘

3. Os empreandimentos de alojamento particular, aluguer de

. quartos e quintas ‘para fins turfsticos s podem ser explorados ™

por cidadios naciohais ou empresas- de capitais detidos,

maicritariamente, por nacionais.
ARTIGO §

(Localizagao)

Aloealizagio dos empreendimentos turfsticos, estabelecimentos
de restauragiio e bebidas e salas de danca, em-centros urbanos, ou
abrangidos pelos planos de urbanizagiio jd aprovados, sé pode
ser-autorizada dentro das zonas que j4 fiverem sido previsias
ou, na suz falta, medianté parecer da autarquia local respectiva

ou entidade competente manifestando expressamente a sua niio

opasigio & localizagio ou implementagio do projecto,
ARTIGO 7.
(Denominégéo de estabeleciménto)

1. Na denominacgdo dos empreendimentos turfsticos,
estabelecimentos de restauragiio e ‘bebidas e salas de danga
niio podem ser incluidas expréssdes que ndo correspondam aos
servigos nele prestados ou que induzam em erro sobre a sua
-classificagiio. N : -

2. Os estabelecimentos referidos ne ndmero anterior nio

podem usar dendminacio diferente da autorizada, nem ,poh

qualquer forma aludir i anterior, caso tenha sido alierada,
3. E livre a escalha da denominagio do estabelecimento
devendo o requerente juntar ao pedido a tradugiio por.entidade

ajuramentada, quando se trate de lingua estrangeira, ou tradugiio.

livre para lingua oficial, quando se trate de Hinguas nacionais.

piblica ou moral. | -

4. Nio'é autorizadd o uso de denomina¢io cofitriria & ordem

CAPITULO IT . |
Categorias.¢ Licenciamento dos Empreendimentos

Turisticas, Estabelecimentos de Hestauracdo e Bebidas
: . -e Salas de Danga, ’ :

- SECCAO 1
Tipologia e Competénaias
_  Armigo'8
'(C_atégér_ias dos ‘empreendimentos turisticos)

i. Os empreendimentos turisticos abrangidos no presente

~Regulamento sfio classificados de acordo éom os seguintestipos
e categorias: . S L

C ) HOUES i

“b) Hotéis Resorts ...

¢ Lodges ...

d) Hotéis Apartamentos

¢} Hotéis Residenciais

. DeS alestrela;
Pe 5 a3 estrelas;
. De 5 al estrelas;
~De 4 a2 estrela;
De 4 a1 estrela;

Lo DPensdes .o, iveen Decd 2 1 estrela;
£) Penstes Residenciais .......... e e 4 a1 estrela;
/) Parque de campiSmo ................... De 4 a } estrela:

De 3 a 2 estrelas;
~Dedalestrela;

i) Motéis .
J) Casa de Héspédes ....ovviveien.n .,
&) Alojamento Particular pary fins

turisticos .......... e ... Classificagfio Unica:
- {) Aluguer de Quartos para fins o
WWTSHCOS v v vv vt v e, .. Classificagiio Unica;
ni) Conj untos Tur{sticos ... e-enree Classificagio Unica;
#) Casas de Campo oo, e Classificacio Unica;
o} Estabelecimentos de Agro- :
“TUMSMIC vt Classificagio
Unica; e : '

piQuintgs para fins trfsticos ..., Classificagio Uniea.

2. As categorias de classificagio dnica podem, consoante a

- dinfimica do sector serubieeto de classi ficaglio, estabelecendo-se.

neste case, as correspondentes matrizes. =
3. Competé ao Ministro que superintende o séctor do Toiisma
estabelecer a classificagiio e-as matrizes referidas no nidmero
anterior. : :
ArRTIGO 9 _
(Categorias dos estabelecimentos de restauragéo e hebidas)

Os estabelecimentos de restauragio e bebidas previstos -
no presente Regulamento sio classificados de acordo com os

| séguintes tpos e categorias:

a)Restaurante ..o, DeLuxe, 1% 2.7 e 3% clagses:
b) Restaurante Tipico < De Luxe, 1%, 2% ¢ 3° classes;
¢} Bar, Snack-Bare

= Cerveiania v, De Luxo, 1.2, 2.2e 3 *classes:
) Patelaria ¢ Salao de Chd . De 17,22 ¢ 3% ¢lasgses;
e} Café e, v PDe 18, 228 ¢ 3. classes:
f) Sorvetariz oo, s e L7 2.8 ¢ 32 Classes;
. g)Pizzaria .o, - Classificagio tinica: e
Iy Carering.ieeeccocan, oo, Classificagga tinica.

7 Artio 10
{Categorias dos estabelecimentos de danga)

- Os estabelecimentos de danga previstos no presente
Regulaamento gdo classificados de scordo com as.seguintes
categorias: o L ‘

§Unico: Sala de danca'de Luxo, 1.5 2. e 3.2 classes.
ArTico 11

2

.(Competéncias para o licenciamento)

L..A awtorizagio para a instalagho, alteragio, ampliagio,
mudznga . de localizago, encerramento de empreendimentos

‘turfsticos de 5'c 4 estrelas, conjuntos turfsticos, parques de

campismo, estabelecimento-de agro-turismo e casas de Campo.
bem tomo a suspensio da sud actividade, € da competéncia do
ministro que-superintende o secfor do turismo. a :
2.4 autorizagdo para a instalagfo, alteracdo, ampiiagﬁﬁw.

'mudanga de localizagiio, encetramento dos empreendimentos
uristicos de 3 e 2 estrelas, de estabelecimentos de restauracioe
. bebidas e salas de'danga de luxo da 1.% classe, catering e pizzaria

bem como a suspensiio da sua actividade, £ da competéneia.

- do governador provincial.

3. A auforizagio para a inétﬁ]a@ﬁo, a{te;'agﬁo, ampliagio,

mudanga de localizagio e encerramento dos empreendimentos
- turisticos de' I estrela, classificaciio dnica, A4 excepciio de

aldeamento turfstico, conjunte turistico, de alojamento particuldr,

de aluguer de quarto para fins turfsticos, ‘das-quinas para fins

* tiristicos, estabeleciméntos de restauragio e bebidas e salas de.

danca de 2 e 3 classes, bem como a suspensio da sua ac,‘tiv‘idhde,
€ da competéneia do presidente do Conselho Municipal od do
Adntinistzador Distrital nas dreas administrativas nfo abrangidas
pela municipalizagic. ' Y
ARTIGD 12
(Delegacio de Co‘mpeténcias)

O Ministro que superintende o sector do turismo, o -
Governador da Provincia e o Presidente do Conselho Municipal
oy o Administrador Distrital podem delegar competéncias,
respectivamente; o S . o

a) No responsivel pela entidade licenciadora de nivel central
as competéneias referidas no n.° | de artigo antérior:

b} No responsivel pelo sector do turismo a0 nivel da
provineia, as competéncias referidas no n. 2 do artigo
anterior; '
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o) No reésponsiavel pelo sector do turismo ao nivel do
" Conselho Municipal ou do Distrito, quando seja o caso.
as competéncias referidas no n.° 3 do artigo anterior.

ARTIGO 13

(Competenmas paraa mstrugao de processos)

"L. A instrugio de processos de-licenciamento d{:
“empreeendimentos turistices de classzﬁcagao deSe 4 estrelas,
conjuntos turisticos, parques de Ldmplamo cstabelecsmento de
agro-turismo € casas de campo, compéte, i enndadc :cencmdom
a nivel central. - :

2o A msuugan de proccssos de. lxr_cncmmemo de
empreendimentos turisticos de 2 estrelas, estabelecimentos de
restauragio ¢ bebidas e salas dc danga de uxo, de 1.2 classe,

catering e plZZdlla éda u)mpc éncia da entidade l1c_enuadma 2
nwcl pmvmcml : : ‘ .
TA instr ugao de prmcssm de lice mmmcmo des
cmprcendzmcmos tUllbIlCOb de 1 -estrela, classificagizo” tnica,
i excepcie de aldeamentosturistico, conjunto turfstico, de
“alojamento particular, de afuguer dn, quartos pard fins turisticos,
dids quintas para . para fins turfs
restaufagiio e bebidas ¢ salas-de d_dngd de 2 ¢ 3 classes &
¢ompetdricia da entidade ticenciadora a nivel-do conselho
municipal ou a nivel do governo, distrital, consoante 0§ casos.

SECCAO I
Apresemac;éo do pédédo ’
AR']‘!G()_ 14

(Pedido}.. )
i Opedxdodc msml‘\gdo dllcmgdo mudam‘a de locahzwgdoc

ampliagio- dos cmprccndimcnzobtumllws, ‘dos cstabelecimentos

de restauragiio ¢ bebidas e salas de danga. ¢ feito em requerimento

com assmatum reconhecida, nos termos da Lei, dirigido ao

) -\/Eimstm que \upcrmu.ndc o sector do turismo. a0 Governador
Pt()vmcmi

R Administrador Distiital de acordo com as competéncias conferidas,
no drtigo 11 do presente regulamento . devenido mencionar:

n} Nome ¢ompleto.: hlw,dn ndcionaiidade, bithete' de
~ identidade e validade. ndmero dnico-de identificaggo
- tributdria. domicilio, tratando-se de pessoa singulad; ou
“identificagho da representante legal e sede, tratando-
se de sociedade, bem como o Boletim da Repiiblica
no- qual se acham publicados os estatutos ¢ juntando
fotocdpia dos mcsmm e certidio do regisio dcﬁmtwo
como entidade legal:
b} Local onde estd instalado ou se pruenda msmlar 0
u.mbclcumenm e
() A categoriae classificagio, pmv:surm em quc pretende
" ser consideradd para instrugio do progesso.

Alcm dos. elementos constantes dos artigos 18 ¢ 19°do
-presente regulamento o requerente deve juntar ao
pedido referido no admero anterior. ¢ seguinte:

) Pareceres dos Grgfios locais do Estado ou do Consetho
Munivipal. da drea respectiva:

) Parccer sobre 1mpauo ambiental pelo drgfio que um,l.l

" a drea do smbicate:

¢) Nimero de trabalhadores a- melcnm c oo \’,.110!
“doinvestimentos e

o} Direito 8c uso ¢ aproveitamento de’ terra pdm fins de”
turisma., emitido pela entidade competente, conforme
definido na lei de terras e sed regulamento.

vos,-de estabelecimentos de -

ao.Presidente. do Cunsc]hu \dummpal oy a0 .

3. No acta da apresentagiio do pedido junto da entidade
licenciadora, ¢ proponente deve apresentar o compi'ovu{ivo do
pagamento da taxa cmjx'cspondcmé i andlise e aprovagio de
projecio executivo através das Guias do modele B e medelo 11,

SECCAQ 1
Projecto turistioo nas areas de conservagio
ARTIGO 15
-(Requisitos deinstalagio)

1. O projecto turistico a instalar nas dreas de conservagiio
deve obedecer.As condigdes previstas no plano de maneio, plano
de desenvolvimento de furisme e outros:instrumentos legais
aplicdveis:ds dreas de conservagiio, bem como as constantes’
dos nimeros seguintes. ‘ o

27 A entidade competente para Ticenciar podc autorizar a’

-instrugio de processos-de-licenciamento de cmp:cmdimcnlus

turisticos nas dreas de-conservagio, com dispensa-de alauns dos
requisitos deseritos no Capftulo V1.do presente Regulamento,

3. Nos pargues nacionais ¢ reservas nacionais. o pedide para
a implantagiio de empreendimentos turfsticos deve, para além
dos clementos referidos no artigo 14, no que fm Aplmwcl ser
instr uido com o seguintes documentos:

a) P’lfCLCI‘ do Admm:stmdor do Parque’ Nacional ou d’l
Reéserva Nucional; :
b) Parceer do drgiio que superintende a administragiio -
maritima, caso s¢ trate de uma drea de conservagio
- _que cortempla o mar; e ) R
) Acta.de auscultagfo das comumdades locais 1cs1dcntcs

4 Nu zona tampio, o pedido para a implantagio de
cmprcendlmcnms turistices deve, para além dos clementos

" referidos noartigo 4. no que for aphcavcl ser instruido com os

scﬂumtcs ducumcmos

a) Parccer da entidade que supcnmendc dS dreas

“de conservagio;
~-b) Parecer do drgio, do Estado que geré a zena tampao

. Par cc.cr (ios Grgdws logais do Estado;

ey Parecer 2 que se refere a alinea b) do nitmer 3 anteuor -
¢'do Grgdo “do Estado que supcnmcnde a seguranca.
contra incéndios: ¢

¢} Actaa que se refere ‘1lmea c} do niimero anterior.

“5.Na fazenda do bravio. fias dreas de consérvagio comumiéna
e outras, v pedido: para smpldnmgdu deempr ecnchmcnto fliristico
deve, para além dos clementos referides no artigo {4, no que for
apllcavc[ ser-instruido com-0s seauintes documentos:

a} Plrecer a que se refere a alinea «). do n.?
arigo; SR :
.b) Parecer a que se rcferc a alfnca‘ b) do n.°

do presente

3 do presente

_ artigo; : ’

“¢) Parecer n que se_refére a alinea ) do n.® 4 do presente
" artigo. -

6. Na coutada uftu'xi o pedido para x 1mpL1n1Lu;:m de
empreendimento turistico deve. para além dos elementos referidos
no artigo 14, no que for .1phmvch.scr1mismdu com 0§ seguintes

-~ documentos:

_a) Parecer a que sc :ciuc a alinea ¢) do n® dn presente
afligon

by Acian que serefere a alinea ¢ } don2do prcscnic artigo:

o) Parcecr do drglo do Estado que superintende a \C"L!ldngd

wmm incéndios:
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ARTIGO 16

(Auscultagdo das comunidades focals residentes)
1. A auscultagio das comunidades | locals residentes deve ser

feita, com as necessdrias adaptagdes, em conformidade com o
pmvxqto na legislacc de ferras e outra legislaciio pertinente.

2. A auscultagio deve ter como objectivo inguirir as’

comunidades locais residentes, se o empreendimento turfstico

que se preteride implantar afecta ou nio negativamente a sua

“estrutura sécio-econdmica.

SBCCAG v

Prazos
Armice 17

_ (Decisso}
1. A instrugfio téenica do processo parz decisfio de\"e ser
concluida no prazo de cinco dias titeis a contar da data derecepgo
" do processo.
2. A entidade’ competentc para llccnmar deve decidir sobre o

pedido, no prazo méximo de dois dias utc[s apds a instrugio do

Processo.
-3. Arentidade respon,sévcl pcla instrucdo do processo, notifica

o requerente, no prazo de trés dias lteis, da decmao que. tenha

‘recaido sobre o pedido.

- 4.0s prazos indicados nio incluem o tempo para efectuar

d:!wenmas ou sohcztar parcceres que se }uiguem nccessauos

ARTIGO 18

" {Aptovagéo do pmjecto exgcutivo em edmcio por cons!rulr)

- L. Quando se trate de- emprecndlmento turfstico a instalar em_
edlfmza por construir, o projecto’ executivo é constitufdo pelos |

* seguintes elementos:
a} Planta de Implantagao 2 eseala 1:1000 ou 1: 2000 qué

.permita observar a situagfo da'construgio a realizar;

b) Plantas das cd:ﬁcat;oes nos seus. diferentes: ‘pavimentos
2 escala 1:100, pelas quais se possa apreciar a
d:smbmgao e as ms{alagocs prqyectadas e suas
circulages € a de equipamento; :

e

¢) Cortes. no sentido longitudinal ¢ transversal necassénos )

para a nitida compreenso do plQ]&CtO devendo um
«dos cortes passar pela zona dos acessos verticais;
d)"Algados descala 1:100 das fachadas dos diferentes

- ediffcios, éom a 1nd:ca9ao dos materiaxs'

de acabamentos, S .
) Esbogo da. solugiio- prevista para'a drcnagem, dcstmo
- final dos esgotos domésticos e phmats arruamenms
aCesso e elecmﬁcaqao
. f} Declaragiio ‘de que foi cumpndo o cstabclemdo pc
regime 3urzd;co de construgdes urbanas €05 requisitos

de higiene ¢ seguranga, sanidade e ambiente emitida

pelo orgamsmo tompetente, ou ass%nada por arquxtecto
ou engenheiro: responsévcl pela obra e
£) Memdéria descritiva e }usnﬁcatwa

2. A meména descritiva do projecto réferida na a[fnea £)
do niimero. anterior devé conter:

- a) Caracteristicas fisicas do locali réleve, onentagao

geogrdfica; hidrografia e.cobertura vegetal,
b) Intcgraqao do edificic no local & na regido no aspecto
arquitectdnico e paisagfstico;
¢) Partido geral da composigio e das caracteristicas
" essenciais da construgio do edificio;
d) Funcionamento dos diferentes servigos ¢ msta]agoes

previstas e suas Hoagdes, das circulagdes horizontais [2
verticais, dos precessos da ventilagio, das instalagdes
_do arcondicionado € outras sithilares consideradas, de
uma maneira geral, para convemcrlte entendimento das
solugdes apresentadas; ‘

e} Tipologia, classificagio e categoria’ propostas para 0
estabelecimento; :

3, Prazg pmwsto pard 0 infcio e tcrmo de construgao

2) Capamdade de alojamento turistico e valor
Ao mvestlmcmo e )

i) Nas plantas & que se refere a aimca by do ne: 1 deste’

‘ artigo, deve constar a :ndlcagao das dreas, em

conformidade com as emcrcnmas da tabe}a incluida
. no Anexo L.

L3 Quando a -impiamagﬁo do p'r'djecto for por fasss, deve o

“proponente indicar a5 diferentes etapas do sen desenvolvimento.

4. O projecto executivo deve, além dos elementos referidos

. nos niimeros anteriores, delimitar a zona para fumadores e nio

fumadores bem como dispor de acessos, instalaghes e respectivos
equipamentos para pessoas portadoras de deficiéncia fisica,
Arrice 19

(Aprovag:ao do pro]ecto exeoutivo em edlf[cto ja construtdo)

L. Quando se trate de pro_]ectos turfsticos a instalar em edificio

- j& construido, © prOJecto executive é constituido pelos seguintes
‘ elementos :

-a) Plantas do edificio nos diferentes pavzmcntos ocupados
-ou afectados .20 empréendimento turistico i escala
1:100; pelas quais se possa apreciar a distribyigio
das instalagdes. prmcctadas ¢ suas cncuiagoes
.¢ a de-equipamento;

bj Cortes no sentide fongitudinal e transversal da parte .
do edificio, destmada ao empreendimento turistico,

- & escala It 100 em nlimero necessdrio _para a nitida
compreenSao do projecto, devéndo um dos cortes
‘ passar-pela zona dos acessos verticais; -
¢) Algados das fachadas.do edificio 2 escala 1:100;
d) Pro_[ecto das infra-éstruturas a gue-se refere a alinea ¢)
~ dan® | arfigo. 18, se for caso disso; ' )

&) D&claragao de quie foi cumpndo .- estabelecido peIo N
regime jurfdico de constryges urbanas e os reguisitos
. de higiene ¢ seguranga, sanidade e ambiente emitida.
pelo organismo competente, ou-assinada por arqmtﬁcto

: ou ensenhexro responsavel pe[a obra;

b Memor;a descrmva

2.A mcména descr;{wa referida na ahnea f) do numero anterior
dcve conter: '

a) Caractenst]cas essenc;als da’ construgao do ed1f:czo ‘

-b) Funcionamento dos diferentes $ervigos, instalages
‘previstas eTespectivas iwagoes circirlacGes horizontais
e verticais, processos de ventilagdo, instalagSes de
condicionamento de ar ¢ outras similares consideradas
e em peral, de tudo quanto se torne necessdrio
descrever, para conveniente’ en[cnd!mcnte das solugdes
aprcsentacias R

¢} T1p0 ogia, ciass:ﬁcagao e categona propostas para. o
estabelecimento;

d) Datas do inicio e iCl mo. da consimgao\

- 4. Na-planta 7 ‘que se referé-a alinea a) do n® 1 do prescnte

- arti go deve constdr a indicagio das-dreas; em confermdade com

asexigéneiasdatabela doAdexo L - -7
-5 Quandorse trate -de pénsic de uma ou duas estrelas, os
elementos-exigidos nas alineas a) 2 ¢} don.® | do presente
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.artigo, podem ser substitufdos por uma dnica planta descritiva
do empreendimento, s& nao houver obras que alterem a estrutura
ou e a sua simplicidade.o permitir.

6. Parecer da comissio dos moradores, 1ratando—se de prOJcctos

a instalar em prédios de hab:tagao

7. Aplica-s¢ a este pmJecso o disposto no n.” 4 do artigo

-anterior. :

Armico 20
{Verificagéo prévia do processo)

1. As entidades responsaveis pela recepgfio dos pedides de

investimentos devem proceder a verificagdo prévia-e minuciosa

dos elementos referidos nos artigos 18-¢ 19,.antes de submctcr 0
projecto  deciso do 6rgio competente.

2. Compcte também 3 entidade licenciadora de nivel provmmal
ou a gualgueroutro érgio responsavel pelarecepgio dos pedidos
de investimentos proceder & verificagio da conformldade dos

. elementos referidos no ntémero znterior, guando a decisfo for da
competéncia do Ministro que superintende o sector do turismo.
"~ 3.8em prejuizodo dxsposto nos niimeros precedentes, pode 0

Balcio de Atendimento Unice, proceder igualmente & recepgio

e verificagfio prévia dos processos atinentes aos pedidos-de
licenciamento nos termos previstos no presenite regulamento,

devendo enviar o processo no mesmo dia da recepgdo ao 6rrrao '

competentc para mstrugao

As«zﬂbo 21
 (Classificagéo provasona) L

A class:ftcagao proviséria & atribuida no processo de,

licenciamento dos cmpreendxmcntos turisticos pela entidade

lxccncxadora e su;ezta—se a homologagio pela enndade competente
para a gestao do szstema dc classificagiio, "

SECCAO V-

Parque de. camptsmo
ART!GQ_ 22

(Propnedade) i
1.0 parquc de cammsmo pode ser piiblico ou pnvado

2 O parque de campismo ¢ de caravanismo. pablico é

. propriedade do Estado, porém, a sua gestio podc ser concedida
a entidades privadas nacionais.

.30 parque de campismo pnﬁado 56 pode ser explorado por.

czdadaos nacionais ou empresas de cap:taxs maloritartamcnte
deudos por cidaddos nacionais. :

ARTEGO 23

_ {Requisitos dos terrerios para instalagao)
l O parquie de camptsmo deve situar-se ent locais adequados

ao fim aque se destma dcvcndo obhedecer aos segu: nics rcquzsuos _

‘a) Nio deve ser pantanoso, cxcesswameme humldo
) - ou desabrigado dos. ventos;
. b)Terboa dlsp()s:gao solar; e
" ¢)Ser ar"bonzado e convenientemente drenado.

2. A localizagdo dos terrenos deve obedecer aos planos de
desenvolvimentodo turismo e ainda aos segu;ntes requlsnos

aj Afastamento das-vias'de comunicagiio e de instalagdes -

insalubres, incémodas, toxicas e explosivas;

&) Isolamento da drea circundante;
¢) Acesso i
-~ facil tranquo de vcacu!os de reboque.

A via piblica e circulagiio interna que permita

3. No parque de campismo $6 sdo permitidas instalagoes de
alojamento turfstico, restauragio e bebidas ¢ salas de dangadeum .
piso, devendo os respectivos projectos obedecer ao estabelecido
no presente regulamento e-plano de estrutura municipal.

ARTIGO 24
{Requisitos Conmuing)

1. Considerando as especificidades constantes no n.®. 3
do artigo anterier, dplica-se a0 parque de campismo 08 requisitos
gerais deste artigo. Quando sé pretenda instalar tendas fixas, chalets
ou-bungalows, deve ter-se em conta os requisitos aplicdveis acs
lodges correspondentes, nomeadamente a respectiva classificacio
e as dimensBes segundo a tabela respectivado Anexo 1. ‘

2.0 parque de camp1sm0 deve dispor de uma zona de servigos

-+ dotada do seguinte;

a) Recepgic mstaiada Junm i cntrada e servugo dc guarda -
de valores ha recepgio;

"b) Instalacdo de telefone piiblico;

¢) Seguranga no estabelecimento;

“d} Instalagao e dsstr:bu:gao de energia eléctrica ¢ que assegure
o sei fornecimento aos camptstas € a0 prépric parque,
bem como um sistema de luminagio alternativo;

e) Servigo.permanente de vigilincia, devendo os
trabalhadores responsiveis apresentar-se dewdamcntc
_ uniformizados e identificados;
. /) Instalagio sanitdria com dgua corrente;
£} Chuveiros mdw:duaxs dotados de an‘fecamara para
© vestidrios;
h) Espelho e iluminago suficiente nas mstaia(;oes samtanas .
i} Lavadouros, com dgua fria comrente e permanente;
)| L&vadouros de louga e- tanques de lavar roupa
e.respectivos secadores; ‘ :
* k) Sistema de distribuigio de aﬂua correfite por meio de
fontes, cimentada em voltae dlSpOﬂdO de ©sgotos;
l} Tomada de corrente. préximo  do espeiho
i ) Recxp;entes para lixo convemcntcmeme d:str:bu:dos
pelo parque;
n) Zona de recreio; :
o} Instalacdes para 0s ‘rabalhadores do parque;
p) Areas destinadas a churrascos
q)Loja de conveniéncia; e
r) Zona de SETVigOs: admxmstratwos.

3. A entidade licenciadora pode, atitulo excepcional, atorizar
o funcionamento do parque sem telefone, sem energia ¢ eiéctr:ca

- ¢ com a dispensa do requisito constante da alinea g), do ndmero

anterior, quando, pela sua localizagdo, s¢ mostre ﬁmposswei ou
excéssivamente onerosa a respectiva mstalagao.

ArTico 25
(Apresentagio de elementos) _
1. E aplicdvel ao pargue de campismo, com as necessériag
adaptagoes o dxsposto rfa secgio anterior, devendo o requerente
apresentar para a apreciagiio em pormenor da Iocalizagio
‘0s seguintes elementos! - .
aj Planta de localizagdo;
b) Planta de implantagio do emprcendlmemo a escala
1:1000 ou 1:2000, mostrando a situagio da construgio;
¢} Esbogo da solugic prevista para drenagem, destino
final dos esgotos domésticos € pluviais, arruamentos,
acessos e electrificagio.
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2. Memdria descritiva do projecto, indicando, nomeadamente:

Superficie da 4rea 1dtil do terreno:

a) Natureza do solo e a éua ocupag¢do, bem como as

solugBes a utilizar para a criagio de sombras

aruﬁcxms,

b} Processo de abastcczmcmo de dgua potavel, com -

referéncia expressa ao débite didrio disponivel
e 20 sistema de distribuigo;
c) Capacid.adc de alojamento turfstico;
d} Caracteristicas arquitectdnicas das construgdes, tendo
em vista a sua mtegragao palsaﬂistlca
e) Sisterna de recolha e safda de lixo;
" #) Locais destinados a acender lume:
g) Modo de ventliagao
. h) Locais destinados a lavagem de’ 1oupa e secadores; ¢
i) Sistema de protecgio contra incéndios.

)

: ART[GO 26 s

(Materla! de pnmelros SQCOITos)

1. O parque de camplsmo deve d:spor de material necessdrio
para curativos e dos medicamentos normalmente usados
para SOCOITos urgentes, de acordo com o que for estabe[ecxdo
pelos Servicos de Saiide.

2. O materidl 'de primeiros’ SOCOTTos 6 conﬁado guarda

. do respons&vel pe]a recepgao ou encarrevado do pasquc

de campmmo
ARTIGO 27

 (Sinalizagdo e circulagao)

_ 1. O parque de campismo deve ser devidamente sinalizado e
", possuir acesso avia pliblica que permitao transﬁo facx] de veiculos .

automovem e rebogues.

2. As vias de circulago interna dchm ter a [aroura minima |
de 3 e 5 metros respecti vamente, cqnforme sejam de sentido dnico

ou duplo e devem ser mantidas em bom estado de conservagho.

3. Deve ser indicada & -entrada do parque em iocal bem visfvel .

*do exterjor, a inexisténcia de iucares vagos através de’ caractercs
que permitam a sua. ]extura facil mesmo de no:te

| SECCAO VI

Casa de hospedes, Afojamento Particuiar para fins 1Iunst;cos e Aluguer
' de’ Quaztos parafins turisticos '

ARTIGO 28
(Requisitos) .
1LE aplicdvel as casas de’ ht’}spcdcs - alojamento particuiar
para fins turfsticos ¢ ac Aluguer dé: quartos para fins turisticos,
o disposto para 0s empreendimentos turzstlcos no rcspcltante 1
‘aprovagio do projecto-executivo.
2. A capacidade minima de alojamento no"aloj'amento
particular e aluguer de quartos para ﬁns turlstlcos Edetrésea
maxxma de sete quartos. o

“3A capacidade minina de alq;amenlo nascasas de héspedes é

de trés quartos e a maxima de dez quartos dé alcuamento podendo
ou-no, 0 respectivos quaz’tos dispor de casas de banho privativas
¢ de, pclo menos, urma suite.

CAPITULO 1

' DlSpOSlgzoes Comuns aos empreendlmentos furisticos,
-estabetemmentos de restauracao e bebidas & sa!as de
dancga ‘ kL
T SECCAQ L ' '
Disposices comuns
ARTIGO 29
" {Apresenfagio de eiementos)

1705 elementos 2. que se referem os artigos 14, 18, 19 do '
presente Regulamento devern ser apresentados em quadruplicado,

‘com-excepcio das fotografias que 530 em duphcado

2. Q 6rgao competente para 2 insirugdo do processo pode
exigir, s& necessdrio, a aprcsentagao de mais exemplares bem

_como putros elementos gue se julguem mdlspensavms pa:a una -

correcta e objedtiva apreciacio do processo.
3. Ainstrucio do processo deve obedecer s disp.osigc")es

. do regulamento de construgao ¢ manutengio dos dispositivos

técnicos que.permitam & accsmbllldade circulagdo e:utilizagdo

* dos-sistemas de servicos e lugares pablicos & pessoa portadora
"de deficiéncia fisica ou de mobilidade condicienada.’

AR rxGo 30

(Umlzagao de zonas do domsmo publico mar:t:mo)

" 1.Qando amstala@ao dos e‘:tabelec;memos deemprendimentos
turfsticos, restauragio e bebidas e salas de danga implicar a -

~ implantag@o em .zonas de dominio piiblicd maritimo sujeitas
& 3urlsdsgao de outros crganismos do. Estado, o peticionério
“deve também apresentar licenga esecial, emitida pela entidade:

competente, comprovativa de ter sido autonzado para efezt{)s do
exercicio da actividade. .

2. Se a licenga especial referida no ndmero precedente nio
for ap_resentada conjuntaments com 0s restantes elementos, o
processo de aprovagiio € suspenso por perfodo de trinta dias, findo '

oqualé arqusvacio, sem prejuize do disposto no niimero seguinte

sobre nova apreciagio quando o documento for entregue:
‘3. Seno prazo referido no nfimero anterior o impetrante nio

. aprcsentar, por circunstincias alheias i sua vontade, a licenga
_-especial exigida, pode o ¢rgdo gue superintende o' sector do _
- tprismo, sempre que o interesse-do’ Pprojecto para. o turismo o

justifique, proporad organismo do Estado competcntc, a'tomada
de decisiio pertmente ‘e que Sse apresentar-como mais cxpedlta e

: equ:llbrada pard 0 processo em causa. - v, : ‘ -

ARTIGO 31

(Supressao de deficiéncias)

1. Quando 08 clcmcnzos cxsmdos nos termos das secgbes
antériores nig forem em conformtdadc com o dzsposto neste
regulamento, o 6rgo competente para’ instrucio do processo -
deve solicitar 1mcd1a£amente ao rcquerente gue corri Ja ou supra
as deficiéncias verificadas.

"2, Neste cas0, 0§ prazos impostos aos serhgos comegam a
correr a partir da data da - récepgio dos documentos corrigidos.

ARTIGO 32

(Pareceres no Ambito da andlise de projectos)

1.No exercicio da actividade licenciadora os érgzos do Estado
rcsponsavets pela inistrugac de processo devem solicitar pareceres
is Instituigles com competénciaespecifica nas diversas matérias,
designadamente as de cardcter urbanfistico, sanitdrio, construgio,
engenharia e arquitectura, seguranga contra incéndios, seguranga-
piiblica, avaliagao de impacto amblentai ede pammomo histdrico
ou cultural, :
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2. Para efeitos do n.°1 do presente artigo, a consulta & Policia.

da Repiiblica de Mogambique & exigivel quando se trate de instalar
os estabelecimentos turisticos compreendides no artigo 197 do
preserite regulamento e 20 érglo que superintende 2 frea e
cultura, quando se trate de mstalar estabelecimrentos em edificios
considerados monumentos ou patrimdnio histérico ou cultural,
" 3. Qs pareceres refendos nos n.* I e 2'do presente artigo sdo
vmcufat;vos
‘ ArTIGO 33
! {Frazo para inicio da construgéo) )
1. Com aaprovagio do projecto é fixado o prazo de seis meses
para o infcio da construgZo do empreendimento turfstico, para
projectos de raiz, a contar da data da recepg:ao da comumcag:ao
do despacho
- 2.0 mcumprrmemo do prazo fxado no nimero anrenor
[mpllca 2 caducidade da- autorizagdo da instalagfio do prajecto
e consequente arquivo do processo, devendo-se-the comunicar
o facto, oficiosamente, ao orgdhismo do Estado competénte que

Cautorizou o direlto de uso ¢ aproveltamen[o de terra ou ]icenga'

_cspec:a} ‘
ArRTIGO 34

(Pedtdo de vistoria) -

Finda a construgao o rcquc:cnte solicita, por escrito, a
realizacio da vistoria ac drgio central, local ou municipal
competerite, para & venﬁcagao dos requisitos para abertura e
entrada em funcionamento do estabelecimento turistico, -

ARTIGO 35
{Recibo)

l Da aprescntagao pelo interessado dos elementos prewstos :

neste capituio ser-The-4 emitido recibo, do qual conste a data do
seu recebiments e a mengio dos elemientos entregues.

2. O interessado tem sempre direito a ser informade do estado -

do processo ¢ a obter ag certiddes que p1etcndcr dcvendo sempre
1nd1car 0 ﬁm para quc 4s requer,

CsEcgAOl
Heqwsﬁos COMUNS a0s empreendlmentos tunsﬂcos
A : SUBSECGAQ!
' Hequssﬂos gerais
ARTIGO 36
(Obrigatcriedade- do‘s-requisitos)' _
~Osem prccnd:mentos turfsticos, além dos requisitos previstos

noartigo 5 e seguintes do presente regulamento, devern também
chedécer 20s requisilos comuns constantes desta Secgio.

ARTIGO 37

(Agua, e!ectricfdade e telefone)
0 emprccndlmento turistico deve dlspor de dgua ¢ electricidade
" contfnuas e dispor de telefone ligado 2

clientes & cxccpgao das localidades onde o servaqo nio esteja
dtsponwe]

.ARTIGO 38
} {tnstalégﬁo sanitdria)
1. Para o efeito do disposto nésté regulamento, a instalacio

sanitdria a seguir designada entende-se conbmmda peios seguintes

~ bens:
_a) Sanitério, a instalagio constituida por sanita e lavatério;

&) Chuveiro, a mstalagao constituida por chuveiro e ia_vator:o,

 rede geral do uso dos -

c) Casa de banho simples, a que dispde do chuveira com
oliban, lavatério e sanita;
d} Cat;a de barho completa, a que dispde de banheira com .
brago de chuveire, pelomenos um lavatéric e sanita; e
e} Casa de'banho de luxo, a que disple de jacuzzi ‘(opcionai)
‘¢com brago de chuve:ro poliban, pelo menos um
lavatérios e sanita. _ ‘
2.0 chuveira e a casa de banho devem dispor de dgua con‘ente,

-quente e fria, a todo o momentc

ArTiGO 39

(Vemltac;ao e equipdmento samtano}

1A mstaiaga{} sanitaria deve ter 4guia corrente, quente e friae
ventilagio natural ‘directa ou artrﬁcw.l com continua rcnovagao E

doar, -

2. Bsta instalagio samtm ia deve estar scmpre dotada detcalhas
ou secadores. - ‘
3 A parede e pavimento devem ser rcvcsz;dos de matenals
de ficil limpezs. .
4. As msmhgoes previstas no arfigo anterior com excepgao dos -
s-am[ar:os devem ainda estar eqmpados com 0 seguinte: ~

a} Liz e espeiho com 1]um1nagao suficiente por cima-
" dolavatério; ‘
&) Suporte para objecto de toucador

¢) Tomada de corrente com mdzcagao de voltigem,
- obedecendo as normas de scouranga junto de.um
espelho; o
dj Cottina ou outro rcsouardo das banhelras e nos chuv&sros
. ou poliban; - : :
¢) Tapetes de banho; -

f} Toalheiros; o
-g) Acessorios de higiene mdw:dua[
h)-Secador de cabelo para empreendimento tur;st:co :
© de clasmﬁcagao superior a 2 estrelas; e :
i) Sinal de emergéncia junto das banhe:ras edos chuveiros
com po%xban C -

5. No hotel- apartamento ndo é exrg:vel 0 requ1sxto

da ahnea r) do niimero anterior.

ARTtGo 40

(Ar condicionado) _
1. Quando se exija ar condwxonado deve poder ser

‘scparadamcnte regulada a sua graduagio, para as diversas' -

dependéricias de utitizagdo dos clientes.
2. Deve; em gualquer caso, ser ‘mantida a convemente '
humtdade relaﬂva doar. .

ARTIGO 4]

(Aquecimento]

i Quando se cxx_]a aquemmento devem existir unidades em
niimero suficiente e com comando regulével nos quartos -satds
prwadas € mstalagoes sanitdrias.

2.0 ar ¢ondicionado deve funcionar sempre que a tcmpcratura
ambiente o requeira; devendo manter-se uma temperatura minima
entre 18° e 22° e midxima entre 24°% e 25%,

ART!GO 42

(D:spensa de mstalaqao de aquemmento ear cond:cionado)

A entidade competente para a instrucio do’ processo, pode
dispensar, total ou parcialmente, a instalagio de aquecimento ou
de ar condicionado, se pela localizago do estabelecimento e ou
periodo de exploracao, tais requisitos se mostrem desnecessarios.
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ARTIGO 43

(Eliminagio de rufdos e vibragdes) -

As instalagbes de miquinas ou apatelbagens, ascensores,

condutas de dguz ¢ esgotos devem efectuar-se de modo a que se
eliminem ruidos e vibragbes, mediante emprego para esse fim
dos meios téenicos adcquados

ARTIGO 44

(Manutengao de lnstalagoes equrpamentos e mobd[arlo)

Os estabelecimentos e as respcctwas instzlagBes, mobilidrio -
e demais pertences-devem ser mantidos nas devidas condigdes -
de apresentagio, funcionamento e limpeza, reparando-se as

deteriora¢bes ou avarias verificadas. -

SUBSECCAQII
Dependéncias comuns
" ARTIGO 45
(Vias de acesso)
A superficie dos 4trios deve estar de acordo coma éapaéidade

- ~respectiva dos estabélecimentos devendo, em todo o caso, ser
‘ suﬁmcnte para permmr ficil acesso 3s suas dependenc:as

ART:QO 46

(Revesttmento de superﬁcie)

“Aos cmpreend:mentos turfsticos classificados, com quatro e

‘cinco-estrelas, nas zonas de convivio'e de’ refeicOes os materiais

de revestimento como aleatifas e carpetes dever ter resisténcia-

minima 20 fogo, dé pelo menos 30 minutos e nfio podem ser

susceptiveis de pradizir fumos ou gazes toxicos, admitindo-se, -
" no.entanto, outras sohicies desde que g oaramam 0 mesmo mvcl :

de comodxdadc e sevuranga

ARTIGO 47

B

(Instalagao de lojas nos empreendimentos tur:sﬂcos}

Podem “instalar-se lojas nos empreendimentos turisticos, -
desde que o seu nivel esteja | de acordo com a classificagio do -

_empreendimento & nio afectem as éreas ex;gtdas 0. prcsente
rcgulamento :

'Am‘rc;i)tis S L
(Ventiiagao nas salas de refeu;:oes) -

As salas dé refeicbes dos emprecndtmentos turfsticos devcm
ter ventilagdo directa para o exterior ou, na sua falta, dispositivos
: de renovagao dé ar adequado X capamdadc das mesmias.

ARTIGO 49

{Sa!oes para banquetes)

i. Os saloes para banquctes, festas ou conferencms nos
empreendsmcntos turisticos, devem ser dotados de um vesti‘ouio

“de recepgio préprio, com vestidrio, instalagGes sanitdrias e, pelo /
_menos, uma cabina tefefénica; se a sua capacidade o Justificar, e

na medida-em que as restantes msta]agoes dos estabeicmmentos
_ NEC possam apoiar.

2. A érea destes saldes o € consxderada na drea minima
exw:da para.as zonas de convivio.

ARTIGO 50

{Isalamento aclstico)

'As instalagGes do empreendimento turistico, estabelecimentos

de restauragdo e bebibas e salas de danga onde se oferece misica
U ¥ - . .
para dangar ou de concerto, devem ser acusticamente isoladas.

ARTIGO 51
(InstalagBes sanitarias) ‘

1. As instalagBes sanjtdrias comuns devem possuir uma porta
de entfada dupla, com um pequeno vestibulo entre elas, sé com |
uma tinica poria nio for possivel o seuw necessdrio isolamento
do exterior.

2. Deve haver mstala@cacs comuns em 10do s p;sos em que
existanr saldes, salas de refeigbes ou outras zonas de convivio,
excepro S 10 piso imediato e a uma distincia que permita a sua

_ cdmada utilizagio existirem outras instala¢es sanitdfias comuns.

3. As’instalagdes sanitdrias devem possuir um formato
arqmlec{omco que pcrmﬂa 0 'acesso e wtilizagio em- condlgocs
condignas & pessoa com deficiéncia.

4. As instalagbes a quese refere este artigo devem ser scparadas

_por SEX0 com pelo menos trés d:v1sortas cada

SUBSECQAO (i
R Aqéé_so ve_rtibal’
ARTIGO 52 '

) (Constitui¢do de acesso)

O acesso vcrtxcai do estabelecimento é consmuxdo ‘

'pem_s escadas. principais, de sérvigo e de recurso, rampas de

comunicagio interpisos, ascensor, monta-cargas ¢ monta-pratos.
"2 8em prejufzo do dispostonos artigos seguintes, a organizaglio.

e composu;ao dos diferentes meios de acessoprévistos no némero

. anterior depcnde essencialmente da categoria do estabelecinento

e ¢ determinada-tendo em atengZo.a solugio arqurtectémca
adoptada e o ndmero de quartos e pavimentos, 1os termos

da lcmslagao em- vwor sobre a matena

ArTigo ) 3

(Extgmaladade de ascensor)

i Exceptuados 08 estabclecxmcntos de quatro e cinco estrelas -
aos hotess detrés e duas estrelas 56 € exigivel ascensor no caso do
es!abciecrmcmo tivermais de tiés plSOS incluindo o rés- -do-chio.

2. Aplica-se.o d:sposto ro nfdmero anterlor quando o
estabelecimento nio ocupe todo o edificio, mas se situe ou atinja

" niveis superiofes a0° terceire piso.

-3.Nos casos em qué seja exigivel a instalacfio de asccnsores,
devem estes servir todos 0s andares em que se situem :nstaiagocs_

‘a utilizar peios clientes. -

"4, O'niimero minimode umdadcs a mstaiar na suacapacxdade e

” velocidade, deve ser proporcmnal a capactdadc do estabeiemmento

e a0 nimero de andares do edificio,
- 8, Apl:ca-sc aos monta-cargas, com as neccssanas adaptagoes

. odisposto rios niimeros. antenorcs

ARTIGO 54

(Caracter:stlcas do equipamento de ascensao)
-k Quando o emprecndsmcnto cste_]a instalado, em edificio

<om mais de tr&s pisos, no programa-dos scus acessos verticais -

deve prestar-se cspf:mal atcngao a0 nimeéro € taracteristicas dos '
ascensores, Monta-cargas Ou Mmonta-pratos a instalar,

2. No casa referido no ndmero anterior, a localizagio, o ftimero
e as dimensdes das escadas, sdo determinados em fungfo dos
nitmeros de- pavxmemos ocupados pelos estabelecimentos ¢ de

. ‘quartos por piso, bem como pela forma do edificio e pelo seu

sistema distributive horizontal,

3. Nos estabelecimentos 2 que se refere o prcseﬂtc artigo as .-

funcBes de escada principal geral podem acumular-se com as
de ¢scadas de servigo, sempre gue o seu programa de acessos
verlicais o permita fazer, sem gue disso resulte prejuizo para a
sua utilizagdo pelos héspedes e pelos servigos.
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Quartos-
ARTIGO 55

-(ldentificagao} .

1. Todos os quartos e apartamentos devem ser identificados
mediante um numem que € co%ocado 1o exterior da porta

da entrada.

2. Quando os quartos ou apartamentos se situem em mais-

.de um piso; o pnmelm algarismo do niimero gue os identifique
- déve indicar o piso e o restante ou restantes o nimero de ordem
de quartos,
ARTIGO 56

(Necessldade de janeta ou sacada)

1. Todos os quartos devem ‘ter Janela ou sacada dando

dxrectamcnte para o exterior.
2. A drea deabertura para 0 exterior nao podc ser mfcnor a
1,2 metros quadrados
_ 3. As janelas ou sacadas dos quarlos devem ser doiadas deum
_sistema que permita impedir totalmente a.entrada da Tuz. -

ARTIGO 57
-(Maobilidrio de quartos)

1. Todos os quartos destmados aos hospedes devem ter, pelo .

- ‘menos o seguinte: . .

a) Umacama mdtwdual ou casai ou duas camas md:wdua:s
“com as seguintes dimensoes minimasi '

by Cama simples com dnmensoes supcrxores

‘a ;90 mietros x_ 1,90 metios;
c) Cama ‘casal com d:mensces supenores
a 1,40 metros x 1,90 metros; :
-d) Uma ou duas mesas de cabeceira;
e} Um banco ou cadeira e uma pequena mesa;

. Um roupelro com gavetas ou wuarda-fatos e cabides em

nimero suﬁc:eme- .
&) Tapetesde cama, segundo o ndmero-de ocupames salvo
- quando o guarto estiver-totalmente alcatifado;

2 h ) Uma campainha de chamada do trabalhador de sefwgo'

~junto da cabeceira da.cama, salvo se estiver prcwsto

- "0 uso do telefone para ¢ eféito; _
i) Cofre para guardar valores dos hospedcs oS
estabelec:mcntos de uma, duas ¢ trés estrelas na

\ rccepgao € ém cada-quarto nos: estabclec;mentos- 7

“dequatro e cmco estrelas; e
J) \/I:ru refrigerador.”. '

2. Nao é ex:gwel o requisito das-alineas f} e :') do numero
anterior nas pensies de uma estrela. .
3. Quando os empreendimentos tunstlcos nioc estivcrem

dotados de :nstalag:oes sanitirias privadas, devem, neste caso,”

- possuir lavatéric ligado ao ésgoto, com aoua corrente, ¢ espelho
:lummado ¢om tomada junto dele, .
" “4. No caso referido no niimeto anterior, as. paredes € 0S8
pavimentos junto dos lavatérios e bldcs devem estar devidamente
-impermeabilizados.
5.0 disposto no.n.* 3 do presente amgo nao se apl:ca ao0s
quartos do hotél- apartamento

ARTIGO 58
" (Areas de ierraq:o privativo)

i Quando o estabelecimento ofereqa quarto com sala ou -

terrago privativo, aquele e este devem dispbr das dreas minimas
fixadas ha tabela 1 do Anexo 1.
2. A sala privada pode comunicar com um ou mais. quartos
devendo, porérm, estar apta a funcionar como anexo apenas de
um deles, com isolamento dos demms,

. de refc:goes

3. As dreas da sala. e (grrago pnvatlvo nio sio consideradas

ng ca]cu lo das dreas dos respectivos quartos.

ARTIGO 59

(Reqmsnios rnmimos de su:te)

Sem prejmzo das caracterfsticas réferidas no n. ? 45 do
Eossano, os comparumcntos da suite devem dispdr de &reas .
minimas fixadas na tzbela { do- Anexo I correspondente &
classnﬁcagfio do estabe cczmcnto ¢ devendo ser dotada de telefone.

: SUB_SECCAO v’
- Zonas de servige
ARTIGO 60
(Separagdio das zonas de servigo)
1. No hotel, conjunto turfstico; e lodge de quatro e cifnco

.. estrelas; no hoici apartamento hotel résidencial, pensiio, pensZo
. residencial e casa de hdspedes,” de quatro estrelas, as zonas de -

servico-dever estar comp]etamentc separadas das destmadas ao
uso.dos clientes.

2. Nos restantes estabelecxmcntos dcve procedcr—sc a mstahgao
das zonas de servigo por forma a evitar-sea propagacio de cheiros -
eaobter-se o seu convemente lsotamcnto de outras depcndcncxas

Asmso of

(Ventnagao na cozinha}
1A coz;nha deve: dispdr Semprf: de ventilagSes directas ou

. artificiais e de aparethos: para a, renovaqao do.are extracgao

de fumos e cheiros.

70 pavimento e as paredes dcvem ser revcstxdos de matcnais :
de fécil limpeza. :

3A comumcagao dacozinha com as salas de refezgocs deveser
de modo.a permitir uma c:rcu]\aqao ripida, com trajectos breves,
ou dispbr de hﬁagao directa por monta-pratos con. capac:dadc
adequada, quando a‘cozinha nio se sxme no mesmo piso da sala

Amsco 62 '

(insta{agoes frigonfacas)
-0 emprcend:mento turfstico, estabeicc:memo de restauragfo

¢ bebidas e salas de dang:a deve possuir mstaiac;ocs frigorificas -

para conscrvagao e refrigeraciio dos alimentos ¢ beb:das de-
harmonia com a capacidade, caracteristicas e cond1goes focais

“de abastecamcmo : . e
- ARTIGO 63
. —(!hstalét;éés paré clieulagéo do servigo) .

' 1.O'conjunto das mstalac;oes destinadas & circulagio do ) Servico
easua dxsmbmgao e apoio pélos vdrios pavimentos, normalmente

. composto por monta- carvas e copas de andar, constmu a coluna

de servico.

2. Aexisténciaeca compns:gao dacoluna de serv:g:o €, em todo
caso, determinada pela capacidade receptiva do estabelcc:mcnto,
nimero de quarms por andar e so]ugoes de servigo adoptadas

SUBSECCAO VI
Anexos
ARTIGE. 64
{Normas a observar)

Os empreendimentos turisticos, estabelecimentos de ‘
restauragio ¢ bebidas e salas de danga podem dispdr de anexos,

.que ficam sujeitos, com as necessdrias adaptagoes _as normas
~ aplicdveis aos estabelec:mentos pnncnpms.
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Axmico 65

{Sltuagéo dos anexas)

Os anexos. devem situar-se em ed1f{c1cs contiguos ao
estabelecimento principal ou a distdncia tio préxima dele que
2 sua utilizagio nfio constitua incémodo pata os hospedcs ou
consuniidores de produtos e servu;cs turisticos.

A}mco 66

(Requisitos dos anexos) -

1. As inétzlagBes dos anexos devem. satisfazer as mesmas
caracteristicas e requisitos do estabelecimento principal,
2..8%0 dispensdveis as instalacties de uso comum e dé servigo
que a contiguidade ou prox:mldade do astabelecxmcnto principal
poder suprir._

CAPITULO IV

Classiflcagao dos’ Empreendtmentos Turfstlcos
SECCAO]

CIaS_SIf;cag:ao )

~ ArTiGe 67

(Ob]ectivo e natirreza)

A classificagdo destina-se a atribuir a tipologia e a categoria
aos empreendimentos turfsticos, estabelecimentos de restauragio
e bebtdas e salas de danc,‘a eé de natureza obr;naiérla

A}mc;o 68

E (Categorias} - -

i, Os empresadimentos turf sticos e os estabelecimentos
referidos n¢ presente, z‘egulamcnto classificam-se por categorias
atendendo 3 qalidade do ¢ servicoe das instalagBes, de acordo com
08 ‘requisitos.definidos no presente rcgu[amcnto _ ’

2.°0s requisitos a- consrderar devem incidir sobre:

a) Caractes{sticas das mstalagocs e eqmpamcmos,
'b} Servigo'de recepgiio e portaria; o
¢) Servigo de limpeza e laVandaria; o
d} Servico de alimentagfo e bebidas; -
) Servigos compicmentares - .
3.0 presente regulamento dlstmoue entre os- requlsltos

_ minimos e os requisitos dpcionais, cujo agregado permite alcancar

. apontuaglo necessdria para a obtencio de determinada categoria.
“ARTIGO 69

{Sistema de pontuagﬁo)

1. A clasmﬁcagao dos empreendxmcntos tunsucos.
estabelécimentos’ de restauragio ¢ bebidas e salas de danga €
realizadd por um avaliador que dé pontuaqao, flumd escala de't
2 10 pontos, para cada uma das sireas de servu;o de acorde com!

. aseguinte tabela: :

20) BXCEIBNLE covveeirrvircscsindvvanimsirnssssistiisriosnimrasisnirss '10;
£) Muito Bom . 9,
€} BOM wvrieeciicnniins ............... e tissnns 8:
) BASICO vveriveinansliinenenns petteiaeetinterenarns by
e} Accitéve[

_J) Pobre ...

& ) Nio aceztavei

2 Para cada um dos rcqumtos que devcm ser analxsados em
cada firea de servigo, € apresentado exemplo de como utilizar
cada im destes conceitos: excelente, muito bom, ‘bom, bisico,
aceitdvel, pobre & nio aceitdvel. :

3. Aldmda pontudgao geral por drea de servico, cada categoria
requei critérios adicionais de pontuagiio, assim como cada faixa
de categoriz exige que se pontue no minime em ‘determinada

* percentagem dos rcqmsnos exigidos. estes requisitos devem ter
" uma pontuagio minima e umh {imite de requisitos com pontuagao

abaixe do minimo requerido, conformeapop.tado abaixo:
a} 5 Estrelas '

Ndmero de requisitos pontuéveis e 95% 4 100%
Pontuagio minima oo . 9ou il
‘Niio mais que 2 requisitos com pontuagao 8

b) 4 Estrelas

Naniero de requisitos pontudveis ... Bi% & 94%
‘Pontuagio minima ... e riereniens eeees 8 OU MAS
Nao mais que dois rcquzsxtos com -
PONLUACHD wrivvrnns TR
Todos os elementos de servtr;o com o
pontuagao e T 8,9 00 10s &

¢) 3 Estrelas

Nimerg deé requisitos pontuéVcis weiveeneienns 11903 80%.

- POntuagso mimima ... iwiiesnns revirnens 1 OU 1S
Néo mais que ddis requlsnos cor o ‘
POItUAGHD wvvecrree RS
Todos 0s elementos de servngo com _
" pontuagio ... . 8,9 0ul0
d) 2 Estrelas . .
Nimero de reqms1tos pontuavc1s . 61% a70%
Reguisitos ndo aceitiveis Menos de 3
'Pontuag‘ao minima . revenenieieneenn 6 OU MIALS
Nio mats que cicus rcqumtos com ‘ :
* PORMIAGED vurvdelviniis e 3
Todos os elemcntos de scrvxgo com = - .
pontuagao sessresvierrenerrien venaeetabeseraarenrarrras 7, 8, 9%90ull;e
.¢) 1 Bstrela S
Ndmeio de requasxtos pontuﬁvets 019 4 70%
Reguisitos nfo aceitiveis Menos de 3
~ Todos os elementos de servsgo com '
pontuagao 7,8, 9 ou 10
ARTlGo 70

{Competéncia para ciassificagao)

1.0 Instituto Nacmnal do Turismo. (INATUR)
competente para realizar. a ciassxﬁcagao e rcc!asmﬁcagao dos
empreendimentos turfsticos,dos estabelecimentos de restauragio

- e bebidas e salas de danga em todo o territdrio-nacional, nos termos

& definir por diploma mlmstcrxal do rmmstro que supermtende

~o'sector-do turismo,

'2.-A entidade competente para autorizar a dbertura ‘para
funéionamento'do estabelecimiento, deve remeter 0 processo para

- 0.INATUR que deve proceder a cIass:ﬁcar;ao no prazo dc trés
-meses’ apos 4 emissao da alvaré provisGrio.

ARTIGO 71

{Competéncia para homo!ogagao)

I. Compete ao ministro que superintende o sector do
turismo a homoiogacdo da classificagio e reclassificagiio dog
empreendimentos turisticos de 5 e4 estrelas, conjuntos turfsticos,

.parques de campismo,: cstabclemmentos de agro-turismo e as -

casas de campo.,
2. Compete ao govcmador provmcml a homoioaagao da

«classificacio dos empreendimentos turisticos de 3,2 e I estrelas,

alojamento,_particular para fins turisticos, estabelecimentos

- derestauraglo e bebidas e sajas dc dan@a deluxo, 1,2 e 3 classes,

de sorvetaria.e pizzaria.

o orgio
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SECCAC II

Taxas, revisao e dispensa dos requisitos de classificagfo
ArTrico 72

(Taxas)

I. Pc!a realizagio do processo de classificagfo, sio fixados os
valores das taxas constantes da Tabela do Anexo X. :
2. ¥ delegada nos Ministros que supermtendem 05 86CI0TES

do Turismo e das.Finangas, a tompetéricia.para proceder-a’

-actualizagio periddica dos valores das taxas, previstas no n.° L
deste artigo: .

3. Os valores dastaxas estabelemdas no presentc rcoulamcnto, -

‘tem 0 seguinte-destino: .
. a) 30% para o fundo de mefhonas dos servn;os
de ciagsificagio;. . - - : -
b} 10% para .o§ intervenientes dlrectos o plocesso
de classificagioje -
) 60% para e Orgamento do Estado '

4. Por. Despacho do mlmstro que superintende o sector do

turismo definir-se-&o os cr lté!‘lOS de distribuiciio do valor referente

a alinea b} do nimerc anterior.

© 5. Os valores das taxas- estabelecidas naste regulamento devem_
. ser entrecucs na Rcccbedor:a da Dxrccgzm de Area Fiscal através
das’ guxas Modelo B e Modelo 11,

ARTIGO 73

/(Rewsao de classlﬂcagéo}

. 1A cIassxfacagao dos’ empreeendimentos tursstzcos dos’
’ estabelcmmentos de’ restauragdo e bebldas e salas de danga deve
ser obrigatoriamente revista de - quatro éim quatro anos.

2. O pedido. de revisdo deve ser formutado pelo mre_ressado a0 -

‘6rgdo competente seis meses antes do fim do prazo.
'3 A classificagiio pode, amda, ser rev:sta a'todo 0’ tempo,

oﬁcxosamente ot a-pedido do interessado, quando se verificar
alteracio dos pmssupostos que-determinaram a respecnva,

= . atribyigio.

) ARTIGO 74

_ {D[spensa dos requisitos)
1. Os reqmsxtos cxmdos para a atrtbuu;do da ciasszﬁcagao

podcm ser dispensades pelo competente Srgfio do Estado quandod .

sua estrita observancia for susceptivel de afectar as caracterfsticas
- drquitecténicas ou estruturais dos edificios ou dos que possuam
valor histérico, arqu:tectémco, artistico ou culturdl,
2. A dispensa de requisitos pode também ser concedxda a
-iprogcctos reconheczdamente inovadores e valorrzames da oferta’
- turistica.

SECCAO i

Gastronomia cultura & arte nacionais
ARTIGO 75

(Gastronomia)

Todos 0s empreenciimcntos tursstxcos estabelecimentos de
- rcstauragao ¢ bebidas e sajas de danga, guando-aplicdve!, devem
dispdr nas suas ementas sempre que poss' fvel, de gastronomla
: nac:onal

ARTIGO 76
(Atte)

" Os empreendimentos turfsticos que, ao abrigo do presente
‘regulamento oferecam equipamentos e servigos complementares,

devem dispdr, sembre gue possivel, dum espaco a sef usado, a

tule gratuite ou oneroso, onde os pintores, escultores e artesdos

nacionais possam expdr e vender 08 seus produlos a turistas,

Armico 77

{Cultura} )
Os empreendimentes turisticos, estabelecimentos. de
restauriagdo e bebidas e salas de danga, na sua concepgio,

* construgdo, dgcoragho e funcionamento devem, sempre que
- possivel, valorizar a arte e culturas nacxonals, incluindo as |

aczmdadcs de entr etenzmcmo
, CAPHULO Y ,
: Registo.Nacionai_de-Empi'taendimen_tos_ Turisticos
- ArTiG0 78 ‘
(Compéténcia’) '

1. & criado o Reégisto Nacional dos Empreendlmcnms
Tumshcos abreviadamente désignado por RNET.

- 2. O 6igdo central do apare,lho do Estada responsﬁve] pelo
sector do wrisme disponibiliza no seu sitio na internet o Registo
Nacional dos Empreen&mentos Turfsticos (RI\ET), canstituido
pela relag@io actualizada dos empreendimentos turfsticos,

estabelecimentos de restauragiio e bebidas e salas de dan¢acom
ttulo de abertura: y4lido, da:qual consta, dentre outros. dados

relevantes, o nome; classificagfio, prégos, capacidade e localizagfio

do estabelecimento, identificagfio da entidade exploradora,
periodos’ de funcionamento e outras informagdes relevantes.

3. Quaisquer factos que censtituam alteragio aos elementos
constanies do registo devem ser- comunicados- pela entidade
exploradora ao érgiio central do aparelho do Estado responsdvel
pelo sector do turismo no prazo de 10 dias sobre a sua verificagso.

4. A caducidade do alvard determina o cancelamento da -
inscricio do empreendimento turistico, estabelecimento de

restaragio.e bebidas e salas de danga no RNET.

5. Os-servigos.do registo predial podem ‘ter acesso aos

. dados constantés do RNET. relativos classificagio dos
.empreendimentos turisticos, estabe]ecrmcmos de restauragio

e bebadas e sa]as de danga regulados 1o prescntc d:ploma legal. -
- ARTIGO' 79 ' '

(Elementos do reglsto)

k. Os cmprccndxmemos turisticos, estabelec:mentos de
restauragio e bebidas e salas de danga, estio st.uextos a regisio
devendo, para o efeito, fomeccr, nomcadamente 08 segumtcs

-elementos:

.a) Denommagao sotial, cap:tal soc:la! subscmo creahzado :

- titulares e respectivas quotas, sede & eventualmente
~ representagdes, part:cjpagoes sociais ou financeiras

- noutras soti¢dades; '

_b) Data do registo definitivo- ccmo entxdads 1sga.l & do‘

_ Boletim da Repitblica no qual se publicam os estatutos;

c) Identidade e habilitagbes dos gestores: :

d) Entidade exploradora do estabclwimento €4 sua patureza-
juridica; e

e) Entidade proprietdria. do cstabeiec&mcmo

2. No acto da emissdo do alvard, a enttdade hcenc:adora
procedc a0 registo-oficioso do estabeicc;mcnto :

ARTIGC_) 80

(Actés suleitss a registo)
L Estio sujeitos a registo-a que se refere o artlgo anterior os
seguintes actos: -
a) Trespasse do estabe]emmenw' .
b) Cessio de exploragfo;
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¢) Suspensio da actividade;

) Encerramento;

¢} Revogacio ou caducidade do alvard; e .

f) Atteragiio do pacto sceial ou de quazsquer elementos
constantes do alvard.

2. As reclamaqécs sangdes, !o'uvores e relatdrios de
fiscalizagfo e vistoria sfio-anotados no registo por meio de

averbamemo <om mengao dOb meEESSOS onde se enconirem.os

respectivos estabelecimentos.. :
3. As anotagdes referidas no niimero anterior sio féitas pclas

entidades responsiveis pelo liccncmmcnte dos respectivos .

cstabelec:mcntos
CAPITULO VI
Requns:tos dos empreend[merﬂos turlsticos
SECCACQH

Padrdes mi nimos
ArTico 81
(Padrdes minimos por tipo de gmp(éendimen_to)_' ,

1. Os empreendimentos turisticos, estabelecimentos de
restauragZo e bebidas e salas d¢ danga objecto do presente
regulamento devem. possiiir padroes minimos de qualidade,
tanto no que tanoe aos aspectos fisicos do estabelec:mento ¢omo
relativamente aos servigos oferecidos. -

2. §30, exigiveis a todos os estabciccxmcntos variando de
'acC)rdo com a tipoiﬂaxa 08 Segumtes requts:tos mlmmos :

' a) Obr:gaz;ocs legais;
*b) Edificio; '
o Seguranga

- d} Saddee hmene

e} Acsssos ) :
s f) Conservagao e manutengaO'
g) Atendtmcnto a0 hospcdc' e
“h) Parque de estacionamento de vexcu[os

3 Sao ;guaimente cxwwms 20§ cstab.elec:memos objccto

do presente regulamcnto padries minimos para cada uria das - .
dreas efou sectores especificos do estabelecimento, variardo -

estes de acordo com = tipologia do empreendimento turistico,

- estabelecimento de rcstauragao e bebidas ou salas dc danga

c mclucm'

- _a) Portatia “ou recepgio;
L b) Quartos e casza de banho;
. ¢) Areas piiblicas; o
-d}Sector de- comumcagocs
e} Scctor de alimentagfio e bebidas; e-
f Areas de. servxgo :

4.°0s cnterxos minimos de ciasmﬁcagao por cada upo de

cstabelec:mcmo s#o0 os constantes das tabelas do Anexo I

do presente regu[amcnto.

. SECGAO 1
Hotel

ArmiGo 82

(Ctass:ﬂcagao)

1 Os hotéis sio classificados nds seguintes categorias: 5
estrelas, 4 estrelas, 3 estrelas, 2 estrelase 1 estrela.

2. A matrizde classificagio dos hotéis, incluindo a descnqao
dos reqmsrtos gerais e requisitos especificos.de cada categoria,
é aprescntada na tabc!a 1 do Ancxo IL ' :

SUBsEccon '
Reqwsﬁos mmamos
. ARTIGO 83

© (Independéncia do edificio).
- Para um estabeiec:mento ser classxﬁcado como hotel

‘ dcvc ocupar a totalidade de um edificio ou uma parte dele

completamerite independeénte, con';tltusndo as suas instalagBes
um todo homogéneo e dispdr de acesso dxrccto a0s andares para

0 UsO cxc!uszvo dos chcmes
~ ARTIGO 84

(Duspensa de alguns requas;tos)

A enudade competente para a instrugio do pro:,esso pode
dispensar, nas instalagGes de hotéis, alguns dos requisitos

© minimos a ‘quese refere o presente capitulo, quando se'trate do

aproveitamento de edificio.de interesse histérico ou arquitectdnico
e a sua observincia s¢ mostrar exeessivamente onerosa.ou afectar

- as caracteristicas proprias do edificio. ’

SUBSECCAO Il
_ Hotel de Cinco Estrelas
ARTIGO 85

(Locallzag:ao e'condicdes: de comodidade)

e Para um hotel ser- ciassxﬁcado de cinco estrelas deve _
implantar-se-em local de nivel adequado a cdtegoria do .
estabelecimento, e oferecer éptlmo conforto e comod:dade,
com mstalagoes mobilidrio e apetrechamento. de luxo com
aperfezgoamentos da técnica hoteleira modérmos e de ponta, ter

- aspecto; gcrai e ambiente requmtados ¢ obedecér, além disso,
) as caracter;sucas ¢ rcqu:suos m;mmos corzstames dos artwos

seguintes e da tabela 2 constante do Anexo L
2.0 estabeiec:mcnto deve dispdr de cntrad.z a0 mvel da vid

: publxca para o'uso excluswo dos clmntes

ART[GO 86

(Zonas destinadas aos hospedes)

e Nas zonas dcstmadas ao0s héspedes devc CKISU[‘, .
nomeadarnente: '

a) Atno dcvsdamentc chmat:zado, no qual se situa a
i rccepgao vestidrios, !0}35 de coméreio e te]efone
* b) Gabinete de d:rccr;ao‘ ~ :
" ¢) Zonz de estar, de escrita, de leitura ou de j jogos de-
saEa, orgamzadas tendo em atengiio a necessidade de
assegurar convenientemeénte a compaubll:dade das -
fungoes 2 que se destinam; o
-d} Sala de rcfe:goes ¢ de restaurante, podendo este ulnmo
. estar incorporado no espago da sala de refetr;oes,
e} Bar em:sala prépria; :
-f) Sala para pequenos almogos e rcfctgoes para cnanqas
-g) Escada prmcxpa] € ascensor;
h) Quartos com casas de banho pnvatwas comp!etas com
poliban e antecimara espagosas, todos eles -com
- . sistema de televisio por satélite ou cabd instalado;
i) Todas as casas de- banho das suites ou quartos superiores
< devem possuir ufn espelho anti-embaciante e cor lente
. de ampliagZo; -
/) Suites ou quartos superiores em admero C()rrespondentc
a vinte por cento dos quartos. existentes; .
k} Suite presidencial composta no-minimo, por sala de
Jjantdr, uma sala de estar, cozinha de apoio; area de
dormirecasa dc banho complcta,
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{} As suites devem possuir casa de banho com banheira do

- tipo jacuzzi e poliban, em niimero correspondente a
cinco por cento dos quartos exnsteﬂtes,
. m) Sala de conferéncias; | ‘
n) Dlsposmvos de chamadas dos trabalhadores dc servigos

- e telefones com ligagio interna e A rede gcral em todas

‘as dependéncias destinadas a0s hospadcs, )
" . o} InstalagBes desom ¢ televisio em todos os quartos,
- p)Instalacio de cabe!eu‘etro (unisexo) e loja para coméreio;
g) Ar condicionado e sisterna de aquecimento en todas as
.ZOnas pubhcas e pnvadas ‘de usodos hespcdcs, ‘
-.r) Instalagoes gamnodcsportwas e de recreio, com

as.necessirias dependcnmas de apmo € acessos’

" independentes;
~-s) Piscina de 150 metros quadrados no minimo;’

;t) Sala de mternet e serv:g:o‘ wu'cEess dsspomvel em todo.

o edificio;

- Vul) Instalagdes de serv:qos dc operagGes cambsaxs dlsponfvcls '

aos clientes, autor:zados pela entidadé competenie.
v) Sauna, SPA.

2.0 exterior-do edificio deve possu:r gardins, eEamcmos

paisagisticos, ser dotado de 1lummagao especial que valenzc a

sua“fachada ¢ elementos arquitecténicos.
-.3. O estabelecimento deve disp0r de uma garagem ou de um

--.parquc deestacionamento com sistemas de SeguUranca a televisio .

_-ou electrénico instalados, dc acordo com a sua capacxdade e
locahzag‘ao
4 Todos os quartos devem .possuir um sistema de controlo

thanual ou dlg:ta] de temperatira amblentc, comando de ar

condicaonado, luz.e televisio na cabeceira, mini refngcrador
- abastecido, mesas de rcfcu;ocs com o minimo de um assento por
_lexto cspclhos de corpo inteiro e cofre, -

5..Todas as casas de banho devem possu:r égua quentc em -
todas as mstala(;oes, lavatério-com bancada e espelho com lente

- de aumento, secador de cabelo disponivel e lengo de papel
6 ‘Estes csiabclecnmcmos devem possuir, pc!o menos, um

quarto 'de dormir com casa de barho adaptada para portadores

dc deficiéncia fls:ca ¢ outras conchgoes do tirismo inclusivo.
7. Quando o estabelecimenito se snuar fora do centro urbano,

as :nstaiagocs de recreio dévem ser conccbzdas de forma a-

' lposs:b:htar a sua utilizagio ao ar livre.

8. Todos 08 compammemos devemser dotados de equlpamentos 5

_‘dc protecgao contra mcendses

7 ARTIGO 87.
R (Zona de servlga)
l Na zona de servago dcve cxzsnr, nomeadamente:”

a) Serwgos de recepeio, mc#umdo servu;o de: mensageins‘

ede desmrtan )
b) Scrw;o de- apoio aos andarcs, mclumdo govcrnama
- elimpeza;
) Sefvi¢os de quartos;
d) Entrada para mercadorias ¢ trahathadores dlsnma da
‘dos héspedes;

- ejLocalou espago fechado dcstmado 2 guarda de bagagem, '

. f} Coluna de serv:go'
-~ &) Escada de servigo ¢ monta- cargas
i) Servnqo de lavandaria;

i} Cozmha copa ¢ instalagbes complementares dotadas de

- todos elementos necessérios, de scordo com o nivel ¢
a capacidade do estabelecimeinto; '
) Zonas de annazcnagem, designadamente para viveres e
" bebidas, com dreas ¢ compartimentagio. adgquadas;
k) Oficina propria de manwengio permanente; ‘

1) Camaras frigorificas; :
m) Dependéncias parg os trabalhadores, com separa¢io por
* sexo, constituidas por vestudrio e instalagdes sanitdrias
" dotadas de chuveiro e sanitas, em fungio do ndmero
. de empregados nos termos da legislagdo samtana'

) Refeit6rio para trabathadores; e - o :
o) Instalagié de servigos de operages camblals dl&pOﬂ!W’:[S

a0s clientes, autorizados pela entidade competente.

2. Quando o_hotel ge situar em zona que nio possibilite o
alojamento dos seus trabalhadores; nas zonas de servigos ou em

CADEX0; devem existir qaarlos ou camarams aqucles dcst:nados,

comThuveiros e sanitas.
3.0 estabelecimento deve estar dotado de c:rcmto mtcrno de

" televisio ou equipamento de seguranga. sxm:tar‘ meios de controfo

e safda dé veiculos. _
4. Aplica-se'a estes estabelec:mcntos 0 d:sposto no n.>'8 do
arn go 86 do prescme regulamento.

SUBSECGAG I
Hotel de Quatro Estrelas
ARTIGO 88

- . {Condigtes de camodtdade)

Para um hotel ser classificado de quatro estrelas deve dispbr de
todas ascondigbes de comodtdadc. com bom nivel de instalagQes,
mabilidrio ¢. apetrechamcmos oferecendo aspecto geral de

_amblente confortével e obedecer, além dlSSO, as caracter:stncas ‘

=] FCQG!SIIOS mmlmos constantes dOS artigos segumtes

eda tabcla 2do. Anexo 1

‘ ArTIGO 89
{Zonas destinadas acs héspedes)
I. Nas zonas dcsnnadas aos héspedes dcve exlsm',

: nomeadamentc

~a) Atrio, no qual se situem a rccepgao vesn{mo & acesso
' a0 telefone;

b) Gabinete de direcgfio;

c) Zonas deestar deleituraoude jogosde sala, orgamzados :
tendo em atengdo a necessidade. de assegurar’
_convenientemente & com pat:bahdade das fungoes ]

- que se destinam; -

¢} Sala de refeigGes;

¢) Bar em sala propria;

£) Escada principal e ascensor;

g Quar{os com casa de banho pnvatwa ¢ amecﬁmara, :

- #1) Suites, ouquartos supenorcs em nimero correSpondente,
no minimo, a cinco por cento dos quartos existentes;

i) Telefone com figa¢do inferna e i re_de{ geral em todos os
quartos;

7 Dnsposntwo de chamadas dos trabalhadores de sems;o

em todas as dependéncias destinadas aos héspedes;

k) instatagao de som ¢ televisio em todos os.quarios;

1) Piscina de 100 metros quadrados o mmsmo,

. ) Sala de interner ¢ wireless; .
" n} 8ala de conferéncias; - :

o) insta!agao de servigos de operagdes cambiais disponfveis
20s clientes, autorizados pela entidade competente; -

" p} Ar condicionado em todas as zonas p@blicas e privadas
de uso.de héspedes; ¢

) InstalagGes para a pritica gxmnodespomva ou'de recreio,
com as necessdrias dependcnclas de aposo € BCESS0S
independentes. :
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2.0 estahelecimento deve dispdr de uma garagem ou parque
de estacionumento guardado, de acordo com.a sua capacidade e
low Jh/dglm _

3. Os quartos devem estar d(umdm de casy de banho privativa
completa.

4 Aplica-se ncsicx LNhJ.{’}Li{,(.imCHU)\ a dispasto nos

*7 e & doartigo 80. '

ARTIGO 90

(Zona de servigo}
[. Nu zona de serv iga deve existir, nomeadamente:

) Lntrada de mercadorias ¢ de lldbdlhddmCH distints da
dos haspedes:

b} Local ou espago fechado destinado a vmudd de bdgdt‘fcm

i) Coluna de servigo:

d) Cozinhg, copa e instalugbes mmplcmcmm{:s com
_desenvolvimenta convenienle: :

e) Zonus de armazenagem, dcwmadamcnlc pm a viveres ¢
bebidas. com dreas decompartimentagiio .xda,quddds.

fi in\ldid{,OCK frigorificas adequadas;

vl Dcpcndcnuds para os trabathadores. com dreas

e compartimentagio adequadas: ¢ :
f) RefeitGrio para trabalhadores.

Aph.‘.a sc-d cstes c.stdbciccxmcnlm Q d:wpmm nos
M 7 do artigo 86 ¢ 3 do artigo §7 dn ;):c:scme diploma legal,
1cspu_uv‘1mcmc S . -

| SUBSECCAO IV
Hotel de Tras Estretas
' AR’TIG(; 91
. (Requusatos} .
1. Para um hotel ser classificadode trés cxtrcldx deve sai:sidze:

- requisitos previstos  na subsecglio anterior. para além do
disposte na tabela 2 do Anexo 1 excluindo-se o dlqpmm mas

alincas ¢y ¢ g). do n.” 1 doartigo 89.
2: Os-quarfos devem possuir casa de banho | pn vativa; sendos

.pelo menos. cinguenta por ncntn destes cam- casa de banho

completa ¢.08 mthiu. conm casit de bhanho. slmplu

) SlIHSE( 'Q‘:\U vV
Hotei de duas estrelas
' Asmc.c: 92

(Condlgoes de comodldade}

Para um hotel ser classificado de duas.estrelas.deve possuir
B msm!‘u,ms mobilidrio ¢ équipamento .que permita oferecer
_ Lcmdu‘uus de? mmod:dddc conforte obedecenido, além. disso,

as. caracterfsticas ¢ Trequisitos misimos constantes dos dill(rm' '

: sct!uzmcs e dd MbC]d 2 um\ldntc do.Anexal.

ARTIGO 9?

(Zonas destmadas a0s hospedes}

I \aa ZOnEs dcx(mad‘;\ 308 hmpcdcs deve ‘,\‘is;ir.'

T num-:'.ldmm:ﬂtc

a) Atrio. no qudl se situem a zucpgdn vu.lmrm cabina
tefefanico:
) Gabincte de direcgho; : T
s} Colre paraa guarda dos valores dm hmpf: des
o) Zonade estar: LI @ =
¢) Sula de reféigbes:,
- Bars .
gl E smda principale. dc ser V:g.u e
) Quiartes com casa de banho privativa.. . -

2. Todos as compartimentos devem ser dotados de équipamentos
de protecgiio contra incendios, R
Arriio 94
(Zona de servigo)’
1. Na zona de servign deve existir, nomeadamente: '
«) Coluna de servign simplificada:
b) Cozinha, copa ¢ instalactes u:mplcmcnmm com o
desenvolvimento conveniente; ‘
) Dispensas gerais para viveres bebidas:
d) InstalagBes frigorfficas adequndas:
¢) Dependéncias para os trabathadores, com scpdt aglio de
sexos. constituidas por vc&.tmnoc instalaghes sanitdrias
dotadas de chuveirgs ¢ sanitast ¢
) Refeitdrio para trabathadores.
2. Aplica-se a esles csl‘lbclcumcnms 0 d:spu\m non® 2 dn
artigod anter ior, h

-SUBSECCAOVE
Rotel de uma .es,trela _
ArtiGo 93 - S
(Instatagdes & mobilidrio) o
Para tim hote! ser r.:l,'assiﬁc_ad'o de uma estrela d_évc: possyir

instalagfes. mobilidrio ¢ cquipumcmn capaz de satisfazer s
necessidades dos hdspedes, com .um™minimo de comodidade e

. mnim‘lo obedecendo, além dissa, is caracteristicas e requisitos

minimos const‘mtcs dos artigos scsvumtcsc da tabc%a 2do Ancxo I

: AR'I‘{CE{.},QG
. (Zonas. destinadas aos héspedes)
Naszonas dcshmdds aos hospedes deve exmtir nomeadamente:

aj Au io. no qual se ituam a reccpgfw e teiefom, .
b) Ar e ddmmm;anva : .
~¢) Cofre pira dsguarda dos vilorés dos hmpcdca
- d} Lm telefone cm 4&1 ‘mdar. qmﬂdo ok quartm © nio
" houver;
e) )—iond deeitar com bar;
. f) Sala derefeigies; © © -
gl Escada principal e de servigos e _
lij QUdl tos.com casa de bariho ; puvmva Ty

. '. , - 'AR‘ri(;c)")?-
{Zona ‘de’ serwgo)

\a zonz de servigo. devc cmur -

“a) Colina de § \cr\'!.gu slmpllhmdd.
b} Cozinha, wpa ¢ msmlagoc:s frioi
' e} Dispensi pira vivercs ¢ bebid
R dc hlﬂwﬂc c [;m;}cm

_ sanitiriass dnmdd\ de chuvenn
e} Refditdrio: i‘*“*‘ tribath .1dmc:x

SIE('(:_"\'O o
Hotel ou Penséo _Ré_s.iéénci;l”
Arrice 98 '
(Z(:la;éiﬁaége_io)

1..Q. notel oy pensio gue oferega apenas O alojamento
e pequena-almogo sio clussificados deresidenciais.
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2. O hotel
L‘illﬁ“ﬂl'i’d\" 4. esfrelys. 3 ostrelus. 2 estrelas ¢ dfrdd
S A% matrizes de. elassiffeagiior dm hotéis au pensies

' u’sid{*muus 880 as mesmas definidag pdm hotdis c pensiies. que

sé encontrum nas lahelus n.% 1 e s 5 do Anexo'il. Jcspcu:vmncmc
4. A dassz!nag‘m referidy no mimero asiterior ¢ csmbcicuda
! tuquuzmw.nm dm micmsmuim ou nhu()\dmcn[e

/\uﬂ:.r) 99

(Requtsltos mmsmos para -y classiﬂcagao)

o Ox chumtm minimos exigfy cis para os mmbe!cumcmos

residenciais sio_us carrespondentes X sua tld%lh(,agd(? com

as, nmdzfuagncs derivadus. da S paturezi e-4s constantes

dll\ mbclax Zed du Ancxnl

1

/\lmt,n J(

(Obr:gaiorsedade do uso de denommag:ao}
1 Os u:.tbde_un‘u,mus dguese refere a.drti po anterior devem

_obrigatariumepte USar-nar S donnrmnm,du Q lumu xca:dcncni_:

¢ s eléso pndum u&ar.
20O termo sesidenciul acrescerd i mgm,‘m cormspondcme

Cd ullc”mm respectivi;;

Am’[t;u' i 01

e

(Requisntos gerais para-a c]assificagao)

A cxlc,s esiabclcumcm
anteriofes com as scuumlcs mndshgagoes

“d) As salus de rcfc;guea destinadas dos clientes sfo |

substituidas por salus de pegueno almogo:
23] A\ umnh‘ts copas,- xm;alm,ncs frigorificas; zonas

‘dearmazénagem e demais instalagdes wmplcmenmres :
s80 reduzidas is d1memucs bdstamcs HO servigo

de pcquemmlmngn c -
el A existénein debar & !anu!mnva nos h(atcss de ura
dum cstsclds

' M( ,_Amv S

Hotel Apariamento ( -
Yo ‘ ARTIGO 102..
DT (C!ass]f!car;éc)
1. Os hotéis = aparmmcnm $30 Lh«.slhcadoq 1§ se"umleq_
-eategorias: 4} 4 estrelas. IJ} 3 estrcids cr) 2 estrelas! O

-2, A tatriz éc ¢las

de dd catcaorm £ dp!‘&beﬂtddd na tabeta 4 do Anexo 1L

'AR'I‘,[G_(J '!1.03 :

(Requ:s:tos)

I Os Apartamentos que wmp
.que se refere a presente secgiio. devem observar as dimensGes

minimads cofistantes da tabeta 1 dn ANEXO i é d:spor, no mm:mu B

. dd\ divisdes ¢ artigls seguintes:

S 'u) Quarto de dorm:r com-as I‘Sb{)CLUVdS mupaa
b3 8ala comum dewdamemc equipada; -
'} Casa de banho com artigos de barthos e
) Cozinha com o8 respectwus utensilios.

2. Aplicam-se, aos demais e]ementoq 08 requisitos proprios

da Ldte"()ﬂd i que pertcnccm €0 sistema de eliminagio do lixo

deve corresponder as exigéncias de protec¢iio contra ingéndios e

obedecer .a0s artigos seguintes ¢ & tabela 3 do Anexo. L.

e pensito resideneiais siio classificados nas scguintes ™

‘ 'phu.\ se-o:dispostonas subsewoes_ ‘
_ . simples'adrea msmma de bm? e

, _ ydos hozczs '1pammento mclumdo
Ta deammmdgao dos ‘requisitos gerais ¢ requtsxtos espec;ﬁcos'__

em os esmbe]ec:memm i

3 Para um hotel-apartamento ser ¢lassificado de 4 estrelas, |
estrelias ow 2 estretas. deve estar instalado em ediffeio adeque id
com mobiltdrio ¢ decopagdo de bom nivel,” cquipamento ¢

“utensilios de gualidade. dmcndw dindg nbu‘lu ef oS artigos

sepuinies ¢ s caracleristicas @ lcquzsilm consgnies da mbc] 14

do Ancxo .
4. Quando us apartamentos tnu;m cap uud‘uic supcum # seis

lugares, dcvcm pmsun lmns uma L.l‘ul de- blmhc) slmplcx

/\Ri mo 1{}4

: (De%efm"mar;ao da capacida"de de alo]ainento')

i A mpdudddc de alojamento dnx hmcss‘—@mz%dmcnm
determinada pelo ndmero de camas cxx-\icntcs nos quartos de, .
dormir e das ¢amas umvcm\f eis instaladas nuutms dwnncs

2., O niimero de lugares dids camas cony *rlzvux nio_pode.

-’.cxccdcx 50 por cento dos correspondentes aos qumms sem -
‘ .p:cjulzo do disposto no nidmero seguinte.. :

3. No caso-do apartamento.dispor upums de um qum 10 ¢ sala
comutm, o ndmero de ]utuﬂu dus camas cun\utncn pudc ser

" igual-ac:do quarto.

4. As camas converiiveis 56 ;)udcm ser I!l\m]ddds nos qtmm}s

de dorm:r ou nas :,a!ds wmuns

ARr:c.(:iOﬁ wo B
(Numero de camas) '

5 Nos qua:tos de d(nmu pode: msmiar-se © némeio; dc camas

proporcwnai _
e.a cada cama casal a.de 10:m?..
2. Quando as camas forem-em beh_(.hc a drea corrcspondente
a cada uma delas & eduzida.a 4 m?. - :

3..86 as’ camas sxmples podcm ser mthldas em sxstcnm'.

" de behche

Aﬁ'l‘!(ié}i'ﬂ()*"f’ oy
(Sala comum)

“ILA sala Comum iuncmna coma sila dc rcfcxgocs & deve ser
dotada de mobilirio adequado a esta ‘dupla finalidade. | - - '
.2, Sem’ prejufzo do dxsposm ana tabeln 1 cohnstante

do-Apexo T a sala: comum deve ter. uma arca pmpmucm.ﬂ

;| Lap'lcsdade do.apartamento. - :
3. A sala devé ter jancla ou sacadas ddndo dxrc;,mmente para

' o exterior, o podendn a drea desta abcrlura ser inferior a 2 m,

4, As janelas ou sacadas dcvcm ser dota
permitg :mpedir mtzﬂmenac & émmda da

as de um sistenia que -

ARTI(:O 107
o - (c zinha) I
Y A cozmha devc cstdr sempre cqu:pad‘t com frw<mf' ico e

~fng40 cléctnco ou a gds com, pelo menos, duas, boc.aq e forno

lavia- louga ¢ armirio pam vweres e utcmihm )
2. A"cozinha pode ser instalada na mh comuny se estwer

- equipada com dispositivo para sbsorvér os fumos ¢ cheiros e a

Luﬂ{urmagao e .xmplsmde dd sa!a perm:urcm a sua Iocahzagan

ddcquada
3. Em qualqucx dos casos, prcwt'.tm nas nimeros anlcnore.s a

cozmhw dcve d:spnr de vem:hsgan d- fecta b m'uﬁu.d

ARI‘IC‘O 108

(Apartamemo d‘e um off dols Iugares}

Nos apar tamenito$ de um ou dofs fugares, o quitrto de dormir,
saEd comum ¢ cozinha podem estar mtegmdm numa sé divisio.

desde que a conformagio.e amplitude-desta-¢ as L.sr.nlcn.shc‘ls

do-mobilidrio .o o-per mitam.

& sua. ﬁrca devendo correspander a'cada cama.
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ARﬂoo 105
(Condiq;ées facuitadas ao cliente)

1.0s apaﬂamentos devem dispdr, para. utdiza(;ao dos cisenlcs _

x: scm hmntagoes de consumo de: ~

a) Agua corrente. potéve! tanto na cozmha como nas-’

instalages sanitdras; ¥

b) Luz eléctrica em todas-as divisdes com- pontos de luz
¢ tomadas de- corrente, com indicagio da voltagem;.

¢} Combustivel necessério para aacozmha, esquentador e
© aguecimento, se a so]uc,ao adoptada no cstabc!ecxmento
o ex:gir '

2. 05 apartamcntos devem aindd dlSpOl‘ dc um sistema de -

eliminagdo de lixos ou, nao emstmdo dcvc estar: asscgurada a
sua recolha d:fma :

'-A'R'nco 110

] (Outros serwlgos}
1. Noq hotéls«apartamcnto deve sempre emst:r .

a ) Rcccpgao com tclefone,
b} Rcstaurante '

‘ 2. Quando 0 cstabclectmenm for consmufdo por vanos blocos -
dc apartamentos, a reccpgao pode ser comum a tados 65 blocos.

3.0 restaurante. constitui um servu;o camplcmentar

. mdcpendcntc do alo_iamcnto nio: podcndo scr mcl uado no pre(;o

' _destc. ol

4.0 6rgao quc supenntende o scctor do tunsmﬂ podc dlspcnsar

 a existéncia do festdurante quando, pcia mtegragao 4o hotel- .

. apartamento aum ccntro urhano, aquelc nﬁo 5e. Jusnﬁque

ARTlGO I 11

R (Acms prclbldos aos climtes)
C Ncstcs csta‘be!ecnmentos € pro:bldo aos clwntes _ ,
' a) {ntroduztr mévcls no apartamento nu fazer ncic qumsquer

SR s‘cparag;oes; S .
: b} Alo_;ar uin _umero dc passoas ndo correspondente é
capactdade méx:ma ﬁxada para oeapartamemo

7 'e) Intmduz:r no apartamento substancxas exploswa', :

mﬂamévcls ou outras q ‘e'

aumen . sensweimentc os consumos normazs de

égua clectr;c:dade ¢ combustfvcl k3 susceptwets de "
. deﬂagar incéndios. . . - ST e
S gj Procbido fumarcfazcr fazcr lume ‘:_‘, e :'

o sussecCAoi o

Hotei Aparfamento do quatro estrelas -
' © ArTIGo 112 -

(Hoqulsitos)

L. Paraum hotcl-apaﬁamcntf?%érclass;ﬁcado dcquatm estretas -
: dcve estar instalado em edificio adcquado com-mobilidrio €

decoragio de bom nwei e,quapamcnto e utenszhos dc exceiente,
qualidade. -« : : : :

E sccgao 0 dlSpOStO no- numero 3 do ansgo li

T estrcias 3 estrelas; 2estrelas e L estrela, g

2. Para além dos requisitos rcfer:dos 9 ndmeto anterior 0
hoicl»apartamento deve ainda.obedecer 40s requisitos minimgos
constantes da tabela 3 do Anexo ie almcas scuumtcs

al Asccnsor ¢ monta-cargas; -

" b) Ar condacxonado :

.c) Teiefonc com’ hgaqao a rede gcra! em todos 03
o apartamentos e :

- d) Casa-dé banho complcta em cada apanamento

3 Quando o8 apartamentos t: verem capac:dadc supérior a seis

- lugares dcvcm possu:r mai§ uma casa’ dc bahho s:mples,

. SUBSECQAO!I _
Hotet—Apartamento 'da trés estreias
 ARTIGO 113 - '
(Requlsitos) _
1. Para um hotci-«apartamcnto sér ¢lassificado de trés cstrc!as o

- dcvc instalarise em edificio adequado com mobilidrio e decoragio
- dc bom fifvel ¢ equipdinento e utensilios de muito boa qualidade.

2, Deve aindaobedecer ans rcqu:srtos msmmos constantcs da
tabcla 3.do Anexa I e ailncas scgumtcs ' :
a) Ascensor R
bj AT cond:cmnado, - :
€} Teleforie e cada apartamcnto, Etgado 4 portaria,
Cdf Casa de banho complcta em cada apartamcnto

3 Aphca»sc 408 cstabclecmcmos a quc $e refcrc a pmsente- 7

-subsccqao o dtsposto 0o n*’ 3 do artigo antcnor

SUBSECCAO i ‘
Hotel-apartamento de duas estrelas
ARTIGO 1 14
(Requ [sitos)

1 Para um hotél- apartamento ser cias 1ﬁcado dc duas estrclas .
dcve instalar-se em: edificio em boas condu;oes de congervagio,

- com mablhéno eqmpamcnto e utens{hos de hivel aceitdvel.

2. Dcve ainda’ obedccer a0s requls:tos nifnimos constantcs

: da. tabc!a 3 do Anexo T e das alfneas segumter v

‘a) Asccnsor, D
b} Ar coud:cmnado.

, o
. c).Te cfcmc em cada apartamcrlfo, ll gado i pomr;a-

3 Aphca-se aos cstabcicclm'. '

SECCAQ v

Pensﬁa )
ARTIGO I ES

] {Cfassif!caq:ﬁo) . ,
1. As pensoes 30 class;ﬁcadas nas scgum!;es catcgor:aS‘ 4'-“

~2.-A matriz de. ciassmc,agao das pcns_ es, mclulndo a

‘ '--'d:scr:mmagao dos rcqu1s1tos ‘gerals. el requisitos. espcc:ﬁcos de
.- cada catcgoria, é aprescntada na tabe[a 5 do Ancxo H

: ART:GO l 16

(Requlsitos mfn{mas)

P&ra que um es:abeiec:mcmo sejaclassificado. de pensao deve
ocupar a totahdadc do ediﬁc:o ou fracqao auténoma do mesmo.
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SUBSECCAO1

Penséo de quatro estrelas -
Ammo 117 .

(Comodldada e mobltlérlo)

Para que um estabelecimento seja considerado pcnsao de¥

estrelas deve oferecer boas condigBes de ¢onforfo e comodidade,

com mobihérzo e equxpamento de excelente qualidade; adcquados 7
& sui c!asmﬁcag;ao ¢ obedecer, além-disso, 35 catacterfsticas e |

reqmsatos mtmmos constantcs das tabelas 1 e4do AnexoL.

ARTiGO i 18

(Zonas dest!nadas 208 héspedes e sarv[gos)
LA pensao de quam} cstrelas devc dispbr de:

a) Rccepgao com teicfonq,
b}Zona de estar; _
¢} Sald de refeigbes; .

Cod) Casas de banho. prwaéwas em todos os quartos devendo -
sér comp]ctas ermn, pelo menos setenta porccnto dos

- . quartos;
. &) Cozinha, copa‘e de,spﬁnsa

kil Rcfciténo vestifrioe mstaiagoés samiérlas com chuvelro _

‘para’os trabalhadores separadas per sexo.

2. Relativamente 20 servigo de recepgdo’ “este deve ser .

. lprovxdencxado durante as vinte & quatro horas do dia.
o --.:',lSUBSECQﬁOH L
" Penstio da trés;'es'ere_igs L
i ARTEGO 119 -
(Comodldade & mobillérlo)

- Para uma pensao ser cIass:ﬁcada detrés cstrelas dcve ofcrcccr o
condigdes de conforto, dlspﬁr de mobxhémo e equ:pamento de -

" _.boa qualidade ¢ satisfazer 208§ rcqmsttos minimos constantes

. , 'das tabclas 1 e4do Ancon

AR‘!‘IGO 120

: (Zonas dest[nadas a héapedas e de servi;:o)
- 1 A Pensao ‘dé'trés estrclas deve dispor de:
" a)Redepgao com telefone; :
- :‘b) Zona de'estar;
g) Sala de rc;fe:g:GCS' ‘ Co
4 ) Casas de banho pnvattvas em todos s quartos, sendo

ot peio menos, cinquenta por cento destes com casade.
* banho.completa é o8 restantcs com casa de banho

: . szmples, ‘
- e) Sanitdrios mdependentcs em eada pxso, na proporgao

dé um-para cada oito’ quartos ou fracgao sem’ samtas ‘ ’

L prwatwas
_fiCozinha'e dispensa'

) Refe:téno, vestidrio Tnstaiagoes samtér:as com Chuvclm e

‘e:separadas POL $£X0, para os trabafhadorcs

2. Reiatwamente a0’ serwgo da recepgao é aplzcado o '

desposmvo 1o * 2 do artigo 118

' SUBSEC(:AO i}

Penséo de duas estrs[as .
ARTIGO 121

(COmodIdade e mobmério)

" Para vma pensae ser classificada de duas estrelas dcvc

. oferecer conforto, dispdr de mobilidrio e equipamento de

_qualidade aceitdvel e satisfazer os rcqms:tos minimos constantes
"das tabelas 1 e 4 do Ancxo I :

© ArTiGo 122
(Zonas destinadas & héspedes e de servigo) -

‘1. A pensio de duas estrelas deve dispdr de

a) Recepgao com.telefone; _
b)Zona deestar; - . N
c) Sala de refeitdes; ’ : '
Cd) Quartos com casa de banho privatwa ou chuvexm sendo '
Cineo por cerito: deles com casa de banho completa, dez
por cento.com:casa de.banho. s:mp%es e 08 restantes
-com chuveiro,
e} Samtérms mdepcﬁdcntcs em cada pzso na proporgﬁo. .
“de um-para cada dcz quartos ou fracgﬁo sem sanitas
_ privativas; o - S -
b Cozinha e dcspcnsa, : ) .
. g) Refeitério, vestidrio e. mstalagﬁcs samtérras com'
. chuvmro e separadas por Sexo, para o, trabalhadores. i}

2, Rc!atwamantc ‘a0 servigo: da feccpgao é ap!xcado_..j
o d:sposntwo no 0’ 2 do artigo118. :
sussacc;m v
Pensﬁo de uma estreta

Anrmo 123

(Comod!dade & moblllérlo)
Para uma pcnsﬁo ser clagsificada de uma estrela, devc ofereccr

B condlgﬁcs de conforto, dispdr de mobxlifmo & equipamento

simples, mas cémodo, ¢ satisfazer os reguisitos m;nimos_
constanbes das tabelas 1le4 do Anexo I

ARTIGO 124

(Zsanas destlnadas a héspedes @ de servigo)
1 A pensao de uma estrela deve dtspér de:

- 4} Recepgdio com telefone;- . . .
" b} Sala de refelgécs, - : ' .
c).Casas, de banho, sunples comum em cada piso, na ‘
' proporq:ao de uma para cada cinco quartos ou fracc;ao o
.. sem casa debanho privativa; '
s d) Samténos mdcpendentes em cada piso, 12 pmpor;;ao
. de um para cada cinco quartos ou fracqac sem samtas
privativas; _ : :
) e} Cozmha & dcspensa' .
f)Refeltdno vestidrioe msta!aqﬁcs samtﬁrlas com chuvcxro L
' pardos trabalhadores. separadas por sexd. . S

2. Re!atwamente a0.§ervigo da’ recepgao é aphcado 0 |
dlsposmvo no n °2do amgo 118 .

+

'-e

saccAo VI
AR'I‘IGO 125

(Pensﬁo rss{denclal)

E aphcﬁvel i Pcnsao Residencial, com as ncccssénas
adaptagoes,o chsposto para o Hotcl Resxdcncnai T

SECCAO vn

Mor.éls
Armc;o 126

(classl!’ic&gao)

1. Os Motéls s80 classxﬁcados nas segumtes categenas 3
estrelas ou 2 cstrelas : : :

2. A matriz de class:ﬂcagao do
discriminagfo dos itens gerais e ite:

otéls mclumdo a
especificos de cada -

‘ catfcgorxa é aprcsantada na tabela 6 do %m I

13
-
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ArTico 127

*w:v R (gequ‘@;ﬂ%s rgr 8% ?E@!ﬁ%?f »b 2E10%3
1. Os CdIﬁC{OS Qnde $8 eannlr r_njmst}a”audpis 05, mc;ic,ls pao
podcm exceder dois | p;sos ¢ dev rh fespertar, as “din ensoes’
mzmmas constantes da tabela T dOHHERHES? 0539 :

2.°0Os estabelecimentos. a que se referd it élsinterior

" devem sgtuar se por forma a que os SGES é‘ﬁaﬂ’an[x nf"os [ﬁquem

3 ﬂ%svéﬁdmdoé,f‘p‘e}kﬁ' FYEHIER SUNRO ShetEbs Hises ‘B*&Eﬁfes*tradas
Fog o A crb] SR At e s ks PESH : ;
pftﬁ}m%e e phebivanciadnt ‘dmﬁm@a@“ﬁw s
competentes. ey _
 ohyioquig sa  osig shes Am;@@fqggﬁffa&m eorikiing (v
' em*ru&a g 13 05 vs1 po-zonsan 53k shey misg o *b
(Caracteristicas dos apartament%)? e

;. 1.Cadaum dos apartamentos comg@xgaq@@ﬁ@gﬁ@hgﬁ}uw uma -
mdﬁdwm@;apm%ﬁalﬁéwu HuegradanpLeanientoy (s

' as%@,ﬁapégtzawws;swg@mpoa% Pl Benes,paAT UM quarto

" egmi_antecirar C
%mﬁqr s casa dgbanho simpies

& GE SINoE w,msﬁ‘
(Afbcnmormfado)

. 1. Os motéis deve@éigsg%g%ggwcmnado em todos 08 -
‘ quartos e zonas piblicas.

<
2. Pode ser dlspensadaga i111‘;‘I:alz{‘g:ao de ar COHdlClOIIadO ou -

aquecimento se, pelgsunilonstizaghoptaisnequisitos se mostrarem,

B Qggnggﬁ,s%ggs Bisitzs nrnr b bisfizeslo 1se ofansy soiy £isd
- omﬁmuqupa L mmrimespm&h;@ormb oToinos sh a9b3ihnos
zommrm aonarupax 20 1asgieitse o obomds ehm zalgemia

%"{51,{’9?1?*585’ ig0)j ;misdm 28l eBinmAI2NGD -

N a'zona de scrmgo deve existir: .
i) Cozmha»copa e m%ta a%ﬁgsﬂfthgonﬁcas adequadas
L b) DWBW&%%&&W&@M:@% 26r6S) -
-¢j Dependerx,cxgsj
' refextono v
chuveiros e samtas

tlar!o & mstalacOes sanitary
saniolsy mos oEpgqeasi

Va') Lotal ou éspago para gwﬁ?dﬁ‘%ﬁ’ﬁiﬁga‘%eh} nio o

LB 0iq- ‘i{‘é‘ces%ﬁﬁéiﬁé’fi{c:’fécﬂﬁé%” odusd.ab esk
0EQI1) PO BERQRI A BRI AR RO TG

) Sistema de sinAIFEAENY I HEGLRRIR T Tcil acesso

- ORYIGDITEEirEi 5;;&@%%%@@?@@5&%?@&&1?&?6““33 £
; _

L0 2OMS P 0o £ES 518G M ab
Azmcao 131~

}rabamac[ér
IS GIIEHEY

,?swzsvnq ‘
%a:u:)s txold (s

Pe enc ia de
{ rman ‘ ¢ GOt {4

Ud.} FrEM] ZM’KMF!'IS& C@nga

E;SIES GSB}%‘ X

j“ o o%;% gﬁ’w@?‘”@ LOGEPRA0Y sivisa on smar‘r?wm!aﬂ N
' ) IVIGOS e primeiros 39®{¥§§1., ob £ o n\!m(cqum
c) Servxgo de dcspertar _

Aiié%?c&)%‘i

(Indicagao Jeglhgé?eé{é“ sponweas)

NG exterior dos csté%i@‘iﬁ@hﬂﬁﬂt@ﬁﬂmﬁﬁme 58, refere 2 prescntc
© seuedo.deve’ indigar-sga,existénia de: g dres ispenfvels
através de indicafiyg 08.LOM FITACICIES: 9&%@9?&&@%%@%&%{,

que pcrmxtam 2 sua 1exzura sem dificuldade, da cstrada, mESmo

dc nolte LY ))5\3'}3 >

. SUBSECCACI
- zigtoh -~
Motéls} d? tres es re!as

Ol

ARTIGO 133
g&sgrsmmzmé;
o ’ H(Requkmtos) .
s pulniuage ehn 2obesiigesin t)s‘e ol 20 .

F‘ clasmﬁcacio de"3 estrefas 0 motei que, ;Hé;p Aos r§q§1§ gl
gergis. ¢, dog canstanes, dg tabela B 49, Ar;cx\f? Jpsdnstalarsse”
e 1'ILEC10 SORsIL o}fpm maf'ema;s ,cﬁqua £ is p@rﬁg
_ mst: ag,oeseeqt%;p O & bomi?f 2 a‘mmsm p:;; PN

%\ O (Y BLR

rn

I3

AR‘[“I’G%%@‘L ob L% on ovmaoq«,rm o

| fedn;
ERRL, &%%%k? Pﬁ&ﬁ*ﬁ%og}ggﬁggfgscgor_ \

- categorias: 4 estrelas, 3 cstrelas,

: mclumdo a discriminag@o dos. 1tcns geram ‘:b

g&%ﬁ%&gx‘?ﬁ%&ﬁw&; idipgas por dia:

/ ARTIQ

}x}

. »fZones Seuse Q i
i Nas zonas de. uso compmsdestinadas aas hospedes deve
existir: :

(ol
. aj Rcccpv}:ao Qmite [
= sh Oﬁ ﬁén“ éfﬁf} %G
ks GG liﬁJ wh
Ty

: wbm:éjg., :.:L!JJE s,;; o W{Jaﬁu.{u
a,g ‘i'df ua.] aa .U‘Piu (’m i angbodo 2 ,uhzrfuz"i f,u ;

j ms ety Bg 5l entacing 26h s bEFEAOT Bominim emwum ¥
2. Em todos 0s quartos deve gxistir aparetho-de televisio a

'cores & teicfonc com ligaghd & i“etier fiterna e geral.

S0l

iy «..7

755 vs-amwmssmih
ne;

57 L)i’r';:r’w,hzf”?w my sup B )
S0 avah ’minf?a .
BRSO c;xnuz rdf,rr* sl

r3

{eogivies ¢ aﬁbaﬁﬁggdéag&ff?mﬂwh E*Er‘s:m, o
2ok ahgeth gvaly asisnten Csup sl Giiznog A 1

Motéis de duas astr
o SMJ m200 GEgess i s

ARTiGo 135 ietes abenoX id T
Requisﬁos) ,ené—gia‘u:s’h'niu? {2,

?o‘xﬁ Firo BEv 16 IYG \;M sd sheaged T (5
FHS: Saferecer boas

adtcxgng{ ente, aos’

‘ ohmvﬂb B{TTRLD u
b i &%ff e, dizs.esireles pmdie

condigoes de conforto, satlsfazendo

- _reqms:tos minimos constante%d@;gigggo %ﬁwﬂ ﬁrp@g)t@eia 5

‘?9%%‘3;@@&%??5‘%%2« ralpslptedi s obibiteay & ol QO
SOXE 1O Bﬁbnﬁ 32, zgsgg dlmm 20 B

e msb ﬂw ofoqanst sh 0 sivise of alngmevisl s &
6ib o aﬁf@ﬁ”?ﬁh%uﬁgmmimﬁub obriansbivorg

-1. Nas zonas de-uso comum desunadas 20s. hospcdcs deve
' FOADECAUZ
:cxxstu ‘ o
a) Reccpgao corﬁ%l&fbr@e% £ ‘&%:qcstar anéxa; e
b} Restaurante Bt anirsd : .
2 Em todos os. gmg;ggﬁgvcag;g;ﬁgmﬁ;lgione com ligagdo 4
 Tede dnfe r‘rbaa@ %gf%lfaa 51 ab sbwfﬁr?aﬂiu s ofieasq smu 19
sb (JE{'am&G*H{JJ 8 onkii b’\f [‘ib onfa"lnch ob, 2a80ibuoy

: whm?r:m ?on*"s:r:z aa‘nazup 1200 Ls.s’m AN ;bﬁb;iaup fod
n ' Parques de GampmaA oi} b v | ealadar ash

o R

L (0:}[\«"13,& 9;, ) &%assgﬁ?&%um:wb asmﬂ)
1, Os Parques C;agx(pbs o [séag;ggsg@g?d%s

lesil %%?;é&%““}ws o

estrela :
e B \é}smo, ‘-
100’5\,}_ L
resentada na: Tab%la 7 do An B

s
egﬁ J )’s
BRRSE 2GHEND 20 20D0 g €6V) .;.r:":q Uﬂrmd by ?heri) \\3
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 obonesy oo aa}eab aing %dﬁééﬂféﬁ@f‘& (2Ot Ofst
: nr‘nﬁd aly- rsan:; Mmoo 2eiieiasT 20 & sialgmod odasd
Parques de Campisme de 4 estre,l&g;‘qm!p

mgmq"sw B Lozity kbET p{@n@q}@gmam[ 20i18iis2 (o
‘ ?mm:p m:w cmga;)ﬁ O 2UTIELD 6O BDED B16Q M 1. sh
TR (Requlsﬁos m:mmos) eﬁvxmvnq ‘
. 1-Para um parqué de Campishio sewlaqsxﬁcnddrdw{ ké’sgeias o
-damsnhmsaemmammxmb»arbnﬁmaﬁ&\ajﬁr&maﬁi&ldmpx i
com os requistiosbolsthntes ias arizos POR 2B G tabelas 1
ﬁ}&d&&ﬁ@&%ﬁ@@@@@i AigidacAtu 1oz os’ atnamaviisls s
a) Servigos de piiarda de %}oﬁ%ﬁ itk ﬁé%epgﬁéf” oy znaoq?;b :
. b) Posto médico; . _ '
¢)Lija de convcme?z‘xt’ih poszaE
dj Discoteca;
¢) Bar;
" f} Restaurante-Bar;
‘ 8) Salas de }Ogﬁﬁ%ﬁédam 8 ﬁblskzibc%rﬁed}

2.°A matriz de classxﬁcaqag

rv‘_:qc_)!’-g

imad

B’:E

coR

- avon ISSRS & DARCOR BURCIEIONSS.80 Bl ums et
sh <‘;—3, il g;@rd{gpas P¥om ob sih GHIOTROY 1E951210
e )F) )9 16 e Gl 98?}?“13“1.0 »Inviistn shebilnup

- ?c} abines ‘et nicas: Iy o b5 1 aplodes sah



_ q) Lavadour SdeTolca; tanquc'dc 1a\5arroupa rcspectwos
ecddo '

unidades para cada 25 camplstas

b ) 'Laifatonos dotados dedgua quente na proporgao de um

para cada IO"‘camplstas,
' c) Samtarlos dotados de. dcscarga automatlca de égua, na’
proporgao de Lim p.'ira cada' 10 utentes peécndo até
25% dos samtarlos dos homcns ser substltu:dos por
Curingis; :
d) Coberturas de cartavels para samtarlos e rqcxpxentes

stancaas nao excedam 60 thI'OS e

e) Sa_‘ tdrios dotados de romadas de corrcnte na proporgao

de Tiia para cada 20 ¢ camp1stas
3 Nos ques de camplsmo de quatro cstrelas devem existir .
cmco locaisde dzstnbu:gao de égua canahzada por cada hectar
de area destinada ao campfsmo N «
C 4 AE Area utﬂ destinadaa cada campxsta & de 22 m2

" 5. Asy pzscmas devem possuir infra- estmturas e cqmpamemos ‘

' que garantam a hmpcza da dgua. -
SUBSEC(;AO 1.

Parques de Campssmo de 3 estrelas
ARTIGO 139

(Requisitos mfnlrnos)

1 Ec!ass1ﬁcado' dc 1r8s estr las, o parque dc campxsmo que .

~Cumprir com os reqiiisitos constantes dos artigos. 20 a 25 &das
‘tabelas 1- e 6.do Anexo 1. Devera amda s:tuar 58 em terreno
) arbor:zado € dtspor de

: al TLoja de convemcncxa
b) Sala de

o0 1de mstaI&QDcs 'éll:uj.‘au"l;asj 2o
de érea dcﬁ“%%’ﬁwmm ,* i fji'i?g“wf’-'
%él\ifadouros(dc louga avAT foupa cr especuvos

- de ﬁ,i'rflpara cada 25

SATO A 'lel‘ip . 2
adou c;s na’ proy g'

anidas eyem dapdr 4601
,q ro } 1dividy “alg,-dotagko,s, ,dpﬂameqamara para.
’ vcstlérm e separados,f 08 5£%0,04 Dropgredo de trés

pal g:dag% p;p;a c,ada Ariptay amp;;stgi,s glevendolum tergo
B O, TIEN0S \pr‘?r ded 8“% 9*‘%‘3%&,11,;}:

cenhy

. rfiLraﬁ\' ') "

avatonos dotad r?]uc
Sy itins ‘J‘L
nisg loh Para Cada \flme clq.mp sS;'(‘ ofasaibioli
1k : od 55 A N FRy I
R B tHdos de ”}gﬁ alio ’ﬁig‘it{i_a’ &% Hgua e
toma*dés*"de’ ‘cnrr‘émf prop ”‘o*dt{ i gara cada.

vifmr'u- ) “?{’m‘te i

especificos ‘para dcposxtar material higiénico, -
'_Lentemcntc espalhados pclo parqte de- modo a

Pprgéo deumi

ra sanitarios e remplemes
cspeoxfmos para dﬁpﬂsmammamuai hwwmco
“descartivel, convenientemente espalhados pelo
parquf:, de modo & que-as dmtamaas nfo excedam 60

) metros; ¢ :
Gl Samtauos -dotados de: temadas de Jcorente.na proporgao
de uthg para cada ?‘sozcampxstas Ko

3, A fFrea qtil destmada 2 cada camp151a ede 18 m2

_ Pa;gaés'dé~0ampiSmo dozesiélas .
ARTIGO 140 ‘

(Requis:tos m:mmos)

s requmtos comuns consta tcs dos amgos artzgos 20 a 25 e das '

tabelas 1 e6do Ancxo L devc d1spor de:

t a)Loja de convemcuma, S
b)Bar; . . ‘ e
"o Sala dc convwm com te:lcv:sao, )
d) Lavadoutos- dc louga e tanqiies para lavar roupa e

Tespectivos escoadouros; na proporgao dc um para
cada‘quarenta camplstas

[

-

2. As mstalagoes sanitdrias deverao dxspor de

a) Chuve;ros mdmdums dotados de” amccamara para
vestidrio e. scparados POr s€X0 na proporgao de uma - -

“unidade | para cada trinta ¢ ¢inco, campistas e pelo

'menos um chuvelm- de. égua quentc por samtano .

-~ de. ambos 08 $€X08; - ‘

b} Lavatémos na pr,'porgao d ‘uma umdade para cada g

25% dos sam zirxes mascuimos Sarcm subsutmdos
por urmoxs. R R

3.A é;ca-uul des_,tmgda_—gi- (

ada gggipis'fa'é de 15 x‘nz; s

! 1)5}#’(“ ('\;s .

. tan ues ara avar roupa ¢

LUk Ot fn’)v.{?ﬂﬁ,l LEBGEY "i’lnr P P e:
0 cscoadouros n:;tg]gropor a0 de uma umﬁade

spect A
L0 BED VS balnsamor alnodlisunsT on

£y &
"7 para (hE c‘inqu nta.campistas
. 2. As mstaiag:oes sanitdrias dcvem dxspor de:

e
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SECCAOIX - ArTico 147
“ N Alojamanto'pa_ri'icuiar' para fins {uristicos (Pedldo) _
_ . W ARTIGO 142 1 No caso da, alinea a) do n.° 2 do artigo. anterior,
’ . o'requerimento deve’ ser. mstrmdo com 05 seguintes elementos:
(Classlﬂcagéo) .

A categoria de alcgamento paztlcular para fins tur:sticos
c conmderada de classzﬁcagao drica.

ARTIGO 143

(Requlsntos)

i, L aphcével ‘30 alo;amento parimular para.fins tur zstzcos, -

o d1spesto para os emprcend1mentos tmlstzcos no respeltantc A
aprovacio do projecto executivo. - :

20A capaudaée minima- de aiqamento para o alolamento , .

particular & de trés ea max1ma de sete quartos,

30 emp;ccndlmento turistico referide o presente artigo

" devereunir os requisitos minimos dec asssﬁr,aqao constantes das
tabelas 8ed do Anexo I ' :

SECCAOX
: Cahjumos '?Fuﬂ'st‘iéo's_ o
| ARTICO 144,

(C[ass!ficaa,:ao)

Os Conjuntos Tunstxcos -SE0 cIass:ﬁcados na- catcgorla

. de Classzficagdo Umca
ART-IGOI#S a
(Requlsitos}

. Os Con_}untos Turlsncos ’devem Iocahzar se Tiuma drea’

g demarcada estar submeudos a uma mesma admm:stragao' ’
s mtegrar ou virios estabeiccxmcnms h(}tele;ms meios.-

compkementares de a]mamento turfstico, cstabeiecnmentos'
de restauracio e de bebidas, salas dc dam;a e pclo menos um- -

. _estabelcc:mento iniciativa, prOJecto ou actlvtdade deciaracios de ‘

A‘Interesse para’o tur:smo

ARTIGO 146

(Guallficagao)

ou por todos os propneténos dos cmpreendtmcnms tuifsticos,
'dos cstabeiemmcntos de restauragao, be:bldas e salas de danca,
‘iniciativas, projectos ou activic ara
fpara 0 turlsmo que, nzi data da sug aprcsemagao, mtegrem o

conyj unito. tur1suco ou em altematxva peia entxdade admmtstradora‘

‘ do mesmo. .

TBLA quahﬁcagao como conjunto tunsnce pode ser sohcitada S
; mcdaamr. requcr:mento aprescntado em quaiqucr dos scgumtcs o

- momentos:

a ) A pamr do I:cenc;amento ou autonzagao do parceiamento‘ )
ou, quando ocorrer a.divisio _pund:ca do ‘terreno em

- pateelas, o licengiamento, ou autofizagio de obras

‘de urbamzagao, relatwamcnte 4 drea destinadad -

‘mstalaqao dos cmprecndmentos e estabclecxmentos
-que devern integrar o conjuntd turfsttco‘

-5} Em qualquer fase da sua mstalagao

e) Encontrando 66,4 cm funcwnamento

dades eclar _dos de m{eresse'

a) Certxdao do reg;sto.predsal t1tu1c> de pr opr:adade o outro
documcnto Aue o subsutua respeitante a0 pred;o ou -
prédxos abrangzéos pelo conjunto turfstics;

b} Memér:a descrmva e JuSUflC&t!V& ésclarecendo a |
pretensao e mdicando a area ob_;c,cto do pe dido, a
“descricio doselémentos essenciais das redes de infra-
estrituras demgnadaménte das redes existenies ¢ da 4
s sobre:e:arga quea pretensio po&era implicar, a drea total

~de construgdo acima da cota, de soleira e respectzvos -
usos pxetcnmdos o niimero de Unidades de zlojamento, h
as cérceas ¢ nfimero de pisos acima € abaixo da cota

. “de solelra ch frea t&tal de implantagio; _ ' _

c} Plano gcrai da 4rea abrangida pelo conjunto” tristico,

: S com & deflmgaa dor zoneamento. proposto, com a-
. 1nd1cagao dos diferentes. empreendxmentos turfsticos,
j,‘,dos estabelsmmentos iniciativas, projectos ou
. 'actlwdadcq susceptwms de serer. deciarados de -

s mtcresse pdra O tuTismo, que constituerm o conjunto -
T turfstico; e c'\ractenstibaq perais das suas instalagBes,

equ:pamentos e semgos dc unhzag;ao turfstica de uso- .

© - .comum;” -
" d)'Planta da’ Impiantagao d(}s empreendlmenlos e
o estabelecimentos qued compocm descalade 1:500;
'e) Certldao do. regzsto pred:a]/tttulo de propncdade -
respmtantc ap prédio_ou a cada. um dos predlos_
‘ abrangxdﬂs pels’ conjunto tiirfstico. |
. Vf) Atvarés ot licencas das actmdadcs integradas ne
conjunto turfstico, quando SL{JCIE{JS ao palcciamento K

‘ol/e-alvatd owe l1cenga para a.reali zagao de ebras de o

_ urbamzag:ao, . o .
gl Idcnttﬁcag:ao compieta da entzdadc responsavei pe[a
o admxmstm@ao do con Jumo tursstxco, .
~h) Pro_]ecta dor rcﬂulamento dc admmxstragao do con_;unto .

‘ urfsticq. :

2 ‘No caso di aEmca b) do n. 2 do artzgo anter;or,

‘o rcquersmento deve sérinstrufdo com;

a} Plano geral da 4rea abrangida pclo conjumo ttmstlco

' e escala de 1:500, 1dent1f1cando os prédios ou -
I Aquallﬂcagao oomo conjunto turxstlcoéatnbufda pclo (Srgao_ T

.-,competcnte, mcdlanlc rcquerlment’o subscmo pcio proprxctﬁno'- ’

pamelas que 1ntegram a drea, conta 1mp[antagao daos
empreendlmcntos eestabelecimentos que o compnem'
b ) Ccrt;dao do registo prcd:ai/tituio de’ proprrcdade do
prédio ou prédios abrangidos pelo conjunto tirfstico
dé que conste oregisto dos parcelamcntos Aprovados; -

c) Alvaré/hcenga do parcelamentﬂ do prédio ou das ptédms
que. mtegramocon_;unto iuristxco, ' ‘ Co

d) Os projcctos aprovadcs ‘dog empreendimentos
e cstabciemmentos em ccmstrw;ao acompanhados

~ das respectwas !acsng:as,; ' :

e) Pro_]cctos reldtivos aos estabclecxmentos, mzcxatwas
‘6uactividades ciaborados nos tcrmds previstos
o presente regulamento, ' .
"f) Identlf:caqao das mfra estruturas, msta[agﬁ‘)cs 7
equipamentos e scrv:gos prépr:os de uso comum
- do conjunto turistico;
8l Idcntxﬁcag:ao completa da entidade responsévcl pela .

‘ “administragio do conjunto-turfstico; e

h)Projecto do regulamento de admmsstragao do conjunto
turfstico. : '
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3. No caso da alinea ¢) do n.° 2 do artigo anterior,
O reguerimento deve ser mmmde com o3 segutintes elerrientos:
a) Plano geral da drea. abranuada pelo comunto lurxstxco a
- escalade 1: i500; ;i
b} Idcnt:ﬁcagao do predzo ou dos pl’ed!OS ou parcelas que
se encontram implantadds os empreend:mentos e
estabeletimentos que o compdem; ‘

¢) Certidio do registo predial/titulo de propnedadc do prédio
ou dos prédxos“abrangxdos pelo conjurite turigtico-de . .

wque conste o'resistodos parcelamentos aprovados,

d) AIvara/tItuio do parcelamento do prédio ou'dos prédios -

- quie integram o conjunto tunsaco qve sejam sujeitos
a parcelafnento; ‘

e). Alvaré/Licenga de actlv:dade turlsnca de cada‘

. empreendimento tunsnco
J) Licenca de utitizacio para serwc;os de! restau:agao e
bebidas de cada estabclemmcmo, )
&) Declaragio de ihteresse-para-o-turismo de; pelo menos,
um dos estabelecimentos;: mcxatwas pm}ectos ou

actividades integradisio conjunta turzstxcc no< termas.”

previstos no presente regilamento;

}z} Idenufxcagacydas infra- estruturas 1nsta!a§oes,'

equipamentos-e servigos pr Gprios de.uso comum do
~ conjunto turistico; - :
i) Fotografias das fachadas dos edxfw;os cx1sten£cs
- J) Idcnt:ﬁcagao comp]eta da’ entldade rcsponsavel pela
] administracio de- conjunto turfstico; e
k} Projecto do rcgulamanto dc adm:mstrag,ao do congunto
tur:stlco :

4. Quando se. revc!e indispensdvel para a boa. mstrugao do

processo, 0 Ministro que supcnntcndc 0 sector do. turismo pode;,

- dentro do prazo de 15 dids a contar da data da reccp§ao do

requerimento, solicitar ag interessado a apresentacio de elementos
complementares, suspendendo -5 0 prazo prewsto paraa tomada
X de deczsao . . .

"ssccio Xt
e Casas de cam;so e Qt.intas Para Fms Tunshcos '
o o A'aﬂco 148

(Cfass:ﬁcagao)

As Casas de campo e.'as Quintas para fins turfsticos sdo

'Vclassxﬁcados na categoria de Ciass:ﬁcagdo Unica.

"ARTIGO -149
(Requis]!os)

1 “Para além dos critérios constantes da tabe!a g do Anexo II
_ascasas de campo e as quintas para fins’ tunstacos devem obedecer
a0s segumtes requisitos: ‘

a) Cada quarto.nas casas de campo € nas qumtas para fins

_ turistacos corresponde auma unidade de alojamento.
b) Nas casas de campo.nas quintas para fins turisticos o
*_ niitnero méximo de unidades de alqamento destinadas

" a0s héspedcs € de 10. ‘

¢) As casas de campo destinadas aos héspcdcs que nio
estiverem integradas no edificio principal da casa
podem mtuar-se em edificios contfguos ou préximos
. daquele, qué com ele se harmonizem do ponto de
vista arquitectSico e da qualidade das instalagdes ¢
i cquapamenios desde gué a sua utilizacio néo constitua
incémodo para_os hospedes e podem sér instaladas

unidades de alojamento fora do edificio principal, nos.

_lermos previstos no ndmero anterjor, quando naquele

se situarem pelo menos duas dessas umdadcs e no
edificio principal das casas de camipo deve existir,
pelo menos, uima szla de'estar destinada a0s hospedes

2. Os quartos e as salas de estar das casas de campo e das
Gilintas para fins furfsticos, destmados aos hospedes devem‘
> possu;r os elementos senmntcs :

a) In:talagao de uma ou duas camas mdmdua:s oa uma
cama de casal;
b} Quar:os com uma capaméade maxrma dc duas pcssoas
~_onde mediante a solic:tagao do héspede, podém ser .
mstaladas até duas cdmas suplemcntarcs mdmduals
desdc que as mesmas se destinem a criangas;
¢} Nas casas de campa e nas qumtas para fins turfsticos
o8 quartos e, quando cx;stuem as sa]as privativas
* devem tér _;anelas ou sacadas dahdo dncctamente para
0 cxtermr cestar dotados dc mob:harlo e eqmpamemo
“adequados; oo _
d) Nas casas de, .Campo e nas qumtas‘p_ala ﬁns tunst:cos
o as portas dos quartos devem poésu;r um s:stema de
seguranga que apenas permita o acesso ao hospeda e
a0 pessoal do empreendimento; : N

e} Se os quartos dispuserem de salas pr:vat:vas nestas
-podem sér instaladas kztchcnettes(pequenas cozmhas)
de forma a permitir aos héspedes a preparacio de
pequenos-almogos ou refeicBes ligeiras.

) Nos casos previstos. na alinea ) apenas podem ser
utilizados eqmpamentos eléctricos ou que utilizem gés
natural, de origem dewdamante controlada, desde que
"08 mesmas cumpram os requisitos ieoalmcnte cxwzdos "
para a sua instalagdo. :

3. As casas de campo € as qumtas para fin$ turisticos devem
dispér de cozmhas eqmpadas 1o, minimo, com frigorifico,
fogdo, lava-loiga e armdrios para viveres e utcnsxl:os e dispér de

_dispositivo para absorvér fumos e cheiros. :

4. Nas casas de campo e nas quinias para fins turisticos deve'
‘existif uma casa de bariho, pelc menos, por cada dois. quartos.

- 5. Ascasas de banho das casas- de campo e das quintas para fins

tunsncos sdo compostas, o mfinimo, por chuveiro ou poliban,. - -

retrete ¢ lavatdrio com espclho e ponto deluz e tomada de corrente.
eléctrica ¢ as paredes, pavxmentos ¢ tectos destas msta]agoes-
devem ser revestidos de- rnatcnazs resxstentes 1mpermeavexs e
de fécﬂ hmpeza -

'.S-ECC'AQX I

' Estabelecirnento de ag:ro-iurismo
AgTIGO 150 - '
(Ciass’iﬁ&agéo)

Os Estabelecimentos de 2gro-turismo s&o cEa531f1cados
. na catcgona de Classificacio Umca

ARTIGO 151

(Requ:s:tos)

1..Nos cmpreend:mcmos de agro -turismo deve existir,
pelo menos, uma instalacio sanitdria por cada duas unzdadcs
de alojamento, . :

2. Podem ser instaladas umdades de alqamcnto forado edxfncm
principal, em ediffcios contiguos ou préximos daquele ¢ que com
ele s¢ harmonizem do ponto'de vista arquxteatomco eda qua%xciadc
das-instalagdes e equipamentos. :

3. As unidades de alojamento prevzstas no némero anterior
podem integrar até ao limite de trés quartos e devem diSp()I‘ no
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minimo; de sala privativa com ou sem cozinha cu pequena cozinha
(kitchenette), de uma instalagio sanitria quando disponhade um
ou dois guartos e de duas instalagdes sanitdrias gnando disponha
de trésiquartos. . _

4. A drea.minima dos guartos individuais & de 7 m* e & dos
quartos duplos de 9 m?. ' :

5. Cada quarto nas casas de agro- tlmsmo corresponde a unia

‘unidade de alojamento.
© 6. Afrea minima dos quartos com duas camas ot uma cama
de casal nio deve ser mferlor a8 m?2 ¢ a dos guartos com uma
.cama individual a 7 m* e quando os quartos dispuserem de salag
privativas, a 4rea destas ndo deve sér inferior a 12 m2.

7. Nos estabelecimentos de agro-turismo, o niimers maximo
‘de uriidades de alo;_am_cnto destinadas aos hdspedes é de dez.

8. As'casas de agro-turismo devem dispdr de cozinhas
equipadas, no minimo, com fngonflco, fogdo, lava-loica ¢

. armdrios para viveres e utensflios e d:spor de dxsposxtwo para

absorver fumos e cheiros. i

9. Nas casas de agro-turismo deve cxxst:r uma casa de banho :

- pelo menos, por cada dois quartos

. SECCAO X

_Loége
-ARTIGO 152

(CIass;fscagao)

1. Os lodges sdo classificados nas segumtes categortaq 5

- €strelas, 4 cstrelas 3 cstrelas e 2 estrelas.

2, Além dos reqmsnos gcra:s previsios para os hotels damesma -

categcna aplica-se avs lodges o disposto nos artxgos seguintes.

+ 3. A matriz de clasmfzcagao dos lodges, incluindo a .
d1scnrmnagao dos requisito$’ gerais e requisitos- especificos de

" cada cateoona, é apresentada na tabela 3 do Anexo 1L

]

- SUBSE‘JCCAO I
Lodge de cinco estrafas -
ArTiGO 153

(Requisitos ‘minimos)

" Pdra um lodge scr class1fzcado de cinco’ estrelds dcve -

1mplantar—se em local adequado 4 sua categoria, com instalagbes

" . ¢ apetrechamento de nivel clevado equipamento ¢ mobilidrio

moderrios e oferecer mixima seguranga, conforto e comodidade,

observando S dlanSOCS constantés da tabela 1 do-Anexo I :

e critérios minimos constantes da tabela 2 do Anexo ...

_ . ARTIGO 154
(Zohas destinadas aos héspedes) -
1.-Nas Zonas destinadas aos héspedes deve exxstlr
.nomeadamcnte ' : :
aj} Recepc;ao com sala de espera;
b) Area administrativa incluindo gabinete de dlrccgao
<) Posto de primeitos socorros;
'd}). Cofre no quarto destinado a guarda de vanrcs
-dos hdspedes;

e} Zona de estar na proporgio de ocupagao de 1 5 metros -
. quadrados.por cama, destinada a cscnta, leitura, jogos:

e jardim;

- f) Meios para actividades de observagao da natureza e’

" realizag¥o de passeios, expedipes pcdcstres, de
barco ou com utilizagdo de animais, acompanhados
por profissional de informagao turistica competente;

" g} Condigdes para a pritica de desporto- maritimo, ou 20
ar livre de acordo com o ambiente em que o lodge
estiver integrado;

1) Restaurante de excelents qual:dadc e de acordo com a
.capacidade de alojamento,

i) Bar em sala propria;

7} 8ala de conferéncias:

k} Lojade conveniénciay

1) Numinaggo adequada ao ambiénte;

m) Challets com suftes em nidmero correspondente a dez
por. cento dos quartos existentes; .

n} Quartos com casa de banho privativa completa,

- o) Dispositivos de ‘chamada de trabalhadores ¢ telefones

com ligacdo interna; -

. p} Ar condicionado e aquecxmcnto em todas as zonas

' piiblicas e prwadas de uso dos hospedcs

4} Piscina; .
. r) Guarita com guarda a tempo inteiro;
8] Parque de éstacionamento; '
) InstalagBes g]mnodespoﬁwas e’
u} Instalagdes de recreio.
2. Quando se trate de lodge mstalado junto 20 htoral ou nas
ireas de conscrvaqao deve ainda existir'o segumtc s

a) Ceniro de merguiho; e ‘ :
b)Local para lancamento de barcos. .

© ArTIGo 155
(Zoné de sefvig:o)
Na zona de servrgo deve existir, nomeadamente:
a) Entrada propna para mercadotias e trabalhador es;
'b) Depdsite para bagagens;

¢} Cozinha em dimensses proporcmnals a capacxdade do

restaurante; B

d) Zona de armazenagem para viveres e bebzdas com arca'
€ pavimentaciio- adequadas;.-

e) Cémaras frigorificas;- : -

fi Dependencm para trabalhadorcs com scparagao por.
sexo-constitufda por vestidrios, instalagtes sanitdrias,
dotadas de chuveiro e sanitas; .

) Réfeitdrio para trabalhadores; e
rh ) Quartos ou camaratas para trabalhadores.

SUBSECGAO I

todge de Quatro Estrelas

“ArTico 156
: (Requisitos ml’nimos';}
Para um lodge ser classificado de quatro estrelas deve dispdr

de todas as condigBes de comodxdade commstaiagses, mobilidrio
eapettechamento de bom nivel sem prejuizo-da observancia dos

- requisitos constantes dos artigos’ scgumtcs e das tabelas 1 e 2

constantes do Anexo 1’

Amlao. 15'_7

‘ {Zonas destlhadas aos hdspedes)
I. Nas zonas destinadas aos hospedes 'deve existir,

' nomeadamcme

aj Recepgao com sala de espera;

b} Area adminisfrativa incluindo gabincte de direcgiio;

¢} Posto de primeiros socorros;

d) Cofre no quarto destinado a guarda de valores
" dos héspedes;
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e} Zona de estar na propor¢Eo de ocupacdo de | metro
quadrado porcama, destinada a escrita, leitura, jogos
e jardim; - o '

Jf)-Meios Para actividades de observacio da natureza e
rc'aiiza'g:?ao"de passeios, expedigBes pedestres, de
barco ou com tilizagdo de aﬁimais, acompanhados
por profissional de informagio turistica competente;

&) Condigbes para a prética de. desporto maritimo, ou ao

' ar livre de acordo com o ambiente.em que o lodge

. estiver integrado; R '

h) Restaurante de bom nive] de acordo com a eapacidade

 déalojamento; : '

i) Bar em sla prépria; -

JFSala de conferéncias;

k) Loja de conveniéneia: o

4) uminagdo adequada o ambiente; -

1} Challets com suites em nimero correspondente a cinco .

~_ Por cento dos guartos existentes;
-nJ Quarios com 'c;asa de banho privativa,
com ligagdo interna;- - ) : ‘
p) Ar.condidionado e aguecimento. em todas as zonas
. ptblicase privadas de uso dog hédspedes;
", g) Piscina; o ‘ -
7) Guarita com guarda a tempo inteiro:
s) Parque de estacionamento;
. 1) Instalagsés gimuodesportivas; e -
u) Instalagbes de recreio,

2. Quartos com casa’de
cinquenta por cénto destes com casa de banho completa e os
restantes com.casa de bariho simples. : o

3. Observa-se para.estes estabelecimentos o disposto o n.°2

~do artigo 154 do presente regulamento.
| . ARTIGO 158

Yo (Zona de servigo)
L Na iona“de'ser—vigo deve existir: L o
Toa) Entrada prépria para mercadorias e trabathadores;

b) Cozinha em dirricn‘s_ﬁes‘proporcionais'i_capacidade
. dorestaurante; . s
¢} Zona de armazenagem para

fveres e bebidas, com drea
. & pavimeéntagio adequadas; -
d) Cimaras frigorificas:, - ’ S
&) Dependéncia para trabalhadores com sc;iaragi‘io por
© - Eexo canstitufda por v;astiérios,'instalag:ﬁes sanitirias,
- dotadas de chuveiro & sanitas; s C
) Refeitério para trabalhadores; e
. &) Dormitério ou qudrtos para trabalhadores,

" SUBSECGAO 1
Lodge ée trés estrelas
ARTIGO 159

(Requisitos minimos)

Para um lodge ser classificado de trés estrelas deve estar

integradc em ambiente adeguado, com instalages que oferecam

um bom conforto e que satisfacam as:exigéncias previstas

na secgdo anterior, sem prejuizo dos elementos préprios dos
:stabelecimentos desta subseccdo constantes dog artigos seguintes
> das tabelas 1.e 2 constantes do Anexal.

o) Disposiltivos_ de chamada de trabalhadores e t«;,}efon_es/

banho privativa, sendo pelo.menos

ARTIGO 160

(Zonas destinadas aog héspedes) _
Nas zonas destinadas aos héspedes deve existir, nomeadamente:

-a) Recepedo com sala-de esperd; . _ )
b) Area.administr_ativa incluindo gabinete de direccio;
¢) Posto de primeiros 50COrToSs; , o
d) Cofre destinadg a guarda devalores dos héspedes;

e) Zona de estar na preporgiio. de ocupagio de 1 metro
quadrado por cama, destinada 2 escrita, leitura, jogos
e jardim; L .
J) Meios para actividades de observagio 'da natureza e -
realizagiio de passeios, expedigdes pedcs'trf:s,. de
- barco ou com utilizagdo de animais; acompanhados
por profissional de informagao turfstica competente;
&) CondigBes para a prética‘de da&porto‘ma'rft_imé., ou ao
ar livre de acordo .com o ambiente em que 0 lodge -
estiver integrado; - S o :
h) Restaurante de acordo com 4 capacidade de alojamento;
i) Bar em sala prépria; . '
' J) Sala de conferéneias;
k) Loja de conveniéncias;
4} Huminagfo adequada a0 ambiente; ‘
m) Challets com suites em nimero correspondente a ¢inco’
“por.cento dos quarios existentes;” - - '
1} Quartos com casa de banho privativa,
o) Dispositivos de chamada de trabalhadores ¢ telefones
com ligagio interna; R s
© p) Ventilagio natural, artificial adequada em todas dreas
- pblicas e privadas de uso dos héspedes; ‘
¢) Piscina; . ‘
r) Guarita:. oo
s) Parque de estacionamento.

. Asmc;o 161

. (2ona de servigo)

- Na 7Zona de servigo deve existir: -

- ‘a) Entrada prépria para mc_réadorias ¢ trabalhadcres;
b) Cozinha em dimensdes Proporcionais & capacidade
do festaurante; - . S
¢} Zona de armazenagem péra viveres e bebidas, com 4rea
.t pavimentagio adequadas; : :
-d} Cimaras frigorificas; - : : :
¢} Dependéncia para trabalhadores om separagio por
- Sexo constitufda por vestidrios, instalagSes sanjtérias,
dotadas de chiveiro e sanitas: - R o
- f) Réfeitério para frabalhadores; e - -
&) Dormitério ou quartos para trabalhadores, .

.

SUBSECGAOIV - .
“ 'Lodge'de duas estrelas
~ ARTIGO 162 -
. i (Requisitos ml’nimo:s) .
Para um lodge ser Ciaésiﬁqadb de duas estrélas deve estar

' integrado em ambiente adequado, com instalacées que oferegam

conforto razodvel &, que satisfaga as exigéneias previstas na
sec¢lo anterior, sem preju_fzodo_disposto nos artigos seguintes

e tabela 2 constante do Anexo [,

ArTiIGO'163

{Zonas destinadas aos héspedes) - -

Nas zonas destinadas aos héspedes deve existir, némeadamente:

SR

aj Recepgiio; o
#) Instalagdes para administracio’
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“¢) Cofre para guarda de valores dos héspedes;
d) Restaurante com bar;
e) Quartos corir casa ‘debanho pnvatwa
. f} Mategial de primeiros socomos; e tre .
'g) Meios destinados i pritica de peio menos uma; achwdada
_ recreativa-associada com a natureza R

-_ARTiG,O:.‘I 64
S (Zona de servagos}

Na zona de serwg:os deve éxistir:

- a) Cozinha-copa e instalacdes complementares ‘COT
N d‘mensoes adequadas, S
b) Dzspensa para viveres ¢ bebidas;
- ¢} Instalag@es frigorificas adequadas; -

* d) Dependéncias para.trabathadores. com: separa{;do por -
sexo, constituidas por vestidrioe mstalag;oes sanitdrias

“ dotadas de chuveiros e sanitas; ¢ -
) e) Refeitorio para trabalhadores. -

- © SUBSECCAO Y
Lodge .dé umd e:s't(éfé_” ' _ -
' .".AR'EIGG.I:GS L
(Requ;s:tos) -
'cado de uma cstrela deve estar

-

ave{ com mstaiagoes que

Para um Iodge ser ciass‘
1piegrado em ambiente. naturaI raz.

oferegam confoito que satisfaga as emgenczas previstas nasecgo -
ariterior, podendo a recepgao nao dlsgaor cie, sala de. espera net

_de zona piblica.

Azmco 166

(Zonas destmadas 205 hospedes)
. Nas zonas destinadas aos hospedes deve eanr nomeadamcmc

aj Recepcio,; :
b) Instalages para admmzstrag:ao,
¢l Cofre para guarda de.valores dos hospedes, : ‘
o) Rcstaurante adcquado a oapacsdade dc acomodagao,
) Bar; L
f Quartos com casa de banho privativa; =
: ) Material de primeirbs socorros; &
}) Meios destinados & prética de pelo mmenos umz act1v1dadc
: recreauva assocaada com'a natureza o

AR‘E‘IGO 167

(Zona de semgos)
Na zona de serv1gos déve existir:
d) Cozinha copa é mstaiagoes complementares com
* dimensBes adequadas; .

b) Despcnsa para viveres.e bebgdas
-c} Ingtalagdes frigorificas aciequadas, '

d) Dependéncias para trabalhadores tom separagao poi -
_.sexo0, constitufdas por vestréraoemstaiagoes sahitdrias.

_ dotadas de chuveiros e sanitas; e~ 7.0l
e) Refeitério para trabalhadores ’

SECCAOXW. e L
Hotéls Resorts '

- ARTIGO 168

{Classiflcagao}

i. Os hotéis ;:csorts s7o classificados nas segmnics categorms:
-5 estrelah, 4 estrelas ¢ 3 estrelas.

-Kms do acroporto podendo estar jlmt

) emprccndimentos turlsucos 10 respc;tante 3 aprovagao

T

. 2..A matriz de classificagdo dos hotéis resorts, incluindo

a discriminacic dos-itens gerais e-itens especificos de cada
categoria, ¢ apresentada na fabela 2 do Ancxo L. :

ARTIGO 169

(Reqmsitos gerals)

em Areas corm importantes atractivos. naturals, tais como lagoas, .
rios, serras e montanhas que oferecammao§ oSpedes ‘opgdes de

‘actividades recreativas, lazer, dcsportwas < cuimrais, a-iem de-'
-serwgo completc’ derestauragao Gr LR

(Dimen‘sﬁes*m:mmas)

Ap[1cam~se aos diferetites. compartlmentos ‘das hotéis resorts,

* as dimensdes rmmmas constantes da’ tabela tdo Anexo I

(Camas) _ .
Nos hotéis resorts de ctass1ﬁca<;ae Supérior a 4-cstrelas as
camas devem observar as seguintes-dimensées mifitds:
a) Cama simples, dxmvnsoas supensres 0, 9@ mieres X
.1,90 metros, e : —

~ seegroxy
suzelte  Caisds de Hodpedes
ARTGO TR
(Classmcagao)
1. As casa§ de hospcées s&o classificadas nas seguintes
categorias: 4 estrelas, 3 estielss, 2 €Strélase 1 estrela.
2. A matriz de classificagio das-casas de héspedes; incluinds .

a dlscnmmag o:dos requusxtos gcral qg:mtos espcmﬁcos de
cada Cate d >

1.E apl:icével s tasas ‘de héspcdr:: ¥s) dxsposto ‘para 0s

3.0 empreendxmcnte tunstlco refcr;do no preseiite- artigo

" devereunir s requisitos minimos de classrﬁca:;ao constantes das
-Tabe asScho Anexo L ,

CAPITULO VI~

' 'Requxsnos dos estabe!ecementos de restauragao e bebldas

SECCAO Jo-
Disposicbes c_omi;ns. o
Axrtico 174 ..
(Requisnos gerals)

1. As mstala@ocs destes’ cstabe[cmmentos devem estat
adaptadas -aos servigos especificos que prcstcm Obedecendo :
a0 dlsposto nos -artigos seguintes, . S -




1 DENOVEMBRO DE 2016

1140 — (45)

2. As mstalagoes eo0s eqmpammlos que, ndo sendo exigiveis
para determinada categoria de um estabelecimento de restauragiio
e bebidas, sejam nele instalados, devem obedecer -is normas
pxcwstat; no presente diploma. :

3. E aplicdvel aos estabelecimentos de rcstaumg:ao & bebrdas :

as nor; mas prewstas no prescntc reﬂuiamemo

= . ARTIGO 175

(Critérios minimos por tipo’ de estabelecumento)

1. Todos os cstabc]ecxmcntos de xestauragao e bebidas devem |
possuir padrdes minimos de qualidade, relativamente acs aspectos '

fisicos do estabelecimentore aos servigos oferecidos.
© 2. Os critérios minimos dos estabelecimentos der estauragio e

‘bebidas incluem a decoragio, o'equipamento, amblente ¢ servigo

€ 03 seus requisifos minimos constant das tabelas 10 1l e 12
do Anexo I e dos artigos seguintes.
. 3. Sio exigiveis aos estabelecimentos de ;eslauragao e
- bebidas padrées minimos para cada uma das dreas efou sectores
espcuﬁcos do estabe[ecxmento nomeadamcnte - '

- a) Entrada: i

.b) Instalag:oes sanitdrias;

¢} Sala de refelgao

d) Cozmha €

€] Area de Servigos.

© 4. A zona destinada aos chemes deve possuir:’

a) Entrada para os c]xentes, mdepcndcntc da entrada
de servico, e com vm:blirdadc restrita para o interior

do estabelécimento;

- b) Servigo de seguranga a cargo de um guarda,

c} Cond:gzoes de sadde e higiene;

d) Vestidrio Iocalizado préximo da entrada;

e) Escada privativa, quando as- mstalagoes destinadas aos
clientes se s:tucm erti doxs ou mdis pisos;

- flTelefone; ‘ ‘

g) Ar condxmonado o R

h) Instalages'sanitdrias com materiais nobres eeqmpamento
de luxo e lavabos com 4gua correrite, quente ¢ fria e
‘um espago para que os: chentes troqucm fraldas as
criangas menores; ‘

‘i) Saidas de emergéncia dev;damente smahzadas

J) Extractor de fumo;

- 'k) Equipamento-de combate a mccndxos e

]'— 1) Acessos para pessoas portadoras de éeﬁmenaa fil 1s:ca

5 Na zona de § scrv:qo deve cx:st:r
a) Entrada de servico; '

-b) Cozinha-copa adequada as caractenstzcas da cxploragao -

; dispondo de maquinaria moderna e cﬁCIente
) Cimaras fngor:ﬁcas
‘d) CondicGes de saiide e hi giene; _
-¢) Zona de armazenagem para viveres; bebxdas e dcpésxto

de vasilhames adcquada iz capamdade do cstabciccx-

' mento [

H Vestidrio ¢ sanitdrios para os: trabalhadorcs -com

separagio por sexo.

6 No caso de o cstabelccsmen;o se sifuar num 2.° andar ou .

superior e as mstalagees destinadas aos clientes s¢ distribuirern
_por trés ou mais andares, deve existir ascensor, sendo aplicivel
o dxsposto nos n. s 3 ed do artigo 53 do presente diploma.
ARTIGO 176 ,
- {Dispensa de alguns requisitos) .

O orgao competente para avtorizar pode dispensar, nas’

instalagdes de estabelecimentos de restauracio e bebidas, alguns
dos requisitos mm!mos aquese refere o presetite capitulo, quaﬁdo

se trate do aproveitamento de edificio de interesse hisidrico ou
arquitecténico e a sus observindia se mostrar excessivamente
onerosa ou afectar as caracterfsticas proprias do edificio.
ARTI(‘O 177
{Requnsstos para ciassmcagao de estabelemmentos
de restauragao e hebtdas}

‘Para um estabelecimento de’ restauragao e beb:das ser

classificado deve ter emn conmdera(;ao a decoragio, 0 equipamento,

ambiente e ser vi¢o- e sujeitar-se, aos critérios constantes das”
1:1%){:135 10,12 e 13 do Anexo 1. :

ART;GO 178

{Requisitos para es%abelecimentos de Juxo)

-1. Para um estabeiemmento ser classificado de luxo deve
Saizsfazer osseguintes reqursztoe minimas, além dos canmdcrados
. nas tabelas referidas nos numeros antenores '

-a) Telefone; .. | o
bj Ar cendzcxonado e aquecimento;
¢) Cozinha-copas e . ' : : )
d} Instalagoes sanitdrias com materinis nobrese equtpamento
de Iuxo e lavabos com 4gua correntc quente ¢ fria.

2. A dccorag:ao e equspamento devem ser de modo a

proporcronar amb:cme e scrvn;os requmtado& IR ST

ArTiGo 179 - _
(Requisitos para estabelecimeﬁibs de 1.2 claéée)
1. Para um cstabelemmento ser classificado de 1.*classe deve,

: alem dos requ151tos constasites’ dos Ancxos Ie II dispér de: .

“a) Telefone;
b) Ar condicionado e aquecxmento :
"¢} Cozinha- copa e ‘ ' _
d) Instalagdes sanitdrias com materiais nobrese equ:pamcnto
de boa quahdade e Iavabos tom 4gua corrente quente
e fria, - : '
2.A decorag:ao dcve ser de bom nivel éo eqmpamento de boa
qual:dade, de modo a proporcionar ambiente confortavct

ARTIGO 180

(Requisntos para estaberecimemos de 2 . c!asse)

I Para pm estabelecimento s ser classificado de 2.2 classe devc,
. além dos requisitos constantes dos Anexos I e IT, dispér de: -
a) Aparelhagcm adequada & 3 chmanzagao do ambiente; .
b) Cozinha com equipamentos bisicos;e
. "¢} Zonade armazenagem para viveres, bcb;das ede depés:to :
de vasilhames adequado & capamdadé e caractenstxcas
~do estabelcmmento _ :
2OA decoragao dcve ser de boa quahdade eo eqmpamcnto '
de modo a proporcmnar amblentc accltévei

~

ARTxGo 181
(Requisités para estabeiedimentﬁs'd’e 3 ciassé)
1. Para ym. estabclecxmento ser classificado de 3. c[asse
deve satisfazer os requisitos minimos de cstabelccxmemos de

restauracio e bebidas, 2iém de respe:tar o disposto nas tabelas

respectivas dos Anexos I e IL
- 2. O equipamento ainda que sxmpies dew:wapresentar-se em

bom estado dc conservagdo.
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SECCAG I}
" Restaurante
ArTIGO 182
(Claésiﬁéaqﬁo de restalirantes)

- 1. Os restaurantes, inctuindo os tipicos, so classrﬁcados nas
-'segumtcs catcgorzas Luxe, 1.2 2 e, 3.” classes.
2. A matriz de c1a331ﬁcagao do restaurante e do restaurante
tipico, incluindo a discriminagio dos requisitos gerais e
-especificos de cada categoria, consta da tébéla 10-do Anexo II.

SUBSECGAO T
- Restaurante de luxo
'ART[GO ‘183

(Reqms:tos)
1. Para um restaurante ser ciassxﬁcado de luxo dcvc satisfazer

208 requisitps ininimos constantes dos nijmeros- segumtcs, além . -

dos considerados na tabela 10 do Anexo It
© 2. Na zona destinada aos clientes deve existir: ,
a) Entrada para os clientes, mdepcndcntc da entrada de
-servigo e coin v:szbﬂ;dadc restrita para o interior- do
“estabelecimento;

b) Escada prwatwa ou elevador, quando: as mstalac}oes '
" - destinadas aos, chentes se sitiem e dois ou mais

. pisos;
<) Vestianos local:zados prommo da emrada,

d) Atrié ou sala de cspcra com serv:go de bar

_e) Telefone,

f) Sala de refcngoes cuja capacuiade deve ser dcﬁmda

_ pela sua 4rea, de modo a permitir um servigo

- eficiente e de nfvel conespondcntc 3 ciasszﬁcagan
" do estabelecimento; |
&) Ar condjc;onado e aquecimento; =

h) InstalacBes samtanas com materiais nbbres e eqmpamento_

“dé luko.¢ favabos com dgua corrente qucntc e fr1a e
- i} Parque de estaciopamento.

3 Na zona de sérvigo deve exxs;:r. g
-a}-Enirada de servico;

. .b) Cozinha com a mais moderna aperfexgoada e cﬁmcntc

- maqumana

c) Copa, dividida em zona su;a elimpa, sendo a comumcagao_
" com a sala de refeigdes feifa-de modo a nio permitir.
-+ a vista da cozinha e a obter-se o seu necesséirio

1solamento relatwamentc s zonas destmadas
aos tlientes; - :

d) Zorna de armazenagem para vweres be:!ndas ¢ depdsito

“de vasijbames: adequada i capac:dadc e caractcrlsﬁcas
do: cstabeiecxmento,
Ve ) Vcshano para os: trabalhadores

4. A decoragao € cqmpamento devcm ser de modo a

_proporeionar um ambiente e servigo rcqumtados dcvendo, para |

-0 eféito, o estabelec&mento dlspor de'um complcto eqmpamento
'auxxhar da mesma. -
5. No. caso do estabelecimento se situar num 2.° andar ou

Superlor, ouas mstalagocs desti nadas aos cliendes se d:stribu:rcm_

por trés ou rhais andares, deve existir um ascensor, sendo aplicavel
o disposto nos . 3¢ 4 do amgo 53 do prcscntc regulamento.

»

- Ammo 184

R {Variedade de pratos)
1. No rthaurante de luxo, deve colocar-se disposu;ao dos

clxentcs uma grandc varicdade Jde pratos; mclumdo cozinha

inter nac10nal atendendo-se, em todo caso, 48 regras ﬁxadas nos

termos do artigo 261 do presente regulamento:’
2. Além dos pratoq a:que se refere o nimero anterior, deve

ainda, colocar-se 4 dmposxgao dos clientes,- vmhos dc marcas'de

" reconhecido prestigio.

"3. Sem prejuizo do disposto nos nimeros antericres, nao se
aplica ao restaurante 11p:co a ex[ genota da cozirha mtemacnonal )
ARTIGO 185

(Serwgos de refmgoes)

1 O servxgo de refeigies é dmgxdo por urh chefe de mesa.
2. O servigo de vinho deve estar a cargo de um trabalhadorf

_ espccxah?ado

 SUBSECCAOTI
Restaurante de 1.7 classe
Armico 186 '

(Reguisitos) .

" 1. Para um restaurante ser classificado de 1.7 ciassc devp_
satisfazer 0§ réquisitos minimos constantes dos nimeros seguintes
¢ 0s constantes da tabela.10 do Anéxol. -

2. Na zona destmada 20§ clientes deve ex1st1r. :

o) Entrada parz 0§ chentcs, independente da cntrada dc '
‘servigo é com visibilidade restrita para o mtcnor do.
"estabelecimento;

b) Escada privativa ou elcvador quando as. mstaiaqoes
<. destinadas aos ¢lientes se s:tuem em doxs ou-mais

. pisos; ’
¢) Vestidrios localizados préximo da cntrada

-4) Sala de refelgccs cuja capacidade deve ser. dcﬁmda
. Upela sua drea,-de modo @ pcrmmr um servigo
eficiente ¢ de nivel corrcspondcntc a class:ﬁcagao do-
estabclcmmcntcr : -

“e) Aparcihagcm adequada & chmatﬂagao do ambiente
.f) Instala¢Bes sanitérias com materiais nobtes, eqmpamento

de luxo'e lavabos com dgua corrente, quente e fria e -

" um espago para que os c11cnte,s troquem fraldas as
.criangas menores; e, ek . '
8 ') Parquc de cstacxonamento = -

3. Na zona de servigo deve ex:stlr

aj Entrada de scrvxgo' . -
" 'b) Cozinha com maqumana adequada; _
- ¢)Copd, dw:dsda ém zona suja e limpa, sendo a comunicagio
com a sala de refei¢des feita de modo a nio pcrmltlr_
a-vista da cozinha e a- obter—sc 0 seu necessdrio.
isolamento, rctat;vamente as zonas dcsunadas aos
chcntes, .
d) Zona de armazenagem para v:vcres bebidas e deposxto
de vasithames adequada i capamdade e caracterlstlcas
‘do estabelecimento; e
é) Vestxano para os trabalhadores.

4.A dccoragao ¢ equipamento devem ser de bom n:vei de
modo a proporcionar um ambiente e servigo requintados, devenda,

., parao efeito, o estabelemmcnto dxspor de eqmpamento auxiliar
de mesa.

5. ApE:ca s a estes: estabeiacsmentos 0 dssposto nos n°3e4

- do artigo 53 do presente chulamento

ArTiGo 187

(Pratos de cozinha internacional)
1. No restaurante deve colocar-se A disposi¢io dos clientes,
pratos de cozinha internacional, atendendo-se em todo o caso, as
regras fixadas nos termos do arfigo 261, do presente regulamento. -
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2 Além dos pratos a que se refere 0 niimero anterior, deve ‘ T - ArTiGo 193
da, colocar- lentes, v marcas o
ain ar-se 2 d1sp0s1§do dos cli S, vinhos de o {Trabalhadares no restaurante tipice)

de reconhcudo prestigio. ’
No restaurante tipico, os trabalhadores podem usar trajes

ARTIGO 188 L . préprios do'pafs ou duma determinada regido.
. {Servigo de refeigées) o _
-, SUBSECCAO Vi
L O servigo de refeicGes & din 1gido por um chefe de mesa. AR _
2 O chefe de mesa deve fa]ar -pelos menos, poriugues e mgles ‘ Refeizdes no restaurante
o . ArTiGo 194
SUBSECCAO I S o T
Restauranie de 2.2 classe , {Afixagdo dalista) - .
 ARTIGO 1{39 " 1. No reustaurante é obrsgatona a aﬁxagao, em local bem_'

visivel € que permita uma fécil leitura do exterior da Jista do

' dia, com os vespectivos pregos ¢ ainda, de forma salientada a
1. Para um :estaurame ser classificado de 2. classe deve, além - composicio ¢ prego da refeigo completa'c c!a ementa turfstica,
- dos requisitos constantes da tabela 10 do- Anexo I, satisfazer og estas duas dltimas, quando praticvel, -

(Requisnos)

requisitos minimos deﬁmgos 105 nifmeros seguantes_ : -~ 2. Nos restaurantes de luko e 1.2 ciasse a determmagao'
2. Na zona destmada aos clientes deve existis; . -
_ _ : do nimero anterior ndo é obrigatéria. .
- @) Entrada pard os clienics; R . " 3 Alistado dia inclui todos os pratos que o estabelec:mento
) ;’?st;ér mzilocahzados prox:rgoddadentradad finida pet esteja apto a servir no dia a que a lista respejtar.
¢} 8a ?1 ‘ e rr:a eig0¢s cuja capacidade deve ser definida pe a 4. Da lista consta o nome e a classificacio do cstabcieczmcnto
-8 & e - . .
e indicam-se os-impostos. e taxas que incidam sobre os pregos
relhag a ambiente. . -
‘d) Apa ha gem adequada a chmat:zag o do _m _ " a ser cobrados ao chentc, excepio quando incloidos no pre(;()
3.Na zona de serv;go dcve cxxstlr - homo]ogado

3. Nos cstabefeczmcntos deluxcedel? classe a, lista & escr:ta,

a) Enzrada de servigo;
pclo menos, em portugues e mgles

b) Cozinhae copa;.e

) Vestlano  para os trabalhadores. . - : -
- ' ' ARTIG{} 195
4 O cquxpamento deve ser de qualidade aceitivel. N
5. Quando as condigoes do Jocal onde ‘ests .instalado o ‘ . (Lista. do d:a) )
estabelecimento n%o permitam,” pode dispensar-se a existéncia L. No interior dos restaurantes deve colocar-se a ‘disposigio

de entrada de servigo devendo, neste caso, os fornecimentos. g clientes uma listz do dia, elaborada em conformidade com o
. ‘fazerem-se fora das horas em que o estabelecimento esteja aberto _ d1sposto no artigo anterior.

- 40 pub11c0 ou, nép sendo possweI nas horas dc menor frequéncia. 2. Nos restaurantes de Juko, Lie 2 clas ses h averd uma ca rta
o AR”GO 190 _ de vinhos, com a mdlcagao das marcas exastemes e respectivos
S pregos.
- (Pratos de cozinha reg:ona!) I 3, Na carta de vinhos, deve indicar-se amda as éguas tninerais,

1.No restaurante de 2.* classe deve cofocar-se a dxsposzg:ao dos cervejas, refrescos, licores, aguardentes e quaisquer.outras bebidas
chentes*pratos de cozinha regional, atendendo-se, em todocaso, s que o estabeleczmento forniega e os respectivos pregos.
- Tegras fixadas nos tefmos do artigo 261, do presente regulamentd. 4. F gbri gatdria a apresentagdo ao cliente da lista do dia, bem
- 2. Além dos Ppratos a que se refere 6 nimero’ anterior deve ' como da carta dé vinhos, no momento.em que se dlSpOC a utilizar
amda co]ocar—se ] dlspos;gao ‘dos chentes vmhos de marcas - 0s Serwggs do estabclcc;mcnto ; :

“de rcconhecndo prest:gm o
S ARTIGO 196
SUBSECCAQ 1V

o (Refeu;ao comp!eta)

Restaurante de 3‘ classe
1. Sem prejuizo do- disposto quanto & efnenta turfstica, o

ArTico 191 S ; restaurante, qualquer que seja a sua categoria, pode ofcrccer, a0
. (REquISItos) : ‘prego ﬁxo um servigo de refeigio completa '

1 ‘Para um restayrante ser cEass:ﬁcado de 3. classe deve - 2 Arefcxg:ao completa é comiposta de pratos: constantes da lista
~satisfazer aos. fchISltOS minimos constantes da tabcia 10 . dodiae incluir, obnoator:amcntc' piio (80g) e vinho correntc
do Anexo 1. _tinto'ou branco (2di).

2.0 eqmpamcrsto ainda que s;mplcs deve apresgn{ar se, em 3.0 vinho podc ser subst:tmdo por um copo de cerveja (3d[)
bor estado de conservagao. ou refn gerante.

3. No servigo de mesa devem .observar-se, pelo menos, as- ' _
regras: ﬁxadas nos termos do arti i£0261, do presente rcgulamento - ArTiGO 197

{(Ementa turistica)

-SUB.S_ECCAO'\_/
- B ' ) : [.Emtodosos Iestaurantes é permmdoa pratxca de um servago .
- Restaurante tipico o de ementa turistica.
ARTIGO 192 2. A composi¢io da ementa turfstica no rcspcxtante a0 peixe

ou carne entende-se referida’ a prato de origem local, sendo os
- restantes componentes escolhidos de entre 0s pratos constantes
* Emtudo o que B0 estiver especialmente estabelecido, aplica- da fista do dia.
e com 4s niecessdriag ada ¢s, relativamente ao restaurante -
5 § as adaptagoes, ! © 3. Quando além do nimero minimo de pratos que compdem 4

tipico, 05 mesmos requisitos e critérios: definidos ara os
P q p lista do dia, e)ustam outros que pelas suas Caractensllcas especiais
Testaurantes, na presente secgao

(Disposig:c":eé do restaurante !fpico)
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+ tenharum prego incompative! com a inclusfo na ementa turistica,
estes pratos devem ser dévidamente assinalados e indicade o '

adicional devido para pode:em ser neles incluides,

4, O prego.da emenita turiética inclut todos 0s impostos e taxas
devidos, nos termos da legisiacio fiscal aplicdvel e 0 seu limite

méximo € fixado pelo érgdo de tutela.

SBECCAO I
Gervejasia, Bar & Snack-bar ' .
ArTIGO 198

(Classtftca&;ao)

1. Os estabelcumentos ‘Cervejaria, Bar e Snack- bar, 580
classificados de luxo; 1.2, 2.7 e 3.% classes.

2. A matriz de classxﬁcagao de cervejaria, bar e snack-bar,
incluindo a discriminagio dos requisitos-gerais e especificos de
cada categoria, é apresentada na tabela 12 do Anexo IL

. 3. Os critérios minimos zplicados a estas categorias de
estabelecimentos so os constantes das tabelas 11 ¢12 doAnexol.

. ARTIGO-]99

(Requ:sntos de snack~bar)

Os restaufantes gue assumarn formas nio tradiczonaxs sdo

designados por snack bar ‘e obedecem os requmfos minimos
de’ mstalagao gerais e proprios de cada categoria e o servigo
oferecide, adaptados de acordo com as caracteristicas especificas
dcste tlpo de e‘;tabeiecsmcntos

"SECCAGTV

. . S atdio de c?\a, Pastelarxa Café e Soweiarfa

ARTIGO 200
- - . - (Class:fucagao)
L o} salao de chd, pastelaria, café e sorvetaria s3o classificados
o de 12,27 e 3.° classes e devem observar 0s critérios minimos
: constantes das tabelas 11 e 12 do Anexo L. L

2. Asmatrizés de classificacio de saldo de chi, pastelarsa cafe
e sorvetarid inclutrido a discriminagdo dos requisitos gerais e

. cepccxﬁcos decada cazegona constam: das tabe[as 13do Anexo I .

CAPITULO VIII
Salas de danga
+ Ar1i60. 201

{G!assmcagaa) L

-1. Os estabciecuneatos de danga 50 class:ﬁcados de uxo 1 o

2%e30 classes.

o 2. A matriz de clasmﬁcagao das Salas de danga, mc[umdo
-a dxscnmmagao dos requisitos gerais e es;aecfﬂcos de cada .

categoria, consta da tabéla 11 do Anexo Il

ArTico 202
. (Requisitos de salas de dang:‘a)”
1: Sem prejuizo do disposto no nimero anterior e

"'independenterente do tipo' de exploragio adoptado, estes -

estabelecimentos devem obedecer, além dos réquisitos constantes
- da tabela 10 do Anexo I, aos reqmsnos minimos seguinfes:

Tay Entrada comt vmbnhdade restma para o interior;
b)) Vestibulo;
) Vestidrio localizado préximo da entrada
o} Entrada privada, quando as instalagbes destinadas 208
clientes se situerm em dois ou mzus pxsos
) 7ona ou zonds para dangar; )

f) Cozinha e copd organizada de acmdo com exp]omgao
gue se pretendes ‘
g} Zona de armazenagem para viveres, bebidas e depos;lo
<de vasilbame, adequada a capamddde & caractm 1suca
 do estabelecimento;
" k) Vestidrio para os trabalhadores;
i} Saidas de emergéncia devidamente smahzadas
Jj) Extractor de fumnos; e C
k) Extintor de iuccndlos o .
2. A comunicagio de servigos com a sala destinada aclientes,
devé ser feita de modo a ndo permmitir a vista da cozinhaea obtm o

- necessario isolamento relativamente a zona destinada aos clieries.

3. No caso-de o estabeiec-zmento sé situar num segundo
anddr ou Superior, ou-as, mslalagocs destinadas’dos clientes se

~distribufrem por trés ou mais andares, deve existir ascensor,

sendo aplicdvel o disposto nes numczos 3 e 4 doartigo'53 do

presente regulamento,
-4. Nas salas de dangz de que trata este regulamento, quando

ée trate da realizagio da dangd como aspcctaculo e divertimento

pubilco deve-se observar o disposto no Reaulamento de
Espcctacu]os ¢ Divertimentos Publicos.

SECCAO 1

Salade d:ahga deluxo
- ARTIGO 203

{Reqmsxtos para sala de- dan«;a de luxe)
i, Para- um, cstabe{ecxmcnto de danga ser classificado de -

luxo, deve satisfazer os seguintes requisitos m1mmos além dos
'cor;s;del ados na- tabcia lGdo Angxo I:

a) Telefoae

b)) Ar condicionado; e : .

c) Instaiagocs samitdrias com matena:s nobres e equ:pamento-
ode quo ¢ lavabos com dgua. ‘carrente guente e fria.

2. A decorar;ao e a equlpamcnto devem ser de modo
a proporuona; ambieate e scrvxc;o requmtados

. SECCAON
'Sala de danga 1. classe
A Artico 204
(Requ'lsitos para saia de danca de 1.2 classe)
“1. Para um estabelecimento ‘de danga ser ‘classificado de 1.2

classe, deve reunir os requisitos minimos constantes da tabela 10
do Anexo L, e alcm disso’ chspo: do segumte

a) Telefone,

b Ar condicionado;.e _

. ¢} InstalacGes saritdrias com materiais de revestimento,
equipamento de luxo e lavabos com dgua corzentc :

"quente ¢ fria.

2. Adecoragio deve sef de bom nivel e equipamento de'hoa
gualidade, de modo a propormonar amblcnie confortavei

SECCAO T
Salas de danga déé &g 3.2 classes
© ARTIGO 205
(Requtsitos para salas de danc¢a de 2:e3” cEasses)
- §, Para um estabelecimento dg danga ser classificado de 2.* -

‘ol 3.2 classe, deve reunir os requisitos minimos considerados na

tabelz 10 do Anexo L, ¢ além disso dispr do' seguinte:
“a) Aparelhagem sonora adequada i climatizagio
do ambiente; e
- b) InstalagBes sanitdrias de bom nivel com dgua comrente.
2. A decoragdo e equipamenio devem ser de qualldade
aceitivel. :
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CAPITULO IX
Outias Disposicbes
ARTIGO 206

(Smals normahzados)

* Nas informacges dc caricter oera% relati vas aosem prcendl mentos )
turisticos, estabcleclmentos de testauragdo e bebidas e salas dé

" danga e 208 servigos que neles s30 oférecidos devem ser usados
0s sinais normalizados constantes da tabela em anexo ao presente
reguiamentd, do qual é partc mtcﬂrante

ARTIGO 207

(Slstema informatrco)

ILA tramltag:ao dos prﬂcedlmentos previstos. no prcsentc

_-tegulamento é realizadd com recurso ao sistema informético nos
. termos a definir por dlploma miriisterial conjunto dos ministros
que tiitelam os Sectores de cifricia e tecno]onla e do fyristrio.

2. Para o cfe:to previsto no ndmero aniermr, 08 Orefos
central, local ¢ municipal: t8m acesso 4 toda a 1nforma§ao
relativa 'a actividades mnst:cas, emprcendtmentos

- turisticos estabelecimentos de restauragiio e bebidas ¢ salas de
. danga constante do sistema in-formético. - -
3. Enquanto nio se’encontrarem em func:onamento 05
. sistemas mformatzcos referidos no-ndmero 1,-a tramitagfo, dos
' proced:mentos estabelecidos rio prcsente regulamento é reahzada
em papcl :

CAPI’TULO' X
- Vistoria :
ARTIGO 208 ' 7.

(Vlstorla para abertura do estabelec!mento)
1. Quem pretende iniciar a expioragao de cmpreend:mento

turfstico, de restauragio e bebidas e sala de. danga, deve requerer

A cempetente entidade licenciadora; a respectiva vistoria para

abertura do estabélecimento, tendo em atergdo o projecto

aprovado e as.condigdes previstas no sistema de: clasmﬁcagao
S Simultaneamente ac pedido referido no niimero anterior,
devc requerer-se 3 entidade licenciadora, a emissio do certificado
~de gestor bem como a homologagio das respectivas tabelas de
- prcgos sob pena de se considerar ndo requerida‘a vistoria.

3. A autorizagio para abermra do estabclecxmenm ¢ concedxda :

através da em:ssao do alvard prov:séno

ARTIGO 209
(CQmposlgéo da brigada de v!storla)

AL v:storla é reahzada por uma br:gada composza pc[os

} segumtes elemcntos

a) Do:s representantes do érgdo l:cencmdor sendo um de!es‘

. ochefe-da brigada;

. b} Um representante do ‘sector das obras publ:cas .

¢ habitagfio;
.- ¢} Um representante do sector de Saude
- - d)Umrepresentante da admxmstragao do parque ou reserva
nacional, tratando-se de estabelecimentos a serem
instalados neséas dreas de conservacio;
e} Um representante ‘da drea do Scrv:go Nac;onal
_ 'de Salvagio Piblica; ¢
/) Um representante da Policia da Reptblica de Mogambique
€ um representante do sector da cultura, traiando B
de-salas de danga. ‘

. 2. O requerente deve estar presepite no acto de vistoria
ou fazer-se representar através dos seus mandatérios, .

ArTIGO 210
{instrumentos de vistorla) _

03 membros da brigada de vistoria dcvem observar a legislacio
pertinente e o manual dé vistorids e ter o dominio do projecto.
do estabelecimento para cuja vistoriz foram dcsgcnados antes da.
sua rcalzzagao

ArTIGo 211
' (Prazo de vistorla)

A vistoria € realizada no prazo de cinco dxas Hiteis contddos
da data da entrada do requerimento no érgao competﬁnre para a
reafizar,

ARTIGO 21‘2

(Auto de Vistorla}

l Fmda a ‘vistoria, a bngada redne-se para produzir o auto do
qual devem constar os parecéres das entidades representadas, bem

- come o relatério final acerca da verificagiio das cond:goes para

abertura ao pubhco ém conformidade:com o Projecto aprovado. *
2. Verificando-se deficiéncizs, € estabelecido um prazo, quc .

© corstd doauto para as respectwas correcgdes.

3. O duto de vistoria é submetido a despacho do 6rgio
competente para autotizar, que deve ser proferido e comunicado

a0 peUClOHEI‘lO no prazn dc cinco dlaS (teis:

4. Do auto € entregite copia.ao rcqucrenté que deic pode

o reclamar qucrcndc}, 1o prazo de trés d:as dteis.

ARTEGO 213

(bec&sa‘o contréria 4 abertirra)
-Sendo. o resultado da vistoria contrério i abertura do-

. _estabelccxmcnto deve o mesmo ser-comunicado ao requcrenta_ :

com 08 respectivos fundameﬂtos

ARTIGO 214

(Correcgac de deflclencfas)

A ver:ﬂcagao da correcgiio das def:ctcnmas refcr:das )
no n.°2 do artigo 212 é feita mediante realizagiio de nova vistoria, _
obedecendo aos mésmos procedtmemos da vistoria de abertura,

- & qual.devem estar presentes, pelo menos, os representantes

das entidddes cuia esfera de competencra respe:tem aqueias
dcﬁcxencaas '

ARTIGO 2!5

(Imposlgéo de novas condigoes)

0 d:spc}sto nos artifos anteriores nio impede que, a quaiquer -
altira, as entidades de fiscalizaghio imponham . a aplicacio de
novas providéncias tendentes 3 chmmagao dei mconvementcs

L.

- que, evemualmente se tenham’ verxﬁcado

ARTIGO 2 1-6

.- (Emissdio do Aivarfé)

i. Sendo a vistoria favorével a abertura do estabe[ecnmento a
entidade licenciadora emite o alvard rcspectwo 10 prazo mAximo
de 5 dias, a partir da data de comumcagao do dcspacho recaido
sobre & vistoria.

2. Apsa emlssao do alvard, o requerente deve adquirir junto
do érglio competerite para classificar a placa de sinalizagfio
correspondente a categoria e classificagio do estabelecimento, a
afixar no prazo méximo de 15 dias contados dadata da recepgio
do alvard,

3.Emtodosos emprcendimcntos turi s:icos, estabeiecimentos

- derestauragio e bebidas e salas de danga € obrigatéria a afixagio
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no exterior, junto 3 entrada principal, da placa identificativa da
respectiva classificagiio, cujo modelo € aprovado e vai em anexo

- ac presente rcguiamcnto

‘ArTico 217
(Alvard) .

I. O alvard referido no amgo -anterior & véhdo por iempo .

indeterminado. :
2. O aivard deve conter os segumtes c]ementos

a) Nimero.de ordem do alvara,

b} Nimero Unico de Ident:ﬁcagao Trlbutérla (NUIT)

) Class1ﬁca§ao da Actividade Bcon6mica (CAE);
d) Identificagio da entidade exploradora do estabelecimento;
‘) Nome do estabelecimento; .

h Local:zagao do estabelemmento e indicagio de quaI a

~ dreade conservagho, se for aphcavei
. gk Categorxa do estabelecimento;
-h) Classxﬁcagao proviséria do estébelecimento;
‘i) Area ocupada pelo estabeleciménto;
J} Capacidade do estabclecmcnm‘
k) Serwgos que presta

3 Ocorrendo a mochfxcagao de qualquer dos elementos

indicados o niimero anterior, deve o proprietdrio réquerer a
_ subsntu:g:aa do alvaré mcdlantc adevol ugao do antertor% entxdade )
+ licenciadora competénte.’ ' - '
4, A devolucio do alvara é xgualmentc cxngvci no caso da’

cessagdo da actividade,
5.0 alvaré deve estar afixado em lugar. wswcl e.ser aprescntado'

is. enudadcs ﬁscahzadoras sempre que estas o sohcuem

ARTIGO 21 8

(Entrada em funclonamento)

Os emprcendxmentos turisticos, estabeiemmentos de
;restauragao & beb1das esalas de dang4-so: podcm abrir ao pub]ico N

apés a emlssao do a[varé respectxvo

- CAPIT ULO XI

Funclonamento autﬁnomo dos estabeieczmentos
. SECCAO H '
' Disposigdes comuns_ o
ARTIGO 219 .
{Exerc[cio de actividades acessérlas)

1. Quando num empreeud:mcnto tuifstico sejam acessoriarnente .
. cx.crcxdas actw:dadcs prépnas dos cstabalemmentos de
reéstauragio & beb1das ‘@ salas de danqa que Assumam perante
- o publico autonohtia funcwnal ser-lhe-do aplicdveis, na parte
respectiva, as dlsposzqocs que regutam a expioragao desses' '

cstabc!:zmmcntos com as hecessérias adaptagBes. _
2. Para cfc;tos do dlsposto no nifmero anterior, cons"i’déra-se

. designadamente haver aittonomia funcional quando a respectiva
exploragio for anunciada ao pdblico como-estabelecimento de
restaurago ¢ bebidas e salas de danga individualizado.

3. Em caso .de divida acerca da autonomia da exploragio
de. estabelcczmemos de restauragao e bebidas & salas de dang:a

a cntxdadc licenciadora decide devends, para o efeito, ouvir
" as entidades competantes para o licenciamento. de cada uma

das actividades, - -~ ... | S
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ArTIGO 220

{Obrlgaioriedade de !ndicat;ﬁo de c!asslf:cagﬁo)

L.Os estabelec:mcntos 1o podcm usaf classificagdo dtfcrcnte'
da que thes tenha sido atribuida nem aludir, por qualquer forma, -

& classificaco anterior.quando tivér sido alterada.

2. Na publicidade, correspondéncia, facturas ouqualquer outra

" forma de referéncia aps estabelecimentos deve claramente indicar-
© . se, por forma completa e mcquwoca, a catcgor:a e classrﬁcagao '

_ ARTIGO_.22,1 -
. - {Petlode de funcionamento)
1..0s estabelemmentos que nao estejam abertos ao pliblico _

dirrante fodo o ano devem comunicard cnttdade competente parz

o Jicenciamento, até 31 dc Mazio de cada ang, o perfodo do seu

_'funcxonamcmo para o ano seguinte.”

. 2.E dlspcnsada a'comunicagio prevzsta no ndmero anterior,

‘desde qué niio se verlﬁque alteragio do pcnodo de funclonamanto
cornunicade em ano anterior. '

3, Na falta de comunicagio atempada é obngatérxo

o funczonamcnto do estabclec1mcnto durantc todo o ano.

Asmc;o 222

(Responsével pelo funcionamenm) .
/Em todos os empreendimentos turfsticos, cstabc]emmentos ‘

:-dc rcstauraq,ao ¢ bebidas e salds de danga deve haver um
. responsdvel, a guem cabe velar pelo seu bom funcionamento,
' trato com urbanidade, hosp:tahdadc cottesia, apmmo delicadeza

aos turistas e consumidores de produtos e servigos tur:sucos bem
como com rapidez e eficiéncia do servigo. .
2. A capac:gladc técnica: do responsdvel € ccrtlﬁcada pt)r

-documento .a emitir pela entidade licenciadora, conforme o
- modelo constante do Anexo-V, deverido o rcqucrcnte juntar a0
’pedldo Os seguintes documentos

-al Curriculumi V:tae, . : :

:b)-Certificado de frequénéia dc curso 11gado 26 tunsmo
“hotelaria ou equwalcnte, devidaménte autenticado; e -

c) O .comprovativo do pagamanto da taxa rcspccttva

3,0 dxsposto no‘nimerd anterior nio se aplzca aos

: estabclectmcntos de cmprecndmentos turfsticos como aIOJamcnto.‘
* particular para fins torfsticos, casas de campo, estabelecimento :

de agro- -turismo bem'como 208 cstabeiecxmcntos dc rcstauragao
e bcbxcias de 2reldr classes T

ARTIQO 223

(lere acesso e permanénc]a nos estabeiec[mentos)

~

1. Os. emprecndlmcntos turfstmos, cstabelemmentos de

. rcstaurac;ao ¢ bebidas ¢ salas de dangas sio estabelecimentos
" _ptiblicos, sendo proibida quaiquer préticd d;scnmmaténa, com

‘base na cor, Taga, sex0, ongem étmca rellgiosa, posrgao social
-ou outra. '

2, Consxdcram-se motivos justtﬁcados dc pro:blgao do acesso: -

a) Embnagucz que provoque distdrbios ot quaiquer outro
. estado decorrente,do consumo de estupefac:ames ‘
_b) Inobscrvanc:a das normas usuais-de higiene,’ moralidade,
convivéncia e ordem piiblica. :

3. Consideram=se motwos Just1f1cados de prmbxgao

de permanéncia:
a) Falta de propésxto de adquirir ou consumir os bens
" ou servigos que constituem objecto da actividade
do estabelecimento; )

b) Em geral, qualquer acto que ponha €M CALSa 2 Seguranga .
e ordcm pubizcaa
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' ART:‘GO 224 ‘

(!nterdig:ao do acesso de animais)

1. Em todos 08 empreendrmentos turisticos, estabelccrmentos :

*.de restauragao ebebidas e salds dedanga, deve prozbzr-se 0 acesso
das pessoas que se fagam acompanhar de animais.

2. A restricio constante do ndmero anterior é extensiva ag

proprietério e gestor dos rcspectwos estabelecimentos.

ARTIGO 225

(Reserva de admlssao)

. 1. Com observéncia do que se estabelece no ne 1 do dI'tlgO
precedente; e tendo em atengdo a. garantia do bem estar dos turistas
- ou consumidores dé-produtos e servigos turfsticos, a direcgiio

pode requerer. ao érgfo competente o exercicio do direito. de

‘reserva de admissfio 20 acesso nos empreendimentos turfsticos,.
. estabelecimentos de restauragao e bebldds e salas de danr,:a, nos
- segumtcs casos:

a) Quando se trate de estabelcc:mcnto destmado a acolher

uma deferminada classe profissional, associativa, ou

referente a determinado segmento do mercado, ou
outra baseada num cntério ObJCCEIVO dewdamentc ‘

fundamcntado

2. Autonzado ') exercicio do d:relto refcrldo no nﬁmero o

anterior, a informagHo deve constar de placa normalizada a ser
colocada em local bem visfvel & entrada do estabelecimento.

3, Nos casos em qué se pretenda reahzar determinados gventos,
‘pode o estabelecimento condlc:onar o accsso desde que faga o

‘ dev:do anuncxo 20. pubhco

: ARTIGO 2"2'6

{Aceuo de menoru)

-1 E interdita'a entrada ¢ permanéncia de menores de dezoito
anos nos. empreendimentos. turfsticos, e nos estabelecimentos

de danga nos termos da'Lei n.® 6!99 de 2 dc Fevcre1ro é do seu -

. ragulamento

- 2. Exceptuam-sé da prmbxgao constante do m’zmero anterror .
08 €as0S em que 0s menores estejam comprovadamente '

: acompanhados de pessoa autorzzada

ARTIGO 227
(Pro!blgao do tuﬂsmo sexuai lnfant!l}

“Nos cstabelec:mcntos de que trata O presenie regulamcnto, :

6 proxbida a todos os fornecedares ¢ consumidoges de produtos
€ servigos ‘turfsticos  20s turistas a prética do turismo sexual

“infantil, prevista ¢ pumda nos termos. da Lei do Turismo, Lei |

n* 4/2004 de 17 de g unho eda icgmlac;ao penai

e

Aimso 228

(Consumo de comidas @ bebidas nfio; préprlas
~do astabeiec{mento)

« I, Nos emprcendxmcntos turfsticos, cstabeiecxmemos de
restauragio e bebidas e salas de danga ndio podem ser consumidas
comidas ou bebidas que ‘nio sejam fornecidas pelo prépno
" estabelecimento, salvo se o responsévci pela gestio o autorizar.

2. A autoriza¢io referida no nimero anterior pode ser

vconcedlda med:antc o pagamenm da taxa de rolha.

. SECCAO no
S " Pregos .
ARTIGO 229

(Comunicagio da tabeld de progoe) - R

1. Nenhum empraendxmemo turistic¢o, estabelecimento |

de restauragiio ¢ bebidas e salas de danga, pode iniciar a sua

exploragao sem ter comunicado, no acto de pedido de-vistoria, a0
drgfo licenciador, as tabelas de precos referentes ao alojamento

e ou comidas e bebidas ou acessos is salas de danga.

2. Acomumcagao deve ser apresemada em imprésso conforme
os modc]os dos Anexos VII e Vill, em duplicado, desti-
nando-seum dos exemplares a ser devolwdc a0 inter essado com. -

 data de entrada, servindo de recibo. .

3. Os pregos j4 homologados constam de impresso conforme‘
os modelos dos Ariexos VII e VIIL - _

4, Tratando—sedeeszabeiecxmentoreclassxﬁcado acomumcdgao
das novas tabelas de pregos a praticar, deve ser feita no prazo de
cinco dias ute:s apés a notxﬁcagao da nova class:ﬁcagao

- ARTIGO 230

(Consumo tifnima obrigatorlo)

-1. Nas salas-de danga ou estabciec:mentos com. espectéculos,
pode ser autorizada a prétxca do consumo minimo obr:gaténo e .

“de bxlhctes de entrada.

2 Para este €feito, o interessado dcvc apresentar ao 6rgao

competente para autorizar, o respectivo pedido, do qual conste

a denommaqao € c!assxﬁcagao do estabelecimento, o prego do -
CONSUMmIO, O Servigo a que d4 direito, as caracteristicas e o cartaz
do espectéculo, ‘quando e houver :

ARTIGO 231

(Fixaq;ao do consumo manmo obr!gatério)
1L Compete a entidade Ixcencxadora homologar o prcqo do

‘consumo minimo obrigatério, tendo eny atenigio a classificagio
do estabelecimento, o scrvzgc oferec:do eo nfve} do espectécu!o, ‘

quando chouver. | _
2. Entendem-se tac:tamente ﬁxados o8 consumos mlmmos N

. obri gat6rios acerca dos ¢ quais nio tenha havido qualquer.decisio
- no prazo de quinze dias dieis, contados da data da entrada do

respectwo pcdldo na entidade coxhpetcnte para autorizar,

ARTIGO 232

{Revisao do pre;;a de cohelimo m[nimo obrigatério}

1. 'Os interessados pcdcm sempre qie as c:tcunst‘&ncms o
justifiquem, requerer a homologacio de novos prcgos para o
consumo minimo obngaténo R -

+ 2.0 prego-do consumo mfmmo obngaténo, homotegado nos, --

‘termos no ndmero anterior, entra-em vigor no dia-seguinte a0
, do recebxmento pelo mtercssado da comumcagao de alteragao.

ARTIGO 233

(Proiblgﬂo ds prec;os superiores aos comunicados}

Em fenhum empreendimento turfstico ou estabelecimento de -
restauragao ¢ bebidas e salas de danga pode ser praticado preco

: superzor a0 homologado fos tennos do pres«:nte regulamento. '

Anrxao 234

(Turfsma deméstico}
O Governo incentiva e o Sector Privado promove medzdas que

- estimulem o turismo do-néstxco

ARTIGO 235 :
- {Aflxagio obrigatéria de pregos)
1. Nos empreendimentos turfsticos dever afixar-se em locais
bem wvisiveis, as tabelas normalizadas, das quais constem a

denominagio ¢ a classxﬁcaqao do estabelecimento-e os pregos.
do aposento, das refelgoes & da pensfo completa.
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2. Nestes estabelecimentos as tabelas a aplcsentar aos clientes
nas salas de refeigbes devem conter sempre o preco da refeicio
-¢ da refeicdo completa.

3. Nos estabelecimentos de bebidas e salas de danga devem
existir tabelas de precos, em locais bem visfveis, que reproduzaim
as tabelas comunicadas, devendo ser colocadas & disposicEo dos
clientes. .

- 4. Nos estabelecimentos nos guais se prathue o ccmsumo
minimo obrigatéria, o prego deste deve ser afixadoe 4 entrada em
lugar bem visfvel, indicando, sem -discriminagfo o prego tosa!

- inclufdos as taxas ¢ 1mpostos

.-

ARTIGO 236

(Obrigator!edade da praﬂca de pregos em moeda- naclonal}

Em todos os estabelecimentos ochjecto do presente renulamento,

"¢ obrigat6ria a determinaciio ¢ pritica de pregos em moeda
‘nacional:

SECGAO NI
Servigos nos empreenmmentos turfstioos
SUBSECCAO i :
_-Qmposugﬁes ‘COMLNS
ART:GO 2’57 '

(Conformldade com & categoriz e classlficagao & normas
: : de qua[ldade)

1.0 mvel ea quahdade dos! seivigos.nos emprecndlmensos

‘turisticos devem estar de harmoma com a .sua categor:a e

classificagdo.
- 2. Para’ efcltos do numero antenor, $HO aphcavels as normas
de quahdadc do tarismo VIgentcs no paxs

ARTIGO 238

(Loca!(zag:ao da recepg:éo)

I. A. recepc;ao deve situar-se no andar da entrada:' :
" do estabelecimento, ¢ dlspér dé servigos adm:mstratwos,‘

. de assisténcia e de informagfo aos clientes.

2. Aos servicos de recepqao compete, entre outras as segui ntes N

. fungdes:

aj Reccber e dar. assisténcia aos. cl:enres

b} Proceder as-réservas de alojamento; .~

<) Encarrcgar—se do mov:mento dc entradas e sa:das dos
héspedes;

d) Emmr facturas, recgbos e rcceber as rcspccnvas
importincias;

e) Receber; guardar e entregar: aos héspedcs a

- correspondéncia, bem como 03 objcctos quc Ihes

sejam destmados,

A 'Anotar ¢ dar conhecimento aps ’héspedes logo que'

“possivel, das chamadas telefénicas e mensagens que
- forem recebidas durante a sua auséncia; -
g)-Cuidar da recep¢iio e entrega de bagagens; e
4) Guardar as chaves dos quartos ou apartarentos;
- i) Encarregar-se.do servigo de despc,rtar
3.0 servigo de recepgio deve; nos easos aphcavels funcionar
permanentemente durante vinte e quatro horas por dia. |

ARTIGO 239

(Canservagao dos quartos no. momento de octpagas)

1. Os quartos e apartamentos devem estar preparados & Jimpos
no momerto.a serem ocupados pelos clientes,

2. Em todos os empreendimentos turfsticos 0s quartos -sdo
de nove arrumados ac fim da manhi e preparados para a noite, .

3. Em todos os empreendimentos turisticos deve manter-se
a roupa de cama e a toatha devidamenté hmpas e substituidas .
quando estiverenr sujas e semprc que o hospedc dexxe fa}

) estabeleamcmo

ArTiGO 240
(ﬁefelgoes) _ .
1. A composigiio e qualidade das: refexgoes deve estar de s

. harmonia com a classnﬁcagao do estabelecimento..

2, Na preparagio dos pratos devem utilizar-se produtss ‘em
perfelto estado de ¢onservagio, devidamente cu:dados

CARTIGO 241
. (Pequeno a1mogo}
1. Em todos os estabeieumcntos obrlnados a prestar semgo

~de pequeno-almogo, nos termos.do presente regulamento, deve
. colocar-s¢ ao dispdr.do cliente, pelo menos duas variedades: de_

meniis para 4 sua escolha.
2..0 pequeno almogo deve ser servxdo no-quarto, quando 0

‘¢liente o solicite, podendo o cstabelec:mento fixar uma taxa de

scrwc;o
. ARTIGO 242,

{Horarlo das refeagoes)

O'servigo de refeigGes deve ter Tugar dentro do horério marcado
pela direc¢do do estabelecimento; devendo compreender para cada
uma delas um pcnodo minimo. dc duas horas e meia.

ARTIGO 243

: (Servk;o de depésito de objectos de vaior) - .
1. Em todos os: emprecndlmentos ‘turfsticos deve prestar-se

- servigo gratu:to de dcpéslto de dmheu’o _j6ias ou objectos de
-valor que para esse efeito, Ssjam cntrcgucs contra recibo, pe.l()s :
- héspedes. :

2. A informagio da dxspombllidade do serv:go acsmaf

mencionado deve estar afixadaem lugar bem. visivél e o -

recepeionista deve dar corihecimento, a0 hospedc por fornia
inequivoca, de que o estabelecimento ndo se responsabihza pelo
dinheiro, jGias ou objectos de valor tjue ndo sejam depos:tados

pel‘a forma estabelec:da no m’lmero anterior.

ART:GO 244

(Lavandarla e servigo de engomar) )
Os empreendxmentos turfsticos devem estar sempre habilitados

a prestar 205 héspedes, um servigo de lavandaria e servigo
- de-engomar, sem’ preju:zo de poderem recorrer & empresas

especializadas ficando, emtodo o caso,. responsdveis pela: $ua
correcta. prestagio.e espec:almentc peld entrega das roupas no
prazo de quarenta e oito horas, ou de vintg quatro horas, 1o €aso -

‘de serwg:o urgcntc

ARTIGO 245
(Uniforme & postura) )

‘1. Quando a 4rea de servico especifico O exija, todos os
trabalhadores devem apresentar—se com uniforme adequade ao
servico gue prestem.

2,0 trabathador encarregado de preparagio dos alimentos
deve cobrir a cabega segundo maneira lradlcmnal comwunhas

_cortadas e sem pinturas.
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3. Todos o3 traba[hadores devem estar df_:vidamen{c _

identificados e atender a clientela com urba_nidadc, cortesia,
correcgdo, diligéneia ¢ limpeza. : '
ARTIGO 246
‘ - (Ll’néuas) ) ‘
. Emtodosos empreendimentos furfstibos’ os chefes de recepeio,
. de mesa, de bebidas e os telefonistas devern falar, pelo menos,
portugués e inglés. - o
- ARTIGO 247
N (] rabélhadores de recepgio) - ‘
- Bmtodos os'cmpreénd'ir_nentos turisticos devesse colocar nos
. servigos.de recepgzo trabalhadores habilitados e, no caso dos
hotéis de trés, quatro e cinco éstrelas, diferénciados para cada
um dos servigos. - o o
ARTIGO 248
{Servige tetefénico) : ‘
O servigo telefénico deve ser suficientemeriie exequivel com

rapidez e eficiéncia ¢ permanentemente assegurado por um_

* trabathador habilitada. .
ARTIGO 248
: (Qiréégﬁc“de.se_rvigo_s'de refeigées) ‘
1.0 servigo de refeictes é djrigidb_p’dr\;m chefe de mesa
- .assistido por outros trabalhadores, tendo em atengdo a capacidade
do estabelecimento. ' o T

. 2. Aementa deve permitir ao cliente a escolha ehtrc',-pclo_ :

. - menos, duas variedades de sopa ou acepipes nos hotéis de duas e
. trés estrelas ou, pelo menos, trés variedades nos hotéis de quatro
" ecinco estrelas. : PR '

3. ‘Nos hotéis de trés, quatro e cifico estrelas, ‘o servico de
- bebidas, incluindo marcas de reconhecido prestigio internacional,

deve estar a cargo de um cﬁ_%}eft; especializado.
o ARTIGO 250 i -

(Limpeza e arrumagéo)

Em- todos os empreendimentos turfsticos; a limpeza €

. ..arrumagao dos guartos devem estar a cargo’ de governantes
. de -andar, com o auxilio de outros. trabalhadores, em nitmero
proporcional 4 capacidade do estabelecimento. - S
‘SUBSECCAGH
Hotéis de quatro e cir]co estrelas .
. Armico 251 , 7
7 '(S_erv_igo;‘de refeicdes e bébldés no quérm)

1. O servigo de refeigdes.e bebidas ros quartos, deve estar a

cargo do chefe de mesa, auxiliado por outros iraba]hadores._ .
2. Durante- a noite, deve existir um servigo permanente

encarregado de aténdcr as cha-ma'das‘ dos clientes, bem como de_
Thes servir, nos quartos, 4gua mineral ou quaisquer outras bebidas.

- de preparagio imediata.
Armao 252
{Variedade de pratos e cozinha fnternacionat) .
Nos hotéis de quatro e cinco estrelas deve colocar-se a
disposigio dos clientes uma grande variedade de pratos, incluindo

cozinha internacional.

~ dispér de:
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SUBSECCAO I
Hotéis de.t_ré's,' duas e Uma estrelas
ARrRTIGO 253
(Servicos de refeigdes e bebldas no'quarto) ‘

L. G seivigo de refeicBes ¢ bebidas nos guartos, guando ngo
hajaum responsdvel especialmente d,eszinadapara o efeito, pode

-ser prestado pelo responsével d‘a"salﬂa de refeigdes.

2. Durante a noite, o servigo dos quartos pode ser assegurado

~ apenas por um empregado.

ARTIGO 254
e ~ (Outros requisitos) -
_ Em tudo o que nio estiver especialmente previsto, & aplicdvel
a estes essabcle_cimen.ms o disposte na subsecgio anferior, com

-as necessdrias adaptacdes. .

_ sEcciow - -
Servigos nos restantes"erﬁpreehdimehto‘s turfétiéoé
- ARTIGO 255 o '

' {Requisitos ge;éfé dos s;jervié_o's.) ‘

-Nos restantes crﬁprecndi_mcntos_turfstic_os,- 0 servico deve
satisfazer zos requisitos gerais previstos nas subseccdes.

anteriores, tendo em'conta a correspond_ente classificacio.

SECGAD YV
' :Est,abeiecinée'n_:os' de restauracho e bebidés
e : ' " ARTIGO 256
' (Requisites,_cémugﬁ&) P
1. Os estabelecimentos de restauracio ¢ bebidas devem
aj Agua corrente; -
“b) Electricidade; o Lol SRR
"¢} Zonas destinadas aos clientes, em conformidade com as
© - actividades a-que.se destinam: '
. d) Telefone para uso dos clientes; . S
¢} InstalagSes sanitdrias. para-uso dos clientes, com
_ separagio por sexo; . . - o _
. ) Escadas de servigo.ou monta-pratos quando as instalagGes
* destinadas dos clientes se-sitbem em pavimento
. diferente daquele’em’ que se efectuie-a confecglio e
prepatagio final dos alimentos-ou bebidas a servir;
-g) Cozinha-copa ou cozinha.e €opa, com irea
: e’'compartimentagio adequadas & capacidade
. do estabeleciménto; S P
“h} InstalagGes frigorfficas para conservagiio, refrigeracio dos
alimentos e bebidas, de harmonia com a classificacio - -
e capacidade do estabelecimento; e C
i) InStaIaqﬁcs‘s_ahitérfias pard os trabalhadores com séparaciic
por sexo. L .
3. Pode admitir-se. a existéncia .de instalacdes destinadas

' & preparagio dos alimentos na sala de refeigdes, desde que a-

gualidade da solucdo adoptada o -pe;mita. :
. AABTIGO 257 - o
(Inétalagaes sari!térias’) :

1. As instalagGes sanitirias devem ‘.Hispox; de venff_fai;ﬁo directa

. ouartificial, com continua renovagio de ar.

2. Estas instala¢Bes devem,. tanto .quantd possivel, ser
localizadas-de forma a nio darem directamiente para as salas

-de utilizacfio dos clientes.
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3. As- mstaiag:oes sanitdrias devem cstar sempre dotadas
de toalhas ou secadores.

4, As parcdes, pavimentos e tectos dcvcrao ser reyestidos
.de materiais de fAcil hmpcza. :

A‘ero 25 8

{Ar. condicfonado)

L Quando se exija ar condicionado, as, rcspcctwas mstalagoes- .

devem permitir a-sua- rcguiagao separada para as diversas
dcpcndencms de utilizagdo dos clientes. :

2.0 ar condicionado & O aquecimento devem funcionar sempre '
. qué as cond:g:oes chmaténcas o requeiram, de modo a manter- -se

. ‘ scmpre uma tcmperatura amblentc adequada

3 Pode ser. dispensada a mstalagao de ar condwxonado ol

. aguecimento sé, pela sua Iocalizacso, tais requtsxtos se mostrarcm
: desneoessénos -

ARTIGO 259.

(ﬁequisltos técnlcos dos equipamentos instaiados}

A mstaiagao de méqumas pu aparelhagcns asccnsorcs,-, 7
~condutas; de égua € e5gotos; deve afectuar~sc de modo que se .. -
ehmmem rufdos & Vibrag,acs e utihzar-se para ‘esse ﬂm 08 me:os, B

) técnicos adequados
K Aamo 260

(Consewaqﬁo de Instalagﬁes, equ!pamentos € moblilério}

‘Os estabeiemmemos,
demars _pertences deverti

ser’ mantidos nas devidas condlgoes'

de aprcscntagao funcmnamento ) hmpeza, rcparando se

‘prontamentc as deterla 'goes ol avarias veriﬁcadas. o

Armao 261

(Higlene e qualidade de servigcs)

Loy "Ein todos 08 estabciccmentos de restauragao e bebxdas dcve_'-‘ :
\_cu:dar-se do aspccto higiénico e da gualidade- dos servigos \: ..
prestados, de harmonia com asua classzﬁcagao, tendo em especxai R

_atenqao 0 scgumte

wa) Apresentaqao dos alxmentos €. bebidas, utlhzando
produtos em. perfeato cstado de conscrva«;ao. DT

. b) Adequada apresentaqao dos p?atos e travcssas _
S '-"‘c) Trato amavel dos clxcntcs, atendcndo—os com rapxdez
' - eeficiéncia e

:d) Perfetto funcwnamento e !1mpeza das mstala@oes _

: samténas

CAPfTULO XII =

, Tixas = .
ARTIG0262

(Taxas)

i. Pelo exercicio das actxvzdades previstas no prcscnte

regulamento s80 devidas taxas de llcenc:iamento constantes da
Tabela do Anexo XI. : - N
2.E dc!sgada Hos mestms que. supermtendem os sectores

do. Turismo e das Finangas, a compctencxa para proceder a
.actuahzax;ao peri6dica dos valores das taxas, prcwstas no n i

.deste arngo

respccuvas mstalagoes mobxltérm e

©ARTIGO 263
-
- {Destinc das taxas de Llcenclamento)

1.Os valorcs das taxas cstabclec:das ng presente reauiamento
tem 0 scgumte dcstmo _ T )
a) 20% para ‘o’ fundo dc mthona dos serv;gos'

dc licenciamento; -
"'b) 10% para os mtervemcntcs dlrectos no processo_

] de sztorla : : ‘
c) 10% para o. fundo de me;lhona dos serwgos _

de class1ﬁcaqao ‘
4} 60% para- o orgamento do Estado

2 Por Despacho do ministro que supermtende o scctor do

- turlsmo dcﬁmr-»se/-ao os eritérios de d:stnbuu;ao d@ valor referente
- aalinea b) do niméro-anterior. o

3 Os valorcs das taxas cstabe[ccxdas neste rcgulamenm dcvcm

. _ser entregues na Recebcdona da Direcgiio de Arca Fiscal atraves :
f‘das gmas Modelo B c Modelo 11. ' -

CAPITULO XIII
:Lfvro _de,rec[amaq:oes
T-A§T1c3026‘4”3; -
o - (Livre de rec!amagoes) .
1 Os cmpreendamcntos tumsmos estabelecxmentos de~ ‘

O '-restauragao ebebldas ¢ salas de danga devem dispér de livro de ..
: rchamagoes, Tios tcrmos e condm;ocs cstabelec;dos no presente'_
. reguiamento '

2.0 ongmal da.folha de rcclamagao deve set envmdo a

L cntidade competente para ﬁscahzar € mstru:r os proccssos das -
."'mfracgoes e-aplicar penalidades, no. que respc:ta as actmciades
' .turist"__as 'cmpreendtmentos turistwos estabelcc:mcntos de”
'restau' agfio’¢ bebidas ¢ salas de danga: ' :

y cnndade compctcnte para ﬁscahzagao deve, facultar aos_ ‘
6rgaos compctentcs para Ixcencsar, 0 acesso as reciamagoes

ARTEGO 265

(Afixagao dg Ilvro de reclamagoes)

Em todos 08 emprcend:mcntos tunsncos cstabclectmentos de - -

A restaurag:ao e bebidas e salas de danga é obngatona a aﬁxaqao .
et }ocai bcm vxsxvcl do liviode rcclamaqoes ' C

’ 'ART!GO 266

(Precedimento sobre reclamagoes)

1. O livro de rcclamag:ocs de modelo constante do Ancxo VI

' "deve'ser facultado aos clientes que o soliciteme ex:bam documento -
comprovativo da sua identificagfio, salvose, por. conhec:mcnto o
pessoal, 0 rcsponsével pela gestdodo estabele(:lmcnto 0 dxspcnsar.,

2.0 livro de reciamaqoes deve mdlcar termos de abertura e

. de encemaments assinado pelo Srgdo competcnte parz. fzceﬁcrar

com folkas em tr:phcado e devidamente enumeradas e rubr:cadas
3. Das reclamag@es nele exaradas déverd o responsével pela
gestio do estabcleatmentc, enviar o original aos servicos de

' ﬁscalazagao compctcntcs acompanhado das alegacdes, quierendo,

no prazo de cinco dias teis para cfcttos de visto e acgbes
subsequentes, entregar o dupi:cado a0. reciamante eo tnphcado N
pennaneccr no livrode rcciamagoes -
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. CAPITULOXIV -
-Sinalizagdo ¢ Sinaiética
- ARTIGO 267

- ."(sghélizag:éo-iurfs_t_lc_a)'

A sinaliza¢do turfstics a serutilizada no &mbito do sistema de *

©  classifica¢io dos empteendimentos turfsticos, estabelecimentos de
. i-estauragéq ¢ bebidas ::fsalas- dedancaéa _c'o_n'stanté do Anexo Il
. ARTIGO 268+

; _(Sinégiza'géo ,dlg seguranga)

. Os '.'cmp'reen'dimei}t()s"turfst'i'c_o‘s,- estabelecimentos: de.
Testauragdo e bebidag e salds de danga, devem instalar sinalizagdo

de segurangays exprimindo, de acordo com 2 situacio real, uma
: proibigﬁo,-pc;i_go,-ob;igagﬁqiég i:}folzfrpggﬁo.'~_..' LA
S Awmco269 |
, _ k ."-(s'znaiétrca :u,t';s'z;é'a). o
Corhp{;tc‘ a -en‘tiﬂadc" q'_i‘sé -éhpéri.htepde 0 sector dgi' c{stx-;adé's
-8ob proposta da c’ritigiade_rqm_e-superintc_:_lde_o sector do turismo,
exg:c_mar.a,sinal_é_tica'turjsticgﬁ. P - KR -
" Fiscalizagio penalidades
"‘";_._]\‘SECCA'().TI:\-“ |
. Dnsposiqﬁesgeraas
L Ammeoi0”
o o ((5rgﬁos-daﬂs_c'_alfz_q(:ﬁ.d) L

- 1.Cq-iﬁpc_teé_Ih.spccgaféNa_c_i(m'a_E das Actividades Econémicas -
_ proceder i fiscalizagio dos eémpreendimentos turisticos; - -
- estabelecimentos de restauracio e bebidas ¢ salas de danga bem -
" como instruir s fespectivs processos de transgressoes ¢ aplicar -

- as maltas devidas. - S
- 2:0 érgdo feferido no n® 1 do presente artigo pode, no

.- exercicio das suas fungdes, solicitar colaboragdo de aﬁtori'd”ad.és o

. policiais ou administrativas, =
- ARTIGO 271 o
; _ (Auto de naticias) . .

b 'Sémprc qpe..os_func_ionérios;c.ompc:tem@sjpa’ra'a'ﬂséalizagﬁo

‘tenham conhecimento de. eXisténcia de qualquer :infracgio s

~disposi¢Bes do presente regulamento ou dele decorrente, elaboram
o'auio de noticia nos termos do estatufdo no C6digo do Processo -

Penal. . -0

| Armico 272

oo (endnemy
. Qualquer pesséa tem legitimidade para apresentar, junto do -

6rgéo competente para a fiscalizagdo, deminc‘ia_sobre-quais_quer

factos gue violem, ¢¢m'_culpa ou mera culpa, o. disposto no
presente. regulamiento, de que tenhany noticia ou que hajam
‘presenciado. - o : T :

: S iAIlméé'Z?S

(Intactor primdrio) -~ .

1. Quando for aplicdvel apena de.multa, o 6rgso co‘ﬁapcieﬁte‘de )

fiscalizagio pode, atendendo i reduzida gravidade da infraccioe

demais circunstancias atenudntes, substituir a penademultapela -

adverténcia, caso se trate de primeim?in_fr"acgﬁq
2. As irifracghes As disposigGes do presente regulamento sio
suniveis nos termos constantes da tabela do Anexa IX, .

minimos & maximos.

_ ARTIGo _274
'(Héinc!déncfa)

" L Temlugara reincidéncia quando o agente a.quem tiver sido
aplicada uma sangfio cometer outra idéntica, antes de decorridos

seis meses a contar da data da fixaglio definitiva da sangfio anterior,
- 2. Areincidéncia é purifvel elevando-se ao triplo os seus limites

ARTIGo 275

" (Prazo para pagamenio daé muitasj ‘
1; O prazo para o phgarnento voluntério das multas & de 20 -

dias a contar dadata dé notificagfo,

2. O pagamento € efectuado por guia emitida pelo 6rgio de -
fiscaliza¢do, a depositar na Repattigio das'Finangas' da frea
Crespectiva; - . T T ) .
. +3.Nafalta de pagamento, ifolan_t'éric dentro do prazo réferido
- -no Al I, o processo é remetido ao tfibli_hél :comp_ct_cnte. '

[ ARTIG0 276

(Levantamerito de suspensdo ou encerrammianto)

. ‘Supridas’ as.razdes que tiveren fundamenitado 2 aplicagiio -

de medidas de suspensdo da actividade ou encerramento de’
estabelecimento; 'zi-”‘s':uspensiovqu encerramento é'jevantada .
no prazo méximo de cinco dias diteis ‘ap6s, a comunicagio da
supresso em requerimento do interessado, acompanhado para

. o efeito, dos documeiitos’ comprovativos,

O ARTIGO 277
- {Reclamagfio e recursos) -
_ adas nos termos ‘do presente regulamento,
cabe reclamagio, recurso hierérquico e recurso coritencioso nos
termosdalei. Sf ' ‘

. Das decisbes to

_ “":AR"EIGOZ2"I:8" N
[ : .{Desfﬂno daé'muitgs},‘ e S
1. Os valores das- multas aplicadas a0 abrigo dQ'pré‘s_:'tmté-
regulamento téni ¢'seguinté desting: ST N
' ‘\_a)é_()%pfas_‘a c'ér_g_ﬁo_campgtente pela instrughio do processo N
’ %crl'_e”lic:‘eg‘;c_iamem‘q;_ T I
wb) 40% para ¢'6rgao competente, para a fiscalizagdo; e

¢} 40% para o-Orgamento do Estado. -

2. Os valores das multas aplicadas devém ser entregues na

Recebedoria da Repartigio dasFinangas da Area fiscal respectiva,
através de guias dé Modelé B e Modelo' 11, pelos sérvigos

compétentes da fiscalizagfio.” -

- SECgAOH
- InfracgBes R
Armico279 0, ¢
: {Conshjupaceexércfbio'ﬂeg'al) '
- Sem prejuizo da legislagio em vigor sobre a matéria, -
constituem infracgBes as seguintes: - -
a}Infcioda construgio de empreendimentos turfsticos sem
a competente autorizagio da entidade licenciadora;
&) Bxercicie ndc licenciado das actividades- reguladas no
 presesite regulamento, v
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ArTIGO 280
(infracgdes em matér'ia 'de sanidade, higiené’é—limpéza)
Sem prejuizo-da demais legislagio aplicvel, consideram-se,

designadamente, infracgbes em matéria de samdade, hmlene
ahmentar e limpeza, as seguintes: S

a) Alimentos ndo.devidamente pmtemdos ou conservados
ou éxcedendo os respectwos prazos-de vilidade;
b} Furnar, ¢omer, na zona de mampula@ao ou preparagao
“dle alimentos;
: c) Mampulagao ou preparacio de alimento sem indumentiria
- adequada e complela; )
* d} Utilizagio de dgua fora da rede piblica de abastecxmcmo
ou nfo aprovada pclas attoridades samtanas, :

ej Supressio dos sifoes dos lavatdrios, lava- Iou;as esanitas;

f) Acumulagao de detritos de fixo; -
&) Inexxstcnc:a de recipientes para recolha de ilxo ou uso
-de recipientes sem tamps;

4)- Armazenagem de lougas e utcn5111os em Eoczus que nfo -

ofere¢am condicdes de higiene; _
i} Objectos de uso pessoal em contacto com as zonas de
preparagdo-ou armazenaniento de alimentos;

Jj) Mau estado de conservagio ¢ hmpcza das msta!aqoes :

- equiparmherito & utensflios; .
k) Existéncia de utensfhos susceptwms de ox1dac;ao, o
1) Exlstcncxa de iougas ou vidros partidos ou rachados;
,m) Deficiente arejamento, Venu!agao e xlummaqao, :

n) Deficiente funcionamerito do sistema de recoiha'

e cxaustao de fumos e cheiros,

R | inf‘estagao por roedores ou insectos;

"+ p)Inexisténcia- de toalhas descartaveis ou secadores
de mao, bem como dos mdtspensavms artigos de
‘higietie individual.nas mstaiagoes samtar:as e-

“g) Nao func:onamento de autocllsmo :

ART[GO 281

(Infracqées em matéria de seguranqa contra incéndio)

Sem prejuizo da demaxs lchs!a(;ao aphcavc! consideram- sc ‘
“designadamente, mfracgocs em matér:a de segurangg. contra_

lﬂCGﬂle, as segumteS'

a) Nio existéncia de. extmtores ou cxxstcnma em numero
insuficiente;.

b) Ex:sténcxa de extmtorcs fcra do-prazo dc vahdadc,

c) Incxxstenr:la de smahzagao de’ scguranqa,

~dj Enemstenc:a ol dcﬁc:encxa de :tummaqao dc cmergencxa

de seguranga;
-} Bloqueamento de saidas ¢ de janelas ou escadas
) Ocupagio dos caminhos de evactiagao;
* ) Inutifizagio das cAmaras dé fumo;

h) Utilizagiode materiais decorativos sem protecqao contra :

o fogo;

~ “oudetipo nio aprovado e
) Supcrlotagao do estabciccxmento

ARTsGO 282

(Sanr,:aes acessorias}

1. Em fungdo da grawdadc e da re:tcran;ao das mfracgoc:s—

prevxstas no presente rcgulamcnm bemi como da.culpado aoente,
podcm ser aplicadas as seguinteés sangles acessGrias:
‘ a) Apreensio ‘do material atraves do qual se prat:cou
a infracgdo; : ;

- ) Existéncia de combustiveis pard a[ém dos limites ﬁxados '

b} Suspensic, porum pcrzodo até dois anos, do exercicio da
actividade dxrcctamcntc rclacmnada com a infracgio
praticada; e ' -
¢) Encerfamento; pelo prazo.miximo de dois anos,
do empreendimento turistico, estabelecimento
de restauragio e bcbsdas e salas de danga ou -das
- instalagBes -onde estejam @ ser prcstados bewzqos dc
b aIOJamento turlstlco sem t:tulo vikido..

2 Quando for apl:cada a'sangio acesséria de f;ncerramento 0

- alvard, quando exista, deve ser cassado pelo Conseiho \/Iumc;pai
- ..ou Governo do Distrito oficiosamente ou 4 pedido do drgdo

rcsponsévei pclo Elccnmamento ou- pela ﬁscahzagao

ARTIGO 283

(Embargc, demoﬁgao e encerramemo)

1. A sangiio de cmbarvo ¢ aplicivel para prajectos ilegais,

porem adequados quanio 2 sua localizaggo.

2. A sangio de demolxgao € apllcave! para: pro;cctos ilegais
e em zonas impréprias. '

3 “Asangiio de encerramento do cstabelcmmento pode ser .-
aphcada quando, pela prética reiterada de infracgaes. graves, a’

‘manutengio dasua cxploraqao represente risco para os utentes ou -
. para terceiros ou pl‘chuZOS para-a imagem dg turismo nactonal

4: Para cfe:tos do nimero antetior s20. dcswnadamcnte

Aquahﬁcadas como graves as mfracgocs em matérias de sanidade,
- higienie: alsmentar, limpeza ¢ seguranga contra mcendlo,

dlscnmmagao ‘racial & tur1smo sexual infantil.
ARTIG()284 o

([n!racgoes dwersas)

Sao lguaimcnte puniveis nos termios da tabela do Ancxo X
as demais mfracqoes nio especialmente. prev:stas nio presente”

 regulamiento mas que scjam contririas 20 exercicio da actmdade

tunstxca.
: SE_C(_:AO.{H
Embargo, demolig:ﬁb— e interdigao:
‘ ART-E&OQSS‘ ‘
(Embargo edemot!gao)

Sem prcjmzo das compctencxas atnbmdas por {cl a outras
cntldades _compete 20- presidente do* consélho municipal ou

' admlmstrador distrital cmbargar & ordenar demoli¢io de obras. -
,rcahzadas em violagio do d:sposto no présente regulamcnto.

por sua iniciativa ou mediante comumcagao do érgdo-central ou

"focal do Estado responsével pelo hcenc:amcmo ou da entadadc '
compctcnte para ﬁscahzagao : R

ARTICO. 286

'(lnte-rdec;éo de funclnnameﬁto)

‘A entidade (,ompetentc para hcenc:ar, mediante rclatono do
Argdo competente para fiscalizar; pode determinar a. m{erdlgac

- - tempordria do funcionamento dos empreﬁndinent(}s turfsticos,

estabelecimentos de restauragio ¢ bebidas e salas de- danc;d na
sua totalidade ou’em: parte, quando, 3 falta do cumpriménto
das disposigdes Eecaxs apliciveis pusér em causa A segurancs
dos turistas ou coasumldores de pradu{os £ serwgos turisticos

" 6u a satde piblica. .
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CAPITULO XV
Comparticipacdo nos conjuntos turisticos
o ARTIGO 287 '
) : (bespesaé'comuhs}
1. Nos conjuntos Iuristﬁicds a comparticipagio dopfopr'ictéx;io

« decada fracgao imobilidriz nas despesas de conservagio, fruigio-

- e funcionamento relativas s instalacBes e aos equipamentos
comuns, bem.como 4os servicos de. utiiizaglo turfstica de uso
comum, € determinada pela aplicagiio da férmula sesuinte:

2. O valor das despesas comuns corresponde & soma dos |

- valores das despesas com a conservagiio e a fruigio de todas
. as instalagles e equipamentos comuns e das despesas com o

funcionamento dos servigos de utilizagho turfstica de uso comum,

_ constantes do orcamento gprov’adq. ]
3. Para efeitos do disposto no nfimero antsiior, consideram-se
despesas comuns as relativas A cohservagio e i fruigfio das infra-

estruturas urbanisticas referidas no artigo 5.°, enquanto ndo forem

~recebidas pela autoridddes’ competentes. o o
4. O valorrelativo de-cada frac¢o imobilidria obter-se-4 pela

aplicagio da segt;i'r;tcférmu_la_;’

5. Salvo se no titulo constitutivo estiver estipulado em
. contrdrio, para efeitos do_disposto 1o niimero anterior, 0 valor
convencional da fracelo imobilifria corresponde 3 drea do lote

onde estd implantada o unidade de alojamento, a instalagio ou o

- equipamento de exploragio tirfstica consoante 0§ casos, corrigido
‘ot ndo de acordo com as seguintes regras: -

a@) Se no lote nio existir qualquer uaidade de alojamento, .
" instalacio ouequipamento afecto A exploragio

turfstica, o valor convencional corresponde i

< Tespectiva dréa em metros quadrados; '

‘b) Se no lote existirem unidades de alojamento, instalacdes

ou equipamentos afectos i exploragdo turistica, o valor
convencional é caleulado da seguinte forma:

i Tratando-se de unidades de alojamento, 4-drea do lote -

soma-se 0 produto da multiplicacio do admero
de camas corréspondente 3 capacidade daquelas
. por 120; - o ’ ’
ii. Tratando-se de instaiacdes ou. equipamentos de
exploragde turfstica 2 dréa do lote ¢ multiplicada
por 15 ou por 2, consodnte aqueles se destinem. 2

fins desportivas ou a‘outros.

6. Sempre que do mesmo lote existam vérias fracgdes
imobitidrias, o valor convencional de cada uma delas corresponde

certificados dos gestores.

" a0 valor do lote calculado nos termos do niimero anterior dividido

pelo niimero de fracgdes, salvo se no titulo constitutivo estiver
estipulado em contrario.
CAPITULO XVII .
Disposicges finais e transitérias -
ARTIGO 288
{Estatisticas) _

1. Sem prefufzo das competéneias do Instituto Neucional de
Estatistica ¢ das ‘prescrigtes relativas 20 controlo de héspedes,
0s empreendimentos turfsticos, estabelecimentos de restauracio
e bebidas e salas de danga devem enviar 2 entidade ficenciadora,
até ao dltimo diade cada més, quer por correio electrénico quer

através dé suporte fisico, os dados referentes 4o nGmero de clientes,
que receberam e seu posterior envio a0 RNET. :

2. Os wristas deverfio ser discriminados por nacionalidade,
motivo'da viagem, pais de origem vu de proveniénciae meio de
transporte usado. . e

3. Os elemenitos referidos nos niimeros anteriores tém carégter .

rigorosamente confidencial e de uso interno.

ARTI{;OQRQ
{Alteragao das multas)

 As'multas previstas na tabela do ‘Anexo IX do presente
regulamento estiio sujeitas a alteragio por Despacho do ministro

" gquesuperintende o sector do turismo.

o ARTIGO 290
{Regularizagdo dos afvaris e registo de gestores)

1. No prazo de cento e oitenta dias, contados da data da
efitrada em vigor do presente regulamento, os titulares dos alvards
emitidos ao abrigo da legislagad antérior, devem requerer a
entidade licenciadora a sua regularizagio. '

2. Findo o prazo referido no nimero anterior, caducam todos
alvards emitidos ao abrigd dalegislagiio anterior.” g

" 3. O disposto nos-niimeros anteriores aplica-se para os

.- Glossario N
Parz efeitos do presente_.te‘gu]_am@nto‘ e refatiVamente aos
termos wtilizados a0 longo do articulade, deve entender-se por:
a} Alojamento turistico; Acomodagio, instalacio em
estabelecimento hoteleiro ou para-hoteleiro. Quando
serefere a alojamento ou acomodagio entende-se que-
se tratd apenas da utilizaghio do quarto'ou aposento ¢
ndo das refeigbes que compdem o regime alimentar. -
by Alojamento particular para fins turfsticos: Casa
particular disponfvel para arrendamento tempordrio a
pessoas que se deslocam por motivo do turismo, com
- cozinha ¢ demais compartimentos. :

¢) Aldeamento turistico: Estabelecimento de alojamento
. turfstico constitufdo por um conjunto de equipamentos
 turisticos de di versas catégorias, visando proporcionar
~alojamento € outros servigos complementares a
turistas, incluindo actividades de desporto e lazer ao-

ar fivre. - Co AP
d) Aluguer de quartos: Estabelecimento de alojamento
taristico que disponha de um nimero minimo de tré
© e miximo de sete quartos ¢ se destine g proporcionar
alojamento e outros servigos complementares de
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)
-cardcter familiar, podendo o responsivel residir no

anexo do estabelecimeritd durante os perfodos de
utilizagiio turistica dos quartos licericiados.

) Bar: Estabelecimento comercial onde se servem bebidas”

“aleodlicas e nio alcoglicas < ahmcntos de répida
preparagio,
By Café: Estabelecimento do ramo hoteienm espccmhzado

no fornecimento de bebidas, especialmente café e seus

compostos, em mesas dispostas a0 lon 2o do espago de
- estabelecimento. Alguns cafés oferecem IUualmente
um servigo ligeiro de refeictes.

g) Casa de campo: Iméveis com fins turfsticos situados

_em aldeias ¢ espacos rurajs que se integrem, pela sua
marca, materiais de conszrugaﬁ edemais caractcrsstlcas
»° ' naarquitétura tipica local.
h) Casa de héspedes: Estabelecimento de a!o jamento

turfstico integrado ou ndo em edificios de habitagfio
familiar, que comporta 4réds. comtns servindo -
pequeno-almogo podendo oferecer servicos de almoco,

‘e jantar..

‘_‘z) Caravana turistica: caravana cgnceb:da para. ser-

" rebocada por im vefcule rodovidrio, forncccndo
acomodagio e facilidades de cozinha.
_/) Cabermg Scrvzgo de fornécimento de refeicdes e bebidas

para ocasides festivas oficiais ou profissionais em .
quintas ou outros espagos onde se realizam eventos .

-em.instalagBes fixas ou amoviveis como tendas: de

~ forma nfo regular até dez eventos anuais ¢ de forma ‘

.reguEar mais de dez eventos anuais.
k) Cervejaria: Estabeiecxmenm éspecializado em vendcr

e servir vérios tipos de cerveja, cie garrafa, lata, ™

2 pressio ou & copo.
) Conjunio turfstico: Nécleos de mstalagoes funcionalmente
mtcrdcpendcntes localizados numd 4rea demarcada,
submeudos a uma mesmia administragfio nos termos
prevxstos RO prcsente regulamento, ‘Compostos por

wm ou vérios estabelecimentos hoteleiros ou meions -

' complementares de alojamento turistico, poderdo
ser estabelecimentos de” restauragio ¢ de bebidas;

iniciativas, projectos ou acuwdades declarados de

+ - interesse para 0 turismo.
m) Chalé ou bangalos: an;amentos ssparados quc
-ofetecem facilidades de cozinha.. :
n) Dra de hospcdagcm Perfodo continuo de’ tempo
) necesséno ‘para serem' prestados os servigos de
aposento, pequeno-almogo, almogo e jantar.

o) Empreendimentos turisticos: Estabelecimentos quese’
dcstmam a prestar servigos de a]q;amento turistico, "

rcstauragao e bebidas e salas de danca ou animagéo
. de turistas mediante remuneragio, dispondo, para

o'seu funcxonamento de um adequado cofijunto de.

estruturas eqtnpamcntos € servigos comp§ementarcs
) Estaheiecxmentos de agro-turismo: Imdveis situados
em exploragzocs agricolas que permitam zos
‘héspedes o acomipanhamento e copnhecimento da

actividade-agricola, ou a partmlpagao nos trabalhos af -
.descnvolwdos ‘de acordo com as regras estabe%emdas '

pelo seu propriétério:

) Estabelecimento de restauragao e bebxdas
Estabelecimentos que $e destinam a proporcionar ac
pablico, mediante pagamento, alimentos ¢ bebidag para
serem consumideos no préprio local.

r} Estabelecimento de restauragio: E&abelcczmemo_

destinado a proporcionar mediante remuneracio,
I‘eff:lgOﬁS e bebidas, no préprio estabclemmento

ou fora dele, ¢ abrange restaurante, marisqueira, casa
de pasto, pizzaria, snack-bar, take away. O servico
neles prestados consiste'essencialmente na confecgio
e fornecimento de refeigBes.

. s) Estabeleamento de bebidas: }:,slabcllec;memo destinado

a proporcionar, medxante remuneragdoc, bebidas e
‘'servigos de cafetaria para consumo no estabelecimento
‘ou fora dele, podendo usar as designagGes de bar,
cervejaria, café, pastelaria, salio de ché, sorvetatia.

. O servigo préstado nestes estabelecimentos, consisie-
1o fornecimento de bebxdas feito d]rectamente 408
ufentes.

£ Estahelecxmento hoteleiro: Empreendimantos {unsncos

destinados a preporcxonar alojamento Lcmporano e
Oulros servigos acessdrios ou de apojo, ¢om ou sem
fornecimento de refezgoes c vocacmnados @ uma
-~ +locagho-didria.. - .

'u) Hotel: Estabelecimento que ocupd a totalidade de
.um edificio ou uma parte dele, completamente
-independente, constityindo as suas instalagdes um .
todo homogéneo ¢ dispondo de um'acesso directo aos

““andares para o usoexclusive dos clientes, _

v) Hotel-apartamento: Estabelecimento constituido por um

' ccmj unto de apartamentos mobitados e indépcndentcs
~instalado ém edificio propr;o e exp lorado em regime |
hoteleiro.” o

w) Hotel-resort: Hotel de Jazer que oferece 40s hdspedes
diversas opgdés-de actividades recreativas; sdesportivas

. e culturais, além de servigo completo de restauragio,
“geralmente situado fora das zonas urbanas; em dreas -
especizlmente apraziveis, podendo estar junto as

' regides litorais ou em dreas com Imporﬁantes atractivos
naturais, ‘tais como, lagos, rlos serras, montanhas

x) Instaiac;ao sanitdria: Constitui a: parie do. ediffcio” ‘

. destihada.a h1g1enc ca satxsfag:ao das necesmdadc& B

7 fisioldgicas. . =

. )Lodge Estabelecxmeﬁto de acomodagao tur:atlca baseado

~em-actividades rélacionadas com a'niatureza como
-sefam saf&ns pesca mergulho, passeios e observagio
de recursos naturais e constrmdos prcdommantcmente
em esulocmatenms focais. . - =~ -

:cf) Meia pensfio: Alocagio do quarto e fornec:mtznto

de- pequeno- almog¢o ¢ mais-uma das refelgoes
principais, almogo ou jantar.
aa) Meios complementares de alq;amento Alsjamento
‘que ndo se conforma’ €om. as regras ou sistemas de
hotelaria convencional, tais comg aldeamento, caimpos
- ou coldnias de férias, hotéis-apartamentos, parques
“de campjsmo & caravanismo, albergues de juventude,
" cdsas particulares. :
bb) Motel: Estabelecimento hoteleiro destmado a estadias - ‘
_normaimente curtas, ceastituido por- unidades de
aIOJamcnto oM acesso dlrecto do- exterior e com
garagem ‘ou parque de estacwnamento privativos,
contiguosa cada apartamento. A principalcaracteristica
reside no facto de se projectar horizontalmente no
- espago, distribuindo as acomodafgces por unidades
auténomas, apozadas por servigos localizados num
nficleo central. Os motéis situam- -S¢ predomman{ementc
ha periferia de grandes c:dades em &reas rurais e junto
de estradas com intensa densidade de trafego, bem _
.como locais-de veranaio, )
cc) Parque de campismo: Empreendimento turfstico
" instalado em terreno devidamente delimitado ¢ dotado |
-de infraestruturas destinadas a permitir quer  titulo
gratuito quer oneroso, a instalagio de tendas, reboques,
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caravanas ou autocaravanas ¢ demais. material e

equipamento necessarios  pratica do campismo edo -

_ caravanismo. - -
dd) Pensfao:‘Esta‘be-]_eci.mento hoteleiro que, pelas suas

caracteristicas, equipamente, aspecto geral, localizagio’

& caparidade, nzo pbedece 3s normag estabelecidas
para z classificagio como hotel mas satisfaz os
requisitos constantes das disposi¢Ges mencionadas

pa sec¢do V-do capitulo VI do presente regulamento.

* - Pegueno estabelecimento hoteleiro de caracteristicas

" convencionais. onde; para além da acomodagéo, se -

servein refeigdes a hdspedes e passantes, De uma
maneira-geral as pensdes sio unidades de gestio
~ Tamiliar. ) N
e¢) Pensio completa: Scrvigo‘completo,-que consiste na
alocatZo de um quarto e sias ifistalagdes privativas
por um perfodo minimo de vinte e quatro horas e na
prestacio de pequeno-almogo, almogo ¢ jantar durante
0 mesnio, ' BRI
Jfy Pensia simples: Alocagdo de quario'e fornecimento de

pequeno-almogo 4 continental, estando este.inclufdo:

no prego de aposento, . - - -
£8) Pizzaria: £ um ‘estabelecimento normalmente
caracterizado.como restaurante; cuja especialidade 6
a venda de pizzas ou demais tipos de massa. Também
.. costumam oferecer servigos de entrega ac domiciiio.
ki) Quarto de dormir: Divisio exclusivamente destinada
" para este fim, - ' :

if) Quarto superior: Quarto de um empreendimento’

turfstico com alta qualidade de equipamento, mini bar,
._Jacuzzi e uma cama tamanho king. L
< Jjh .Quinfga_para fins turisticos: Casa particular que presta
N cumulativamente.ou ndo, servigo. de hospedagem,

" restauragiio, bebidas e danca, podendo ser utilizada

“como habitagdo propria pelos. seus proprietérios,

. possuidores ou legitimos detentores,

‘kk) Regime heteleiro: Locacdo de unidades dealojamento.

_ diaadiaou por petfodo até ummés, acompanhada pelo

- menos, de prestagio de servigos de limpeza.-
i} Refeigio completa ~ Servigo de refeigio que, sem
. prejuizo do disposto quanto 3 ementa tufistica, os
restaurantes, qualquer que seja a sua categoria, podem

oferecer, a prego fixo, composta-de pratos constantes

da lista do dia ¢ que inclua, obrigatoriamente, pao

(80g) e vinho corrente, tinto ou branco (2dl) podendo -

- o vinho ser substituido por um copo de cerveja (3d)
ou refrigerante. R : '

mm) Reserva; Blogueamento de espago nds estabelecimentos
turfsticos que garante ad interessado 2 sua utilizagio
posterior, podendo ser efectuado antes da liguidacéio

. do valor eoirespondente ao espago reservado,
nny Residencial: Hotél ou pensio que nfo dispde de
 restaurante, E_ixhitandlc'-se 2 fornecer, como servigos
-préprios, o-alojamento e o peg uetip-almiogo,

00} Restaurante tipico: O que pelz sua cozinha, mobilidrio,

deceracio e, ev.f:n,tualme_nte, pelaexibigiode folclore,
- reconstitua um anibiente caracteristico de wm pais ou
de uma regifio. Estabelecimento caracterizado pélo
setvigo de refeictes e,bebidas, concebido de forma a
dar & clientela uma atmosfera local, quer pela esciolha
dos pratos.constantes na ementa, quer por facultar-thes
danga, espetdculos coin misica e/ou bailares da regifo.

' yz9)] Snack-Bar'":.Es’tabeleé_imento de restauragdo ¢ bebidas

onde se servem refeigdes ligeiras, previamente

confeccionadas ou preparadas, a precos-moderados e

geralmerite em balcdo com assentos individuais para’
08 clientes, © - S ' ' :

‘gq) Sala de Hanga:-Es#abcIe_cimento delazer cuja actividade

fundameéntal é dangar, com ou sem espectaciilos de
variedades, com fornecimento de bebidas, incluindo ou
. ndo servigos de refeicGes, abrangendo nomeadamente
~os designados na prética internacional por *night club”,
. “discoteca” ou “dancing” e “cabaret”,
rr)Servigo de hotelaria; Aquele que consiste na conju gacio
*_ dopequeno-almégo, com 'uin,a das refeigGes principais
- {almogo ou jantar), subentendendo-se a inclusio do
alojamento, o ‘ :
55) Suite: Conjunto constituido, no minimo por quarto de
.. dorinir, casa de banho privativy ¢ Saia,‘comunicando
entre si através da antechmara de-efitrada, _
i) Spa: Estabelecimenito comercial.que dispse dum local
' elegante e com estrutura espécifica para oferecer ags
clientes tratamentos de satide, beleza ¢ bem-esta

uu) Turismo: Conjunto de actjvidade‘s'"._profi-ssionais

- relacionadas com o transporte, alojamento, alimentagio
- e actividades de lazer destinadas a turistas, ,
vv) Turismo sustentdvel: Turismo que salvaguarda
0 ambiente e os recursos -naturais, garantindo o
crescimento econémico da actividade, ou seja, capaz
: de.'satisfaze_r as necessidades das presentes e futuras
geragBes. .
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- ANEXO 1

Tabela 1 - Dimensdes e Areas Minimas

- 1 Zonasde Sala de’ ) Salas de . , ,
_— .mmnniu.m. Corredores | em::.v.,mn?a, RefelgBes . . Oz.w.m_om.. R Quartos . . .H.E.Bnu,, . o o
: Largera, " Princials b Guadrado | Metro Qua- CSHET Suiles e apar- dos - Piscinas . Casas de barhe
it (metros) ., w.m.nm:_d. a por quarto | drade, m..ow. o tame-tos (8) | quastes %) : ﬁ
. S ee | guare @ L ‘ ,
wﬁ:ﬁ:i Servigos B M M .m .m 1z W m W .w W G- M m N { m, W .w g Me\ .m cm M .m a3 M .m
: & = TElR T B & ) & : YT & El B
Ioteis i . : :
Cincoestretas | 1,36 10 175 3,80 2,25 2,66 20:00 13,00 13,00 G.00 T 100 | 1,7050.6050,75. | 6.00 . 5,50 4,00 300
Quawro esticlus | 1,50 0} 120160 250 100 368 . P800 12,00 11,00 - 500 80 L66x0.55x070 |+ - 4,50 3.00 275
Tas esels | 133 1.20 140 200 R R R 11 flogo 4,00 60’ £.60x0,5550.70 - { - 400 v ]ams .50
Duasestreles | B30 | 110 1,35 L3 {80 260 11500 8RO 5,00 4,00 1.50x0,55%0.70 |- 350 2.50 2,00
Umaesuels | LIS | 110 1.5 1,70 s e 250 1400 "800 8,00, 4400 ) 1,40x0,55%0,70 - 3.50 2,50 170
Hotel Resort , : ' s ) : ;
Cies estiotas | 1,80 145 175 3,00 2.25 260~ |-36.00 32,007 20,00 8.00 5,50 450 3,50
Quiitro et £33 1,63 250 200 260 | 3200 28,00 1800 6.00. , 450 3.50 3.00
Trds usln I 200 1.80 2,60 22,00 24,00 1600 5.00 L 4,00 13,00 2,75
Lodges . .60 B - Lo ‘
coesuelas | 175 120 175 300 225 2,60 20,00 13,00 13.00 . 106 LT0R060%0,75 | - 5:50 400 -
Qualss esuekas | 1S 1.20 KO- 250 200 2,60 1500 13.00 1160 - e 160x0,55:070 |- 1450, 3,00
Teds esticlas | 1,35 I 200 .80 260 17.00 12600 16,00 - 61 1,60x0,55x0,710 "~ | - 400 2,75 2,50
Dlasebiiclas § 1,25 Lo s Lse 175 360 |12.00 9.00 9,00 - B 1I0X055%0,70° { - 3.50 250 -+ | 200
Ul estela 1,15 L0 125 1.5¢ 135 260 12,00 9,00 8:.00 . 1,40x0,55%0,70 - | - 3,50 250 1,70
Hotdis T , ; i
L
150 120 1,60 - . .60 1000 15,00 5.00 1.60x0,55x070 | -, 450° 300 -
Trés estielas 1,35 1,30 140 - - . 2,60 . 9,00 113,00 ,Poo. 1,60x0.55x0,70 . 450 - 3,75 -
- Duas esirelas ] 1,30 3,10 1,25 - E— 260 300 13,60 460 L50x0.55x0,70 | 4,00 - a5 |-
Penstes . ) . 3 )
1,20 1.25 125 160 2.60 12,00, 9,06 '9.00 4,00 140x0.55%070 | - 3.50 2.50 -2,00
LIS 180 1,80 1.50 2,60 16,60 3,00 7,50 . - RAQRDSSK070 - 350 2.50 170
a5 cstrels N R 100 135 2,60 9,00 150 . | s S - - . - 3,50 550 A
w estrels 100|100 100 125 260 . 4000 7,50 1730 . . . - 3,50 2,50 -
Maiéis A T T . . ” .
Tisesvelss  § 130 1,05 1,30 1,55 /135 2,60 ] 1500 12,00 9,00 400 - - - 275 -
Duas estelns | 1,20 1,05 rmo‘. 1,50 150 2,60 14,00 11,00 500 4,00 ' - - - 2.5 -
Casa de L1 1,00 1,20 1,00 - 260 ] 1000 9.0 2,00 - - - 35 JaTs 170
héspedes : ' :
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1) As dimensées minimas exigidas para os corredores poderio
ser reduzidos em 25cm guandn s¢ c,\:\tuum c,mnlns de um
dos lados do corredor.- :

2} Incluem bares, zonas de estar, de csuxm, ‘de leitura. de

leitura, de reunides e singulares: As stia dreas podem ser reduzidas

de 40% em estabeIec;mcmns situados em centros urbanos
- importantes e 'nos estabel lecimentos residenciais, nad podendo
porém-em qua]quer caso ser inferior a 9 metros, quadrados.

3) Quando o esmbe!eumenws situados em praias disponham
de terrago ou zona'verde dastinados a uso comum dos hdspedes
e dotados de mobilidrio adequado a sua utilizagio como zona de
estar, 20 % da sua drea poderdo ser mnsxdel ados parnocdiculo das
zonas de estar, Em-todo ¢ caso, a drea total das zonas de estar assim

caleuladas nfo poderio ser inferiora 75% das dreas estabelecidas .

nos termos désta tabela. Em casa venhum poderfio acumular-se,
na sua aplicagfio as notas (2) e (3) destas observagdes. .
4) Nos estabelecimentos q:tuadm cm ¢entros-uibanos
importantes 2 4rea minima exmda para as salas de refcighes
poderd ser reduzida em 406, nio podenda, porém em qud!qum
caso ser inferior a 9 metros guadrades.
" 5)'Nas dreas dos quartos ndo se incluem as a.upczhucq das
~dnteefimaras ¢ dos corredores incluindosse pmcm 08 espacos
ocupados por 1cspecttvos ‘embutidos.
6) ‘As medidas estabelecidas para o pé difeito dos quartos
“entendem-se sem prejufzo-do disposto no regutamento Geral

das Edificagfes Urbanas e sfio mdependemca das instalaghes

“de ar condicionado previstas.
-7) As dreas dos quartos dos -hotéis apartamento esta ﬁucudas

nesta tabela entendem-se sem prejuizo do dispostu quando as. .

‘_'{lrcas as dreas correspondentes a cada cama.
- 8) Nocaso de a suite dispor de mais de uma sala, bastard gue
uma-defas satisfaca & drea minima exigida nesta tabela
-9) Em gqualquer caso, sem prejuizo da observancm das

"dreas estabelecidas, os- teﬂdgﬁ()‘; devem ter 4 largura minima -

de 1,50 metros. _
10) As dimensdes estdbefeudaq paras bdnhciras adm; tem uma

‘ variacio de mais ou menos 10%, tendo emn -atengiio a necessidade .

de ﬂddptagdo nos modelos normaimcntc existentes no mercado.

Tabela 2 Crltenos Minimos de C!ass:ftcag:ao para Holéis,
Hotels Resorts Lodges e Hotéis Hes;dencrals

I Itens Gerais
11 Obr_:gagoes Leégais o
LI Todo o estabelecimento deve obedecer s normas
e exigéneias da legislacio.
1.1.2 Todo o estabetecimento deve estar licenciado e com

- alvard valido emitido pelas autoridades competentes
para prestar servigos-de hospedagem, inclusive dos -

6rgdos que superintendem a protecgdo ambiental.
1.1.3 Todo o estabelecimento deve ter um livro de
reclamagdes e sugestdes para que o héspede possa
registrar'as suas observagdes e reclamagies.
1.14 E obrigatrio o uso das placds de Llamﬁcagdo, em
local bastante visfvel, que mdtquem a ciam ficagio
* do estabelecimento.

L.1.5 Todo o estabelecimento deve ter um scp:escnmme

no local 24 horas: par dia.

1.2 Edificio
1.2.1 Sao exigiveis elevadores para o transporte de
passageiros e para carga/servigo em prédio de trés ou
mais andares, inclusive o rés-do-chiio, ou conforme
as posturas municipsais.

2 Todos os estabelecimentos devem estar dotados
_ de sistema de abastecimento permanente de dgua e
electricidade, ¢ dispor de telefone ligado 4 rede geral
para uso dos clientes, a excepiclio daguelss localidades
onde nio houver disponibilidade deste servigo.

3 Todus.as dreas publicas, incluindo os corredores,
cxu:das ¢ z drea de csmuonamcmo devem estar
devidamente ffuminadas, ‘

'1.2.4 Todos ds estabelecimentos que possuam drea

externa ou anexos devem possuir placas indicativas
e ilumindgiio nus vias de'ncesso a estas dreas,

1.2.5 As instalagdes de mdquinas ou apareihagens,
ascensores, condytas de dguaces gotos devem fazer-se -
de modo a que se evitem rufdos e vibe agies.

13 Seguranga
3.1 O estabelecimento deve obcdcccr a Ieg1sla<,ao
de prmccgno contra incéndiss, dispondo de
equipamentos ¢ instalages exigiveis pélas

- autoridades competentes ¢ prever iliminagio ¢
~saidas de emergdncia e um assistente permancnte
para situagdes de emergéneia, '

3.2 O estabelecimento deve possuir meios de controto de
entrada e safda dos hnspcdcs e seus acompanhantes,
? O estabelecimento deve adoptar medidus. de

seguranga necessdrias para previnir o roubo ou furto
de seus perterices e dos hospedes. .
3.4 Cada quarto deve possuir um r{iuccl(mu de
‘informagdes, pelo menos £m portugués e inglés,
ent local visfvel, sobre -0s psoccd:mentos 1 serem .
tomados em casos de emergéncia com a indicagiio
-das safdas.

3.5 Todo o estabeieumcnm deve passuir smdas
- de emergéneia, com sinalizagio em local visivel,
nas dreas sociais ¢ restaurantes. ‘

3.6 Todas as portis dos quartos que tenham comumm:,;m ‘
com as dreas pablicas Gu dreas exteirias devern

- possuir um sistema de fecho que permita o hdspede

- trancar a-porta guando estcja a ocupar ou a defxar
O quarto.

3.7 Os quartos com ligagGes entre si devcm possuir
portas duplas de comunicagiio ou sistema que s6
possibilite a sua abertura por infciativa dos Gwpanzcs
de-ambos os quarms

po—

L —

—
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1.4 Satdde/ Higiene

14:1°0 estabelecimento deve realizar a desmfest'xg:ao
-periddica de pragas, insectos e roedores. :

. 14.2 Todo o estabelecimento deve fazer a higienizagio
adequada de equipamentos e utensilios (roupas de -
cama / mesa'/ banho; louc;a‘; e talheres; instalacBes
S‘amt*irxas) .

14,3 Tode o estabelecimento deve possuxr eqmpamentm
de primeiros socorros junto 3 recepgio, zonas
piblicas € equipamentos de lazere praia (quando
se-justificar). . :

. 1.5 Acessos

1.5.1"Todo o estabelecimento deve possuir rampas de
acesso, instalagdes e equipamentos destinados as
pessoas portadoras de deficiéneia fisica, -
1.5.2 Nao € permitido nenhum tipo de dxsmmznawo .
racial ou étpica.
1.5.3 B obrigatério o uso deuma placa ou qua]
tipo de identificagio do estabelecimento am local
visivel e em boas condigies de conservagiio.
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1.5.4.0 estabelecimento deve possuir dreas adequadas e

~ especificas de facil acesso e circutagiio ¢ desimpedidas
nas dependéncias do estabelecimento, inclusive para
pessoas portadoras de deficiéncia fisica e/ou com
neaeqmdades especiais.

1.6 Consel vaclao e mauutem;ao

1.6.1 A fachada do edificio deve estar em boas condtgocs
de conservagio/manutengio.
1. 6 2 Todas as 4reas, equipdmentos e instalagBes

devem estar em boas condigles de conscrvaqao/ )

s manutengio,
"1.6.3 Todo o estabelecimento deve possuir um servigo

de manutengio préprio ou realizade por terceiros,

1.7 ~Atendimento ao hdspede

1.7.1-O nivel e a qualidade dos servi¢os nos
-égtabelecimentos de alojamento turfstico, restauragio
e behidds devem estar de harmonia com a sua
classificagio.

1.7.2 Todos os trabalhadores devem cst'tr devidamente

[dentlﬁcados e uniformizados.

1.7.3 Em todos os estabelccmentos, os chefes de
re¢epgio, de mesa, de bebidas & os telefonistas
devem expressar-se em lingua portu ouesa ¢ possmr

- nogbes da lingua inglesa,
1.7.4 Todos os trabalhadores do cstabelecmcnto devem

manter uma conduta profissional ética adequada -
e tratar os héspedes com ‘a méixima atengao

e cordialidade.

2. Itens Especificos
2. 1 Portaria/Recepgio

2101 A recepgio deve sxtuat-se a entrada-.do ..
estabelécimento, e oferecer assisténciae mformagao

a0s clientes. -

2.1.2.0° scrwgo de recepgio deve func:onar-

- permanentemente durantc vmte e quatro horas
por dia. _ . .

2.2 Sector Habltacmnal
.2.2.1 Quartos

22.5.1" Todos 05 quartos e apartamentos dcvem ser .

‘identificados mediante umnimeéro ou outra forma,
que é colocado no exterior da porta da entrada.

- 2.2.1.2 .Quando os guartos ou apartamentos se situem’ -

em mais de um piso, o primeiro algarigmo do
niimero que os identifique deve mdscar 0 piso
-¢ o restante o nimero de ordem de quartos.

2.2.1.3 Todosos quarms devem ter Janelacom abertma
para o exterior.

- 2.2.14 - As janelas dos quartos devem estar equipadas .
' com um material que tmpe@a totalmcntc a cntrada.

- da luz.
2.2.1.5 Todos os quartos devem possuu pelo-menos
- " uma cama individual com.as dimensbes minimas
*  de0,9 metros x 1,9 metros ou uma cama de casal
com as dimensBes minimas de 1,4 metros x 1,9
: metros. _ ,
© 2.2.1.6° Todos os quartos devem possuir, pelo menos,
umz mesa de cabéceira. '
2.2.1.7 Todos os quartos devem possuir, pelo menos,
um hanco, uma cadelra ou bm sofd e um local para
escrever.
2.2.1.8 Tedos 08 quartos df:vcm possuin um roupeiro
com oavetas ou prateleiras e cabides em numelo
suﬁmeme

2.2.1.9 Todos ¢s guartos devem possuir tapetes junto &
cama, segindo o nidmera de pessoas, salvo guando
o quarto estiver totalmente alcatifado, '

2.2.1.10 Todos os quaitos devem- possuir um sistema

" de comunicagio entre 0§ guartos € 4 recepgiio.

2:2.1.11 Todos os telefones localizados nos quartos
devem sina{izaré lista dos telefones internos dog
servi¢os do hotel, bem comoa extensio do quarto,

2.2.1.12 Cada guarto deve possuir pelo menos, uma
almofada, uma fronha, dois lcngéis cum cobcrlor
“efou urh edredon.

2.2.1.13 Cada quarto deve dispor de um interruptor
deluz Jumo & entrada- principal ¢ aferceer umg
- Hluminagio que permita a lejtura/trabalbo.

- 2.2.1.14 Todos os -quartos devem dxspm de espago .

- suficiente para a circulagfo dos héspedes ¢ abertura
total de todas as portas e gavetas.
2.2. I 15 Todas as roupas de cama devem estar fimpas
¢ em boas.condighes de use. ’
©2.2.1.16 Todas as tomadas localizadas no qum 1o devem
mostrar a indicagiio de voltancm salvo se houver
uma indicagiio geral. ' :
"2.2.1,17 Os guartos devem estar prepar ados e limpog no
momento em que forem.ocupados pelos clientes.
2.2.1.18 Todos os estabelecimentos devem manter
' -"a roupa de cama e a toalha devidamente limpas
¢ substituidas sempre quc o héspede deixe o
estabiclecimento. :
2.2.1.19 Em todos os cstabeleumentos s limpeza
e arrumagio dos quartos devem estar a cargo
das governantas de andar, com o auxilio de
-outros trabalhadores; em ndmero ptopmcmnal a
capamdade do estabelcmmento '

2 2.2 Casas de banho

2.2.2.1 Cada quarto deve ter umacasa de banho pr ivada
~com parédes,. pavimentos e 1€ctos :evestzdos‘
de materidis de facil hmpc?a :
2.2.2.2 As instalagfies sanitdrias devem: dxspor
"durante 24 haofas, de dgua coente, quente e fria
e veritilagio ,dsrecta ou artificial, com umtmnd-
renovagiio do ar.
2.2.2.3 As casas de banho devem ter, pelo mencs, “urm
espelho com siummagao suficiente por cima do -
lavat6rio, um tapete de banho, um toalheiro e um
espﬂgo para ameneties.
2:2.2.4 Todas s casas-de banho devem ter mmﬂda de .
corrente com’ indicacgo de voltagem, obedecendo
as normas de seguranga, junto de um espelho.
22 2.5 Todas as casas'de banho devem ter uma cortina
- ou outro resguardo das banhenas e nos, chuveiros '
. oupoliban. _
2.2.2.6 As casas de. banho devem ter, peld menos, uma
toalha de banho e outra de rosto. para cada héspede,
2.2.2.7 Todas as casas de banho devem dispor de espago’
suficiente paraacir culagic dos héspedes e abertura
total de todas as portas e gavetas. :
2.2.2.8 Todas casas de banho devem ter, pelo menos,
um recipiente de lixa.
2.2.2.9 Todas casas de banho devem ter, pelo menos,
um sabonete e um copo para cada hdspede.
© 2.2.2.1C Todas as casas de banhos devem dispor de um
interruptor de luz junto & entrada prineipai.
2.2.2.11 Todas casas de banho devem ser limpas
diariamente. ' :
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2.2.2.12 No caso do estabelecimento praticar medidas

de preservagio ambientzl, nomeadamente no
consumo de dgua e uso de detergentes para a das
roupas, ¢ hospede poderd ser questionado sobre a
oportunidade de substituigic das tealhas de banho

- TOSt0 e a roupa de cama.
2.2.2.13 Roupas de banho e amenities para a casa

de banho devem estar disponiveis mediante

solicitagdo do hospedc

2.3 Areas pubhcas

2.3.1 Todo o estabelecimento deve ter uma drea-de espera
acessivel durante as 24 horas e com cadeiras e/ou
s0f4s para 0s. héspedes efou visitantes.

2. 3 2 Todo.o estabelecimento deve ter, pelo menos, uma

) instalagdo sanitdria nas dreas pubhcas

2 3. 3 Deve haver msta]agoes sanitérias comuns em todos

_ . 05 pisos em que existam saldes, salas de refeictes

o ou-outras zonas de convivio, exceplo se no piso

- imediato e a uma distincia que permita a sua cémoda
utilizagiio existirem outras instalagdes samtd:ms
coruns.

2.3.4 As instalaghes sanitdrias localizadas em’ freas
pliblicas devem ser equtpadas de material de h:tuene
desca: tavel.

2 4 Sector de comumcagoes
2 4.1 Todo o estabelecimento deve d:spor de pelo. menas,
um equipamenta telefdnico nas dreas soctdis.
“2.5- Sector de alimentaciio e bebidas .

'2.5.1 Todo o estabelecimento deve ter pelo mcncs uma
. sala derefei¢Ges.
235. 2 Tode o estabelecimento deve fornecer, pelo menos,

- um’pequeno aimogo, incluido no valor da didria ou

~nio.- o . o
2.53.3 Todo o estabelecimenta que estd Jocalizado numa

regifio que ndo oferece alternativa de refeigoes

“deve oferecer ao. héspede pelo menos uma opgao
de almogo e jantar.. ‘

254 O servigo de refcxg:oes deve funcionar duranie o -
- hordrio maréado pela direcgio do estabelecimento,

devendo compreender para cada uma delas um

~ perfodo minimo de duas horas e meia.
2.5.5 A qualidade das refeiches deve estar de acordo com

7 a classificagdo do estabelecimento.

2.5.6 As salas de refeigtes destinadas 208 chentcs sfo-
substituidas por salas de pequieno almogo nos hotéis

- classificados como residenciais. :
2.5.7 As cozinhas, copas, instalagdes fnrronﬁc,as zonas de
. amazenagem ¢ demais instalagGes complementares
. ' “devem fer dimensdes para o servico de: pequeno

a!mogo nos hotéis classificados como residenciais.

2. 6 Areasde servzgo

-2.6.1 Os estabelecimentos de alojamento turistico dcvem
estar sempre habilitados a prestar aos hispedes um
servi¢o de lavandaria, sem prejufzo de poderem
recorrera empresas especializadas ficandol em todo

O casy, msponsévels pela sua correcta prestagio, e

especialmente, .pela entrega das JOUPAS DO Prazo
de quarenta e oito horas, ou de vinte quatm horas
no caso de servigo urgente,

2.6.2 Todo-o estabelecimento deve possuir um servsgo 7

de engomar para oferecer ao hispede.

2.6.3 As zonas de servigo devem eslar instaladas de forma
a evitar a propagacio de cheiros e assegurar o sew’
completo isolamento de outras depéndéncias, '

2.6.4 A cozinha deve dispor sempre deventilagio diractas.
ou artificiais ¢ de aparelhos para a reriovagio do ar
€ extracgiio de fumos e.cheiros, _

2.6.5 O pavimento; as paredes ¢ o'tecto da cozinha devem
ser revestidos de materiais de fdcil limpeza.

2.0.6 A comunicaciio das cozinhas com as salas de
refeictes deve ser de modo a permitir uma circalagiio
ripida, com trajectos curtos, ou dispor de ligacho

e directa por monta-pratos com capacidade adequada,
quando a cozinha nio se situe no mesmo piso da
sala-de refeigbes. _

2, 6 7 Todos os estabelecimentos devem poqsun msta]agocs :
frigorificas para conservagio e refrigeragiio dos.
alimentos e bebidas, de acordo com a capacidade,
caracteristicas e condu,ucs locais de abastecnmento

Tabela 3 ~ Critérios Minimos de CIass:f:cagao para Hote:s
Apartamento

1, Ifens Gerais
© 1.1 - Obrigacdes Legais

1.1.I Todo o estabelecimento deve obedecer is normas
e exigéncias'da legislagiio, ‘

1.1:2 Todo o estabelecimento deve estar ficenciado
e.com alvard vilido. emitido pelas autoridades
competerntes para prestar servigos de haspedagem,

~ inclusive dos érgdos de protecgiio ambiental.
1.1.3 Todo o estabelecimento deve tfer um livro de

e reclamagdes & sugestdes para que o hdspede possa’

registrar as suas observacdes ¢-reclamagdes,
1.1.4 E obrigatério o uso das placas de classificaggo,
em focal visivel. que indicam 2 classificacio do
 estabelécimento.
_1.1.5 Todo o estabelecimento deve ter um :eprcscntame
no Jocal ’)4 horas. por dia. -

1 2 Edificio ‘
2.1 Sip exigidos elevadores para passageiros e para
- cargalservigo em prédio de trés andares ou mais,
inclusive o rés- dn—chao U conforme as posturas

) mummpam
'1.2.2 Todos 03 estabcleumcmm devun csmr dotadas
de-sistema de abastecimento permanente de
dgua e electricidade, € dispor de telefone figado

4 rede geral do uso. dos clientes, a excepg¢do. das-

localidades onde nfio houver dmp{)mbmdwde def;te

servigo. - '
12, 3 Todas as dreas pablicas, m(.iuswc 08 cor rcdmes
‘asescadas eadreade cstacmmmento devcm estar
dévidamente iluminadas. _

1.2 4 As instalagdes de miquinas ou aparefhagens,
-ascensores, condutas de dgoa e esgotos devem
éfectuar-se de modo a que se eliminem rufdos
e v:brdgoeq -

<

“

1.3 Seguranga
3.1 O esgbelecimento dcve obede(_er a legislagio
- de protecgio contra incéndios, dispondo de
equipamentos ¢ instalagBes exigidos pelus
autoridades competentes e prevendo iluminagio ¢
saidas de emergéncia e um assistente pcrmdncmc'
para situagOes de emergéneia,
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2, ltens Espec:’ficds

1.3.2 G estabelecimente deve possuir meios de controlo
de entrada e saida dos hdspedes e acompanhantes
do estabelecimento.

2.3 O estabelecimento deve tomar medidas de

“seguranga necessérias para previnir o roubo ou

furto de seus pertences ¢ dog hospedes.
1.3.4 Cada quarto deve possuir informagdes; em
portuguds einglés, em pelo menos um local visivel,

sobre-os procedimentos 4 serem tomados em-caso -

de emergéncia e indicando as safdas de emergéncia.
3.5 Todo o estabelecimento deve possuir saidas de

emergéneia, com sinalizagiv-em local visfvel, nas -

freas socials e restaurantes,

“1.3.6 Todas as portas dos guartos que fenham -

comunicagio com as dreas piblicas ou dreas

externas devem possuir um sistema de fechamento

quepermits 0 hdspede trancar a porta quando esteja
ocupando ou deixando o Guarto,

1.4 Satde/Higiene

1.4.1 Orestabelecimento deve realizar controlo de p_:'_agas‘

periddico contra insectos e roedores.

1.4.2 Todo o estabelecimento deve fazera h:gemzag'w
“adequada de equipamentos e utenslios (r oupas de
«cama/ mesa / banho; lougas e talheres; msta]agocs
sanitdrias).

1.4.3Tudoo cstabelecxmanto deve passuir equxpamcmos

de pnme:ros socorros junto & recepgho, zonas de '

servigo e 2onas pablicas:

“1:4.4 Os apartamentos devem dispor de um sistema de
‘elimidagfo de lixos ou, nfio existindo, deve estar
assegurada a sua recolha didria.

' 1.5 Acessos-

1.5.1 Nao é permitido nenhum tlpO de d:scrxmmagdo _

_ racial ou étnica.

1.5.2 E obrigatério ¢ uso de uma placa ou qud}qﬁr '
" outro tipo de identificagfio do estabelecimento em -
“Jocaf visfvel e em boas condigGes de coriservagio.

153 Todoo gstabclec:mcnto deve possuir ramipas de
acesso, instalaches e equipamentos destinadas as
pessoas portadoras de deficincia fisica.,

1.6 Coriservaghio e manutengio

* 1.6.1 A fachada do edificio deve estar em boas co'ndigées‘

de conservagio/manutengdo.

1.6.2 Todas as dreas, equipamentos & msta]aqoes '

- devem estar em boas condigbes de conservagao/
. manutengao. :

1.6.3 Todo o estabelecimento deve possuir um servigo

de manutengo préprio ou realizado por terceiros.

L7 Atendlmentc ao'héspede .

1.7.1 O nivel e a quahdade dos servu;os nos
estabelecimentos de alojamento turfstico devem
estar de harmonia com a-sua classificagio.

1.7.2 Todos os trabathadores devem estar devidamente

~ identificados & uniformizados,

1.7.3 Em todos os estabelecimentos os chefes de
recepgio, de mesa, de bebidas e os telefonistas

devem falar a lingua portuguesa e possuxr nogocs ‘

. daifngua inglesa.
1.7.4 Todos os trabaihadores do estabelecimento devem
manter uma conduta profissional ética e tratar os
hdspedes com a méxima atengio e cordialidade.

2.1. Portaria / Recepgao
2.1.1 A recepgiio deve situar-se & entrada do
estabelecimento, e oferecer assisténcine informagio
20s clientes. '
2.1.2 O servigo de recepeiio deve funcionar
pesmanentemente durante vinte e quatro horas por
dia. ' :

2.2 Sector Habitacional

2.2.1 Quartos
2.2,1.1 Todos os quartos e apartamentos devem ser
- {dentificados mediante um niimero, que & coksmdo
no exterior da porta da entrada.
2.2,172 Quando os quartos ou apar tamentos s¢ situem
em maisde um pise, o priméire algarismo do - -
_ndmero qué os identifique deve indicar ¢ pisoe o
“restante 0 nimera de ordem de guartos.”
2.2.1.3 Todos 0s quartos devem ter Janclamm abeltula
Sparag exterior. . :
22,14 As janelas dos quarios dcvem estar equipadas.
“comum material que ;mpcg‘a totdlmsrztc aentrada
- daluz.
2.2.1.5 Todos 08 quartos devem. pos:uu pelo menos
uma cama individual com as dimensdes minimas
de 0,9 metros x 1,9 metros ou uma cama de casal
© com as dimensdes minimas de 1,4 metrr(f)s X 1,9:
metros.
2.2.1.6 Todos 0s quarms devem possuu pelo menos
. . uma mesa de cabeceira,

. 2.2.1.7 " Todos os guartos devem possuir um mupenu :
com gavetas cu prateleiras e cabtdes em nidmero
suficiente. .

2:2.1.8 - Cada quarto deve ter- peio menos umaal mofada

uma fronha, dois lcngols e um cobertor efau um
_edredon. -
2.2.1.9 ‘O ndmero de lugares das camas convemvess_

o pode exceder 50 por cento dos currcspondentes o

éos quartos, .
2.2.1.10 Ascamas convertiveis §6 podem ser rmtaladaS'-
nos quartos ou nas salas comuns. :
© 2.2.1:11 Nosguartds podc instalar-se o niimeio de carias
' pmporcmnal % sua drea, devendo corresponder a
‘cada cama s:mples & Area minima de 6m2 ¢ acada
cama casal'a de 10 m2.
-2.2.1.12 Quando a§ camas forem em behche a drea
corresponderite a cada uma delas é reduzida a dm?:.
© 2.2.1.13 Todos os quartos dévem ter espago suficiente
| paraa c1rc:ulac;ao dos hospedes e abcrtura total de ‘
todas as portas e gavetas. :
©2.2.1.14 Todds as roupas de cama: devcm estar hmpas
e em boas condigbes de uso.
2.2.1.15 Aquecedores ou ventiladores, dependendo
das condigfes climéticas locais, devem estar
disponiveis caso o hdspede sulicite.
2.2.1.16 Todas as tomadas localizadas no quarto devem .
-mostrar-a indicagio de voltagem, qalva se houver
urha indicagio geral. \
2.2.1.17 Os quartos devem estar prepar ados e limpos.
no momento de serem ocupados pelos clientes.
2.2.1,18 Todos os estabelecimentos devem manter
"4 roupa de cama ¢ a toalha devidamenté lmpas
e substituidas sempre que 0 hospade deixe o
estabelecimento,
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2.2.2 Sala
2.2.2.1- Cada guarto deve possuir-uma sah comum
devidamente equipada. -
2222 A sala comum funciona como sala de refeigGes
e deve ser dotada de mobilidrio adequado a esta
dupla finzlidade. -

12.2.2.3 A sala comum deve ter uma drea. propormonal ‘

& capac1dade do apartamento. :
2224 A sala deve. ter Janela com abertura para o
exif:nor :

'2,2.3 Cozinha

2.2:3.1 Cada quarto deve possuir uma cozmha comos

rcspectwos utensftios. .
2.2.3.2 A cozinha deve estar scmpre cqu:pada com

- frigorifico. e fogdo eléctrico ou-a gds com, peio .

-menos, duas bocas e forno, lava- -louga e armano
para viveres e utensilids. -

2 2.3.3 A cozinha pode ser. mstaiadé na sala comum, -

se estiver equipada com dispositivo-para absorver
os fumos. ¢ cheiros.e a conformagiic & amplitude.
da sala permitirem 2 siia localizagfo adequada.

2.2.3.4 Acozinhadeve chspor de venttlaqao directa out
artificial. g

12.2.3.5 Cada quarto deve ter combus%ave% nebessirio
~ para a cozinha, esquentador e aquecimento, se a
".solugdo adoptada no esaabelec:lmemo o exigir,

) 2 2.4 Casas de banho

222 1 Cada quarto deve ter uma casa de banho -
pravatwa com paredes, pavimenios e tectos, .

“ revestidos de materiais de fécil limpeza. ‘
2222 As msta!agoes sanitdrias devem fer dgua
.cotrente, quente e fria e vcntxlagao directa ou
artificial, com cantinua renovagio do ar.
2.2.2.3 Todas as casas.de banho devem ter uma cortina

.ou outso resguarda das banbelras & nps chuvcxros _

ou poliban,

- 2.2.2.4. As casas de banho devem ter pclo menos uma -

toalha de banho e outra de rosto para cada héspede

+2:2.2.5 Todas as casas de banho devem ter e5pago .

sifficiente para a circulagio dos; héspedes e abcrtura.
-total de todas as portas e gavetas.

2 2.2. 6 Todas casas de banho devem ter- pelo menos

um recipiente de lixo.
22,27 ‘Todas as ¢asas de banhos devem, ter um
interruptor de luz junto & entrada prmc&pal

222 8 Todas. casas de banho dcvem ser hmpas ‘

, d1ar:amente _
2 2.2.9  Nocasodo estabclccmmento prat:car medidas de
preservagao yambiental, nomeadamente no consumo

de 4gua ¢ uso de detergentes para a lavagem das -

_ roupas, o h6spede poder ser questionado sobre a

' oportumdade -de subst:tmgao das toalhas de banho,:

S rostoca roupa de cama.

2.3 Areas pubhcas

2 3 1 Todo o estabelecimento deve ter uma érea de -

“espera com acesso durante as 24 horas e com

“ cadeiras efou sofis para os hospedes e/ou visitantes.

2.3.2"Todo o estabelecimento deve ter- pelo: menos uma,
instalagio Sanitéria nas 4reas piiblicas.
" 2.3.3 As instalagBes sanitdrias localizadas em dreas

piblicas devem ser equipadas de matertal‘-

-de higiene descartével.

2.4 Sector de comunicacbes

2.4.1 Todo o estabelecimento deve ter pefo menos um
equipamento telefOnico nas dreas sociais.
2.5 Sector de alimentos e bebidas
L2.5.1 Todo o estabelecimento deve ter pelo menos uma
sala de refeighes. .
2 5.2 Todoo cstabelecxmcnm dcve fornecer pelo menos
um pequano dlmogze mclmdo 1o valor da. d1fma
ounio. ° .
2.5.3 Todo o estabelemmento que esid Iocalzzado em
©  uma regifo que nfo oferece nenhuma altetnativa
de rcfelgoes deve oferecer ao héspede pelo BIenes
- uma opgio de almogo e jantar, - .
2. 5 4 O servigo de refeiches deve ter ugar dcntru do
. hordrio marcado pela direcgdo de estabelecimento,
"~ ' devendo compreender-para ¢ada.uma- delas um
. perfodo'minimo de duas horas e meia.
2.5.5 A qualiddde das refeigbes deve estar em’ harmoma
com a classificagdo do estabelecxmento

2.6 Areas deservigs = . L
2. 6 [ Os estabelecimentos de aIOJamento turisticodevem -
.. estar sémpre habilitados.a prestar 4os héspedes um
servico de lavandaria, sem prejuizo de puderem
recorrer a empresasespecializadas ficando, em todo
_0°Cas0; responséveis pela sua correcta: prestagio
- especialmente pela entrega-das roupas no.prazo de-
quarenid e oifo. boras, ou de vinte quatro horas, no
© . caso de servigo urgente. : .
2. 6 2 Todo o estabelecimento deve possuir um serwgo_
cle engomar para oférecer ao héspede.

2.6.3 As zonas de scrvxg:os dcvem estar instaladas de -~ -

forma a-cvitar-se a propagagae de cheiros.e'a -
.obter-se O seu conveniente 1solamento dc outras
dependéncias. .

2.6.4 As cozinhas devem dlspor sempre de vcntrlagao
directa ouartificial e de aparethos para a. renovagio

o ‘doare extracc;ao de fumos e cheiros.

2.6.50 pavimeénto, as paredes e o.tecto da cozirtha deven
sef revestidos de materiais de fécil limpeza.

2.6.6 Todos s cstabe%ecxmentos devem possuir instalagBes
"~ fri gomﬁcas para conservagio e rcfrxgcrac;ao dosr‘

. glitientos e bebidas, de harmoria com a capacidade, -

caractensttcas econdlgoes 1ocms de, abastecimento.

Tabeia 4 Critér!os Minimos de Classlﬂcaqéo para

Pensoes 2] Pensoes Residencials

1. fens Gérals
1.1 Obrlgagoes Legals :
LY Todo o estabcicc:lmcnto deve obedecer 25 NOIMmasg
e exigéricias da legislaggo. 7
" 1.1.2 Todo o estabelecimento deve estar- hcanuado ‘
e com alvard vélido cxpedldo pelas autoridades
: competentes para prestar servi¢os de hospedagem,
" inclusive dos 6rgios de protecglo ambiental.
1.1.3 Todo o estabelecimento. deve ter um iwro de
rcclamac;ocs é sugestaes )
1.1.4 E obrigatério o-uso das placas de c]assxﬁcaqao
‘em local visivel, que md:quem a classificagio do -
estabelecimento-
1.5 5 Todo o estabelecimento devc téi;guma pessoa
responsdvel no local 24 horas por dia,



1 SERIE — NUMERO' 130

1140 — (66)

1.2 Edifi uo
1.2.1 Todos 0s estabelecimentos devcm estar dotados

" de sistemna dé abastecimento permanente de dgua.

e electricidade, ¢ dispor de télefone ligado & rede
geral -do uso dos clientes, a'excepgdo daquelas
' Iocahdades onde nfo houver disponibilidide deste
servigo. v
1.2.2 Todas as dreas pubhcas inclusive os corredores,
.as éscadas e a firea de estacionamento, devem estar
dev1damente :lummadas

1.3 Seguranca

1.3.1 O estabelecimento écvc obcdecer a legisiacio de .

protecgio contra incéndio, dispondo de equipdmentos
-e'instalagdes exigidos pelas autoridades. compctcmes
. e prevendo safdas de emergéncia. .
1.3.2 O estabelécimento deve possuir tneios de edntrolo de
¢ entradae safda dos héspedes-e seus acompanharies.
1.3.3 O estabelecimento deve tomar medidas de seguranga
_ necessdrias para garantira seguranga dos hdspedes e
- prevenir o roubo ou. furto de seus pertences.

1.3.4 Cada quarto deve posstir infarmiagdes, em -
portugucs ¢ inglés, sobre os proced:mcntos aserem - .
tomados em.caso de emergéncia e mdxcando as

safdas de emergéncia.
1.3.5. Todo o ‘estabelecimento devc possusr sazdas dc
emcrgcncxa, comt- smahzagao em locai vrsfvel nas
- _dreas sociais e restaurantes.

1.3.6. Todas as portas dos quartos quetcnhamoomumcagao .

‘com 4s Areas’ ptblicas ou 4reas externas devem

_possuir tm sistema de fecho que permita 0 héspede

- trancar aporta quando cstcja ocupando ou delxando
" oquarto, .

1.3.7. 0s quartés comumcantes devem pcssmr portas-

dupias de comunicagio ou sistema gue s6 possibilite

- sua aberfura, quando por- micaatwa dos ocupames '

- de ambas 0S. quartos
T4 Saudefiﬁglene

X i Oestabelecimento deve reahzar comrolo de pragas,; B

per:édmo coritra inseétos e roedores.

1 4 2Todoo cstabeiecxmento deve fazer a higienizagio
adcquada de.equipamentos.e utensilios (roupasde. -
cama/mesa/ banho lougas e talheres; mstaiagoes '

samiﬁrias)

e 4 3Todo 0 estabelecmcnw deve possmr equipamentos
'de prxmctros SOCOrFo§ junto a rccepgao, zonas
- de scrwgo & zonas. publmas

= S Acessos )

1.5.1 Nio & permmdo‘ncnhum ‘tipo de dlscnmmagao '

racial ou étnica,

1525 obngaténo ouso deuma placa ou quaiquer outro ,
tipo de identificagic do estabelecimento em Jocal -

~visfvel e em boas condigdes de conservagio.
1. 5 3 Todo o eitabelecimento deve possuir rampas de

~acesso, instalagdies e cqmpamcntos destinadas as .

pessoas portadoras de deficiéncia fisica.”

, 1.6 Conservagaoemanutengao :

1. 6 I A fachada do edificio deve estar em boas cond:gocs 7

‘ de conservacio/nianutencio.

1. 6 2 Todas as dreas, cqu:pamentos e, mstaﬂagoes
" idevem estar em boas condlgocs de conservagao/

manutcngao

1.6.3 Todo o estabc]ecxmenm deve possuir um servigo
de manutengfic prépric-ou rcailzado por terceiros.

1.7 Atendamento ao héspede

T 1.7.5 O nivel e a qualidade dos servlgos nos -
estabelecimentos de alojamento turfstico devem
estar de acordo com a sua classificagfo. ‘

172 Todos os trabalhadores devemn estar devidamente
identificados & uniformizados.

17.3Em todos 05 estabelecimentos os chefes de rf:»::cpg:ao .
- de mesa, de bebidas e os telefonistas devem falar a

. lingua portuguesa e'possuir nogbes da lingua inglesa.

1.7.4 Todos os trabalhadores U6 estabelecimento devem’
manter uma conduta proﬁssmnal Etica @ tratar ‘o8
hospcdcs com & max:ma atengio e cordlahdadc

2 Itens Especnﬁcos
2.1. Portaria /Recepgao

21 I A recepgio deve situar-se i entrada
. do estabelecimerito, ¢ ofeméer assisténcia e
iriformagao aos clientes. . :

2. 1. 20 servigo- de récepgio dcve func:onar
permanentemcnte durantc 24 horas por dia

2 2 Sector Hahlt‘xcmnai

.22, 1 Quartas

2211 Todos o5 quartos e apartamentos devem ser
L 1dent1ﬁcados mediante urnnumcro queecolcr‘ado ’

", -no exterior da porta da entrada ;
2 2 1 2 Quando os: quartos ol apartamentos se situem )
-ény ‘mais de um piso, o primeiro algarismo do
niimero gue os identifique deve indicar o piso -

€ o restante o ndmero de ordem-de quartos. :

~2,2.1:3. Todds o&tquartos devem ter, 5aneia com abertura -

para o exterior.’

2! 2.1.4 -As janclag dos quértos dcvem estar t‘:qmpadas '

= contum matenal que :mpcc;a totalmente a emrada
Cdaluz. -

2 2 1.5 Todos os quartos devem possulr peio Menos .
- uma catiia individual corm as dimensfes minimas -

dc 0 9 mefros x:- 1,9 metros ou uima cama de casal -
‘:comt as, dlmensoes m;mmas de 1.4 mctros x 19
.metros.”

22,167 “Todos os’ quartos devemn possuxr pcio mcnos'. o

) uma mesa de cabeceira, N
2.2.1.7  Todos osquartos devem possmr pc[o Menos
um banco uma cadetra ou um sofa eum loca] para
o eserever. L. S :
2.2.1.8."Todos os quartos devem possuir um roupcqu
- com: gavetas ou pratclciras e cab:des em nimero
- suficiente.

R 2 1.8 Todosos q'ﬂartos devem possmr tapetes _]UI]I

.’ cama, seguncio o nimero de pessoas, satvo quando
‘<0 quarto estiver totalmente alcatifado,

. _.-2.2 1,10 Todos os quartos devem possuir um sistema

de comumca(;ao entre 0s quartos ca reccpt;ao .

:22.1:11.C4dda uarto deve ter pelo menos uma -

* almofada, uma fronha dois Iengém e.um cobertor‘

efou urn edredon.

2.2.1.12 Cadaquarto deve terum mterruptor dc qu junto
i entrada principat e oferecer uma: 1lummagao que -
permita a leitura/irabalho. -

2. 2 1.13 Todos os quartos devem ter espaco suﬁcxente
para a circulagio dos héspedes e abertura total
de todas as portas e gavetas.
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© 2.2.}.14 Todas as roupas de cama devem estar limpas
e em hoas condigdes de uso. '

2.2.1.15 Aquecedores ou ventiladores, dependendo

das condigbes climdticas locais, devem estar
disponiveis caso o hdspede sohcxte
2.2.1.16 Todas as tomadas localizadas rio quarto devem
' mostrar g mdxcagao de: voitagem salvo se houver
uma-indicagio- geral

_ 2.2.1.17 Os quartos devem estar preparados’e §1mpos _

- no momento de serem ocupados pelos clientes.

2.2.1.18 Todos ns estabelecimentos devem manter . -
.a roupa.de.cama e a toalha devidamente limpas

.. substituidas sempre que 0 hospede deixe
0 estabe}cmmento

- 2 2 2 Casas de banho

2 2.2 1 Cada quarto deve ter uma casa de banho-

prlvatxva com paredes pavxmentos e Iectos
revestidos de materiais de facil limpeza:

'_2 2.2.2- As instalagbes sanitirias devem fer dgua .

‘corrente, quente e fria e vent:!agao drrqcta ou
artificial, com continua renovagao do ar

2.2.2.3 Todas as cdsas de banho devem ter uma cortina
ou Qistro. resguardo das banheuras €.nos chuverros
ou poliban. :

2.2.2.4 Ascasasde banho, devem ter pc]o menos uma -

toalha de banho.c outra dé rosto para cada héspede.

- _22 25 Todas as.casas de’ banho devem ter espago.

- suficiente para‘a crrculac;ao dos hdspedes e aben‘.ura
total de. todas as-portas e gavetas.

2 2.26 “Todas casas de banho devem ter pelo menos -

* uma recipiente de lixo. :
L2, 27 ‘Todas as casas. dc banhos devcm ter um

2228 Todas casas de banho devem: ser hmpas"

. d:anamente .
- 52 2. 2. 9 No caso do estabc!emmcnto praticar medidas de

'prescrvagao ambientdl, nomeadamente no consumo *
cde agua ¢ uso de detergentes para a lavagem das -
‘roupas, 0 héspede podera ser questtonado sobrea .

N _opormmdade de substituigio das toathas de banho
_.Tostoea roupa. de cama.

2.3 Areas pub]xcas

2 3 1 Todo o estabc!ecxmento deve ter uma drea de espera
; COMT acesso durante as 24 horase com cadciras efoy

. sofés para os hospedes elou ws:tantcs
232 Todo o estabelecnmcnto deve ter pelo menos uma
instalago sanitdria nas dreas plblicas. -

T2.33 A5 mstalagocs -sanitdrias Ioca!:zadas em ércas -
pliblicas devem ser eq mpadas de material de higiene:

descartavcl

24 -Sector de cemuuicagﬁes

2.4.1 Todo o estabelecimento deve ter peEo menos um
. equipamento telefdrico nias dreas sociais.’
2.5 Sector de alimengos e bebidas '
2.5.1 Todo o cstabelcc:mcnto deve ter pelo menos uma
sala dé refeicdes. ‘
-2.5.2 Todo o estabelzcimento deve fornecer pe!o mMenos

um pequeno almogo, inlcuido no valor da didria

] ou: néo.
2.5.3 Todo o estabelecimento que esti localizado em

uma regifio que nio oferece nenhuma alternativade
- refeigbes deve oferecer a0 hispede peto menos uma’

op¢ido de almogo od jantar,

254 O servigo de refeigbes deve tet lugar dentro do
hordrio marcadoe pela-direcgiio do estabelecimento,
devendo compréender para cada uma delaq um
perfodo minimo de duas horas e meia.

2.5.53 A qualidade das réfeicBes deve estar de acordo com

~ a classificago ¢ doestabelecimento. - '

2.5.6 As salas de refeigdes destinadas aos clientes sio
substituidas por salas de pequeno almogo nas pensoes
‘classificadag como residenciais. . ‘

2.5 As cozmhas copas, instalages fri gorxﬁcas zonas de
armazenagem e dernais instala¢Ges comp]cmentares :
sdo reduzidas as diménsdes para o servigo de pequeno
almoc;o nas pensbes Ciasmﬁcadas como resadenctals

2.6 Areas de servigos -
3.6.1 Os cstabeiccxmcnms de alejamento tunstlco devem
- “estar.sempre habilitados & prestar aos hospcdcs um
_ servigo de lavandaria, sem prejufzo de pudererfi .

recorier a empresas especializadas ﬁcando emtodo -

~ 0.caso, responsdveis pela sua correcta prestagio e

: cspcma]menie pela enfrega das roupas no prazo de
quarenta ¢ oito horas, ou de vinte qualro horas, no -
caso de servigo urgente. 7

. 2.6.2.Todo’ o estabe]eclmcnto deve possuir um servu;o
. .de éngomar para oferecer a0 héspede. '
2.6.3. As zonas de servigos dcvem estar mstafadas de:
i forma a evitar-se¢ a propagagio de theirose assegurar "
-0 SeU completo ¢conveniente 1solamento de outras
. dependéncias.

2. 64 As cozinhas devem d:spor sempre “de ventslagao -

dxrccta ou artificial ¢ de aparethos para a renovac;ao
..o ar e exiracgdo de fumos ¢ chéiros,
2. 6 50) pavimento, as parédes £ o tecto da cozinha devem -
" serrevestidos de materiais de Facil hmpcza ]
2.6.6 Todos os cstabelectmcntos devcm possuir msta!agocs -
iy gorlﬁcas para conservagio e refrigeragiio dos

alimentos e bebidas, de harmonia com a capamdadc, LT

caractcristtcas [ condu;oes Iecais de abastecsmento .

‘I'abela 5 Cnterms Mlmmos de Classif:cagao
- para Motels :

1. Itens Gera:s

1L Obr:gagoes Legals ' _

1.11 Todo o cstabelecxmemo dcve obedccer #s normas

. . eexigéncias da lepislagio. )

' 1.1.2 Todo o estabelecimento deve estar hcenmado
€ com ‘alvarf vélldo expcdldo pelas autoridades
competentcs para prestar servigos de hospedagem,

. inclusive dos 6rgdos de protecgdo ambiental.

1.1.3 Todo o estabclemmento deve ter um livro de
reclamagdes e sugestoes para que ¢ héspede possa )
rcg:strm as suas observagles e reclamagBes. )

1.1.4 E obrigatério-o uso das placas de classificagfo,
em local visfvel, que mdiquem 2 class:ﬁcaqao do,

, estabelecimento, i ‘

‘L1 5 Todo o estabelecimento deve ter um rcsponsévc[
no local 24 horas por d!a

1.2 Ediffcio ‘ : .
1.2.1 Todos os estabelecimentos devem estar dotados
de sistema de abastecimento permanente de gua e
electricidade, € dispor de telefone hgado irede geral
do uso dos clientes, a excepcid daquelas localidades
cmdc nio houvcr daspombthdade deste serwg:o '

]
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1.2.2 Todas as dreas pablicas, inclusive os corredores,
as escadas e a drea de estacionamento, devem estar

‘devidamente {luminadas. :
1. 2 30s edificios onde se encontram instalados os motézs
niio podem exceder dois  pisos
1.2.4 Os motéis devem situar-se por forma a que os seus

apartamentos: ﬁqucm distanciados, pelo menos, 15a -
30 metros do eixo das estradas regionais, naciotiais’

e auto-estradas, respectwamente sem prc_]uazo da
'observaﬂcxa das determmagoes das autoridades.

com petentcs

1.2.5 As estalagens devem. integrar-se tanto quanto, o
possivel nas caracterfsticas da respectiva regido,
dcmgnadamcntc pela sua arquiteciura, estiio de -

mobilidrio e servigo.

1.3 Seguranga

1.3.1.O estabelecimento dcvc obedecer a legzslagao ds
protecgao contra incéndio, dispondo de equipamentos

e mstalaq:oes eXIg:dos pelas autoridades competentes

e prcvendo safdas de emergéneia, iliminagio de

" emergéncia e providéncids em situagdes de panico.

1.3.2 O estabelecimento deve possuir 'meios de controlo -

‘de entrada e safda dos héspcdes e acompanhantes
do cstabc[cc:mento .

1.3.3 Q estabelecimento deve tomar medidas de Seguranca
“necessérias para garantir a seguranga dos héspedes e
prevenir o roubo ou furto de séus perterices.

1.3.4 Cadaguarto deve possuirinformacdes, em portugués

e mgles em local visivel, sobre os proced:mentos a

sereni tomados eny'éasa.de emergéneia e 1ndicancio
~as saidas de emergéncia.
1. 3 5 Todo o estabelecimento deve possuir saidas de

emcrgencxa, com smahzagao cm Ioca! v:swel nasy

“Areas sociais e restavrantes. .
~ 1.3.6 Todas as portas dos quartos quc tenharh comumcagao
' com as 4reas pliblicas-ou 4reas externas. devem
- possuir um sistema de fecho que permita o hdspede

*.- trancar a porta quando estcja ecupando oudeixando

© quarto.

1.3.7 Os ‘Guartos comumcantes devcm possuir portas
duplas de comunicagio ou sisterna‘que s6 possibilite
- sua abertura, quando por iniciativa dos ocupantcs _

«de ambas 08 quartos.
1.4 - Saﬁdeflhglene -

1.4.10 estabelecxmento deve realizar controlo dc pragas. '

‘ per:édtco contrad insectos e roedores. - - -
" 1.42Todoo cstabe!ec_nr_ncnto deve fazer a higienizaggo
adequada de gquipamentos-€ utensflios (roupas de

.cara / mesa / banho; lougas e taiheres instalagdes

samzﬁr:as)

L 4 3 Todoo astabc[ccxmento deve possutr cqutpamentos :

de pr:mctros 'socorros junto A recepgio, zonas
dc scrvxc;o e zonas pubi:cas

1.5 Acessos

- 1.5.1 N#o é permitido ncnhum npo de dlscrlmma(;ao "

* racial ou étnica.

1.5.2 € obrigatéric o uiso de uma- p[aca ou qualquc: outro’

tipo de identificagdo do.estabelecimento.em local
visfyel e em boas condigdes de consérvagio.
1.5.3 Nos motéis deve indicar-se'a existéncia de Eugarcs
disponiveis através de’ indicativos’ com caracteres
luminosos du reﬂectores que permitain 4 'sua leitura
sem dificuldade, da estrada, mesmo durante a nmta

1.6 Conservagio e manutencio
1.6.] A fachada do edificio deve estar em boas condigoes
de conservagao/manutengao
1.6.2 Todas ds dreas, .equipamentos e instalaches
" devem-estar em boas. condlgoes de conservagao/
- manutengio, .
1.6.3 Todoo estabclec;mento deve.possuir um servigo
- de manutcngao préprio. .ou reahzadc por tcrce;ros

1 7 Atend:mento a0 hespede
9.1 ‘O .nivel e a qualidade dos serv;{;os nos
estabe[eczmentos de alojamento ‘turistico devem
w, - estar'de acordo ¢om asua classnﬁcagao _
'1.7.2 Todos os trabalhadores devem estar davsdamcnte
. identificados e umformlzados ]
1.7.3Em todos os estabelecimentos os chefes de rcccpqao
de mesa, de bebidas € os telefomstas devem falar a
- lfngua portuguesa e possmr nogBes da lingua mclesa
1.7.4 Todos os trabalhadores do. estabelecimento devem
manter uma conduta pmﬁsswnal ética e tratar 0s
héspedes com a mixima aténclo e cord1a[1dade

-2; Ttens Espemﬁcos - o .

2.1 PortartafRecepgao . .
2 1.1 A recepgio deve situar-se & entrada do
‘estabelecimento, e oferecer assmtencna e 1nformagao
-aos clientes. ‘ : _
2 1.2 0 serv:go de fecepgdo ‘deve fur:cmnar 7
permancmemente durante 24. horas por dia. - '

2.2 Sector Habltacwna!
- 2.2.1 Quartos ER : , ‘ _
S 2.21.1 'I‘odos 0s, quarms e apartamentos devem-ser

- identificados mcd1ante um nilmero, que & colocado
. -no-exterior da portada entrada. :
C 2212 Quando 0s quarfas ou: apartamentos se sxiuemJ
" -em mais de um_piso, 6 primeiro algarising do
- niimero que os idenfifique deve indicar o pisoeo
: restante o ndmero de ordem de quartos. _
. 2213 Todos os quanos devcm tcr janc!a com abcrtura '
‘para o exterior, - : ‘
2.2.1.4 As janelas dos quartos devem estar eqmpadas '
--com um fmaterial. que tmpega totaimente a cntrada
: daluz,
©+2.2,1.5 Todos os quartos devem pGSSL!l:’ pelo menos
' uma cama individaal com as dimensGes minimas
de 0,9 metros x 1,9 metros o uma cama de casal
com as dlmcnsocs mm;mas de 1.4 metros x i 9
metros.
 2.2.1.6 Todos os quartos dcvcm possutr pe?o menos
" - uma mesa dé cabeceira.
+2.2.1.7° Todos os quartos devem possutr pelo menos
um banco, uma cadexra ou um sofé e.um local para
escrever, .
2218 “Todos os quartos devem possuir um roupelm
-com gavetas oy prateicxras e cabldcs em numcro
suficiente. i
'2.2.1.9  Todos 0s quantes devem possuxr tapetes junto a
" cania, segundo 0 ndmero de] pessoas, salvo quando
0-quarto estiver totalmente alcatifado.
2.2.1.10 Todos os quartos devem possuir um sistema
) de comuntcaqao entre 08 quartos e a. r,ecepgao
2.2.1.11 Cada quarto deve ter pelo menos um
almofada; uma fronha, dois lengms e um cobertor
efou um edredon.
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2 2.1.12 Cada quano deve ter um interruptor éefuz junte
& entradd principal e oferecer uma ﬂummagao que
permita a leitura/trabalbio.

221137 odos os quartos devem ter espago suficiente

paraa circulagio dos héspedes ¢ abcrtura to{ai de .

. todas-as porias e gavetas.
2.2.1.14 Todas as Toupas de cama devem estar limpas
‘eem boas condlgoes de uso.
2.2.1.15 Agueceédores ou ventiladores, depencicndo
‘das. condicfes climéticas- focais, devem estar
disponiveis caso o hdspede solicite. ~ ».
2.2.1,16 Todas as tomadas localizadas no quarto devem
maostrar & mdxcaqao de voltagem, salvo se houver
7' uma indicagdo geral. '
122,117 0s quartos devem estar preparados e limpos
e * 'no momento de serem ocupados pelos clientes.-
2.2.1.18 Todos o5 estabelecimentos devem manter
a roupa: ‘de cama e'a- toalha devidamente limpas
e substituidas sempre que’ 0 hdﬁpede dmxe 0
cstabe]ecxmcnto '
©. . 2.2.1.19 Nos motéis cada um dos apartamcntos

componeme deve, constituir uma unidade auténoma,

1solada ou mtegrada num conjunto.

2 2.2 Casas de bariho )
. 2.22:1- Cada quarto deve ter uma casa de. banho
przva_t:va com” paredes, ..pavlmcnws & tectos
" revestidos de materiais de faci! limpeza,

‘12222 As instalagGes sanitdrias devem ter dgua -
“corrente, quente € fiia ¢ ventilagio directa ou

o artiﬁmal com conifria renovagio do ar.

$2.2.2.3 Todas as casas de banho devem tcr uma cortina ’

‘ou,outro resguardo das banheiras ¢ nos cbuve:ros
“oupoliban. - -

2.2.2.4  As casas de banho devem ter pelo menos uma

toa!ha de barho e outra derosto para cada héspede,
' 2.2.2.5. Todas as-casas. de banho devem ter espago

- total de todas as portas e gavetas, - :
1.2.2.2.6 Todas asas de banho dever ter pelo menos
- - um recipiente de lixo!
2.22.6 Todas as ¢asas de banhos devem ter ‘um
' interruptorde luz _]umo dentrada prmcxpa!

72227 Todas casas de banho devem ser l1mpas_

diariamente.

T2 2.8 No caso do estabelemmenm praticar med1das de '

- preservagio ambiental, nomeadamente no consumo

de 4gua e uso de detergentes para a lavagem das

. roupas, o héspede poder ser questionado sobre 2

oportunidade de substituigio das toaih as de banho,
FOStO € & roupa: de cama.,

2 3 Areas piablicas

2.3.1 Todo o estabelecimento deve ter pe{o menos uImna
mstalac;ao sanitéria nas 4reas piiblicas. :

2.3.2 As mstalagoes sanitdrias localizadas em freas

piiblicas devem sér equlpadas de material de higiene
" descartavel.

2.4 Sector de comunicacdes
- 2:4.]1 Todo:o estzbelecimento deve ter pelo menos.um
' ‘equipamento telefdnico nas Areas sociais. ;
2.5 Sector dé atimentos e bebidas '
2.5.1 Todd o estabeleciménto deve ter pelo menos uma
sala de refei¢bes. :

T suficiente para a circulagfio dos héspedes e abertura .

2.5.2 Todo o estabelecimento deve fornecer pelo menos
uin pequeno almogo, mlcmdo o valo: da didria’
ou nEo! S
2.5.3 Todo o estabelecimento! que-estd Jocalizado ruma -
- oregifio que nio. oférece nenhuma alternativa de
e wfmgoes deve oferecer ao. héspede pclo menes uma
opgio de almogo ou jantar. - :
254 O servigo de refeigbes deve ter lugar dentro do
" hordric marcado pela direcgo de estabelecimento, -
~ devendo compréender para cada uma delas um
perfodo minimo de duas horas e meia. : '
© 2.5.5 A qualidade das refei¢Bes deve estar de acordo com -
a’classiﬁcagﬁo do estabelecimento. ’

2.6 Areas de servicos

261 As zonds de servigos devem estar mstaladas de
' formaa evilar-s¢ a propagagio de cheiros e assegurar
" o seu completo isolanento de outras depcndcncms
2 6 2 As.cozinhas devem dispor sempre de vennlagao
directa ouartificial e de.aparethos para a rcnovagao
do ar.¢ extracgio de fumos ¢ chetros. .

2630 pavimento, as paredes e o'tecto da cozinha devemn ..

ser revestidos de materiais de facil hmpeza ‘
. 2.6.4 Todos os estabelecimentos devem possuir instalagdes
' frigorificas para conservagfio e refrigeraco dos
 alimentos e bebidas, de harmonia com a capacidade,
caracierxsncas e condxgoe,s ioczus dc abastecxmento

Tabela 6~ Critenos Minimos de Classmcagao para
' ' Parques de. Campismo

1. Itens Gerals
1.1 OT:)ngagoes Legais -

" LIL Todo & cstabelcmmento deve, obedecer fiS normas
& exigéncxas da législaggo. ‘

“1.1.2 Todo 0 estabelecimento deve estar hcencsado

" ¢-¢om alvard vélido cxped1do pelas autoridadés
competentes para prestar servicos de hospedagem,‘
 inclusive dos érgdos de protécgio ambiental.

' 1.1.3 Todo o. estabelecimento devc ter umm Hvro’
de reclamacses e sugestdes. :

I8 l 4 E obrigatério. o uso das placas- de classificagio,”
em local visfvel, que mdlcam a class1frcaqao :
do estabelecimento. -

1.1.5 Todo o estabelecimento devc fer um responsﬁvel
no. 1ocal 24 horas por dia.

1 2 Seguranga .
1.2.1 Todo o estabelecimento deve ter mstalagao e
. distribuigdo de energia eiecmca que assegure o seu
fornecimento aos campistas e a0 préprio parque,
bem como-um sistema de iluminaggo alternative.
1.2.2 Todo o estabelcmmcntos deve possuir um
servigo-permanenie de. vigildncia, devendo
os trabalhadores responsdveis apresentar-se
_ devidamente uniformizados e identificados.
1.2.3 O estabelecimento deve possuir meiog-de_controlo
de entrada'e safda dos campistas do estabelecimento.
1.2.4 O estabelecimento deve fomar medidas de seguranga
- necessarias para garantir aseguranga dos héspedes e
prevenir o roubo ou furto de séus pertences.
1.2.5 Tode o estabelecimento deve ter um sistema
de protecgao contra incéndio. :
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1.3 Sahide/Higiene
1.3.1 Todo o estabelecimento deve ter instalagfo sahitdria

com 4gua corrente & razio de uma umdada paracada .

vinte cathpistas.

1.3.2 Tedo o estabelecimento deve ter um sistema
de dlsAtrtbmgao ‘de dgua cotrente por meio de
fontes, cimentada em voltz e dispondo de esgotos,
cspaihadoq pelo parque e demodo aque a dlst.mcm
enitre elas ndo exceda os 60 metros.: :

1.3.3 Todo o pstabelcmmcnto deve ter rqgipientes para

lixo convenientemente distribuidos pelo parque, de
modo que as distincias nio excedany 100 metros. -

-1.3.4 Todo o estabelecimento deve possuir equipamentos
dé primieiros socerros. e confiada 3 guarda
do encarregiddo do parque de campxsmo

-1.4 Acessos

1.4.1° Nio é pcrmmdo ncnhum tipo de dxscrimma-;ao
" racial ouétpnica. "~ -~

'1.4.2 A entrada dos parques de campxsmo devem estar .
bem sinalizadas e possuir acesso a via piblica que i
pemuta a czrculagao facil de vefculos automévcls-

"e reboques, .
1.4.3 As vias de circulacdo mtcrna devcm ter-a largura

minima dede5 metros respectivamente, conforme :
sejam de sentido Gnico ou duplo e devem ser .

mantidas em bom estado de conservagio.
1.4.4 Todd. & cstabclcmmenm deve- possuir nma

‘placa ou qualguer outro-tipo de identificagiio”
do estabéelecimento em iocai v1swel £ em boas '

. condxg@ies de conservagiio.
1 4 F Todo 0 estabelecimento deve 1nd1car na enfrada

- dos parques, em local bem visivel do_ exterior, a

ex15tsnc1a de- lugares vagos Através de caracteres
quc pcrmltam a sua ficif Ieltura mesmo de ncutc

: Z ftens Especxﬁcos
2.1 Portaria/Reccpgao

2.1.1'Todoo estabelecimento deve possuxr uma recepeio
instalada junto 3 entrada. :

-

2.1.2 Todoo estabelecimento deve possuir uma ;nsta!aqao 7

_ de telefone piblico.
2.1.3 O servn;o de rccepgao deve funcmnar
permanentemeﬂte durante 24 horas por. dxa

2 2 Area de camping

2.2.1 Tado o f:stabelecrmento deve ter tomadas de-

- corrente, com espclhos anexes, na proporgao dc uma
para cada vinte campistas,
2.3 Instalagdes sanitdrias

", 2.3.1 Todo o estabelecimento deve ter chuveiros:

individuais dotados de antecmara para vestigrio, na
- proporgio de uma unidade para cada oito campistas
. & segarados por sexo,

2.3, 2 Todo o estabelecimento deve fazer dmnamente a

. higienizaggo de fodas as instalagdes sanitdrias.

_' 2.3.2 Todo o estabelecithento deve ter espelhog com-

iluminagio suficiente nas instalagdes sanitérias.

2.3.3 Todo o estabelecimento deve ter lavadouros, com’

#gua fria corrente ¢ permanente, na proporgéo de
uma unidade para cada vinte e cingo campistas;

2.3:4 Todo o estabelecimento deve ter lavadouros de

lougas e tanques para roupa, e respéctivos secadores,

fia proporgdo de um para cada cinquenta campistas.

i
2.4 Area de servigos
2.5.1 quo o estabelecimento deve ter uma loja de
“conveniéncia, '
2.5.2 Todo o estabelecimento deve ter mstalagocs para

-, os trabathadores do parque.

253 Todo o estabelecimento deve ter uma zona de .
serwgos admlmstratwos :

Tabela 7 - Critérios Minimos de Classmcagao
para Casa de Héspedes

1. Mtenis Gerals _
- 1.1 Obrigacdes Legaxs

1:1.1 Todo o estabelecimento deve obedecer s normas
é exigéncias dalegislacio. :

- L.1.2 Todo o estabelecimento deve estar lxccnmado
e com. alvard vélido expcdtdo pelas autoridades
competentes para prcstar servigos de hospedagem,
- inclusive dos drglos de protecgdo ambiental.

1.1.3'Todo o estabelecimento deve ter um livro .

. de reclamagocs e sugestdes. |

1. 154 2 obrigatério 0 uso das. placas de c!assrﬁcagao,
em local visivel, mdlcando a c[assxﬁcagao do
-estabelecimento,

-1.1.5 Todo o cstabeleclmento deve ter um responsével ’
no local 24 horas por dia. :

1.2 Edlflcw

1.2.1 Todos os estabelecimentos dcvem estar dotados '
de sistema de abastcc:mento permanente de dgua e -
_ electricidade, e djspor detelefone ligado arede geral .

- do uso dos clierites, 2 excepgio daguelas localidades

' onde ndo Houver disponibilidade deste servigo.
- 1.2.2 Todas as 4reas publicas, inclusive os corredores,
s 'escadas e a drea de estaﬂ:onamenm devem cstar ‘

- devidamente xiummadas

13 Seguranga

13.10 estabclec;mcnto deve obedecer 2 Icmslagao de
protecgio contra incéndio, dispondo de equipamentos
¢ instalagBes exigidos pelas autondades competentes’

e prcvendo safdds de emergéncia, iluminagdo de .
emergéncia ¢ prowdenczas em situaces de pinico.

- 1.3.2 O estabelecimento deve possuir meios de contfolo de
entrada ¢ safda dos héspedes e seus acompanhantes.

1.3.30 estabelecimento deve tomar medidas de seguranca
necesshrias para garantir a seguranga dos héspedes e
prevénir o roitho o furto de seus pertences. '

. 1.3.4 Cada guarto deve possuir informages, em portugués
e mgiés em local visivel, sobre os proccdlmwntos a -
serein tomados em caso de cmergencza 13 mdtcandd _
as safdas de emergéncia. ‘

- 1.3.5 Todo o sstabclecrmcnto deve possu:r saxdas de

. emergéncia,.com sinalizagio em local v1s1vei nas
Areds sociais e restaurantes.
1 3 6 Todas as portas dos quanos quctenham comumcagao
. com as. dreas pitiblicas ou 4ress externas devem’
possuir um sistemna de fecho gue permita ao héspede.
trancara porta quando esteja ocupando ou delxando
o quarto .

1.4 Saudelﬂlgiene -

1.4.1 O estabelecimento deve reah:rar conirolo de pragas
periédico contra insectos e roédores.

L3
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1.4.2 Todo o estabcleciménto déve fazer a higienizacio
adequada de equipamentos ¢ utensilios (roupas de

- .cama / mesa / banho; Jougas e tathcres, mstalagoes :

. sanitdrias). . :
1.4.3 Todo o estabelecimento deve possuir cquxpamcmos de
primeiros SOCOMTOS junto A rccepgao, zonas de servigo
e zonas publicas. . :

1" ‘5 A’cessos

1.5.1 Ndo é pcrmmdo ncnhum tipﬂ de discr:mmagao
racial ou étmca i
1.5.2 E obngatﬁrm o uso de uma piaca ou quilguer outro

tipo de ldcntxﬁcagaa do estabelecimento em local

visivel e em boas condigbes de conscrvac;ao
1.6 Conservagio. ¢ manutengio

. 1.6.1 A fachada do edificio deve estarem boas condlgoes '

de conservagio/minuiencgo.

1- 6:2 Todas as 4reas, equipamentos e mstaiaqoes '

- devem estar em boas condxgocs de conscrvagao!
manutengio. o

1.6.3 Todo o eétabelecimento deve possuxr um servu;o ‘

de manutengdo préprio u reahzado por tercelros
1.7 Atendlmento ao héspede

1.7.1 O nivel ¢ a quahdadc dos serv:gos nosr.,

"+ «.  estabelecimentos: de-alojamento turistico devem
' estar de acordo com a sua classificagio.

1.7.2 "Fodos os trabalhadores’ devem estar devtdamentc _‘

‘ 1dcnuﬁcados e uniformizados.
1.7.3Em todos os estabelcc:mentos os chefes dc recepqao

~de miesa, de bebxdas ¢ os telefonistas devem falara

‘ ' lingua portuguesa e possuir nogdes dg lingua inglesa.

L 7. 4 Todos os trabalhadores do estabelécimento devem

© . manter uma conduta profissional ética e tratar os
héspcdes com a méxm'la atcnc;ao e cordialidade..

2 Item Especzﬁcos .
2.1 Pcrtarm l Recepgao

2.1.1 A recepgio deve situar-se 3 entrada do

“estabelécimento, e oferecer asmsténcxa e mformagao
-80S clientes.

2.1 2 O servigo de recepgao deve funcionar -
permanentemente pelo mcms, durante 12 Horas

por dza

. 2 2 Sector Hab:tac:onal
2 2.1 Quartos '
(2.2 1:1 Todos os quartos devem ser 1dent1f1cados

mediante, um niimero, que- é colocado no exterior

da porta da entrada.

"~ 2.2.1.2 Todos os quartos. devem ter }anela com abcrtura :

para.o exterior..
2.2.1.3 As janelas dos quartos devem cstar equipadas
" com um material que impega: totalmente a entrada
- daluz
. 2.2.1.4 Todos os guartos devem possuir pelo mcnos ama
cama individual com as dimensGes minifnas de 0,9
metros X 1,9 metros ou uma cama de casai cOm as
dimensdes minimas de 1,4 métros-x 1,9 metros.
2.2, 15 Todos os quartos devem possuir pelo menos uma
mesa de cabeceira.
2.2.1.6 Todos 0s quartos devem possu:r pe!o menos

-um banco uma cadeira ot um sofé e.um local

Para escrever.

2.2.1.7 Todés os quartos devem possuir um roupeiro
com gavetas ou prateleiras e cabides em nﬁmcro
" suficiente, :
" 2.2.1.8 Todos os quarios dcvem possuir um sistéma de
’ comunicagfo entre 0§ guartos e a recepglo.
2.2.1.9 Cada quatto deve ter pelo menos uma almofada,
uma fronha; dois iengéxs c.um cobertor clou um.
“edredon.
2.2.1.10 Cada quarto deve ter um mtenuptor deluz jUt’lfO
* 3 entrada principal e oferecer uma Ilummag:ao que
- permita & leftura/trabalho. .
2.2.1.11 Todos os quartos devém ter espago suﬁc;ente
para a c:rcuiaqao dos hdspedes ¢ abertura-total de -
todas as portas € gavetas.
2.2.1.12-Todas as roupas de:cama devcm estar limpas .
. eem boas condigBes de uso.
2.2.1.13 Aquccedorcs ou ventiladores, dependendo
"~ das condigocs clim4ticas locais, devem estar
‘disponiveis caso o-héspede solicite.
2,2.1.14 Todas as tomadas focalizadas no quarto devem
mostrat 4 indicagio de voltagem, salvo sehouver
uma indicagiio geral. o

221 15 Os quattos devem estar” prcparados e lzmpos

 ‘no momento de serem ocupados pelos clientes. -
2.2.1.16 Todos os estabelecimentos devem manter a
roupa de cama € a toslha devidamente limpas
" ‘e substitufdas sempre que o héspede deixe
ocstabckecxmento '

2 2.2 Casas de banho :
- 22 2.1 Cada quartodeve ter uma casade banho prwatlva )
com paredes, pavimentos e tectos rt‘westidos
~ de miateriais de ficil impeza. - .
2222 As mstalaqoes ‘sanitdrias deévem ter égua
corrente, quente ¢ fria € ‘ventilagdo directa. ou
o artificial, com continua renovagio do ar. .
2.2. 2.3 Todas as casas de banho devem ter uma cortina -
Ol OULro resguardo das-banheiras e nos chuvc:ros
-Qu pohban ; - .
22.2. 4 As césas de banho devem ter pelo menos uma
" toalha de banho e outra derosto para cadza héspede o
12.2.2.5 Todas as casas de banho devem ter espago
suficiente para a c:rculag:ao dos héspedes e abcrtura
total de todas as portas e gavetas.
2.2.2:6 Todas casas de banho devcm ter pelo menos um
- recipiente de lixo. .

- -2.2.2.7 Todas as. casas de bémhos dcvem ter um

. interruptor.de Juz junto.d. entrada principal.
2228 Todas casds de banho dcvcm ser limpas
. - diariamente. o
2229 No caso do estabelecimento pratlcar medidasde

preszrvagaoambsental nomeadamente noconsumo

. de 4gua ¢ uso de detergentes para a lavagem das

" roupas, 0 héspede poderd ser questionado sobre a

opormmdadc de substltuxgao das tanhas de banho,
rosto € a roupa de cama.

#‘
2.3 Areas pubhcas
2.3.1 Todo © estabelecimento deve fer pelo menos uma
mstalaQaG sanitdria nas dreas piiblicas.
2.3.2 As instalagBes sanitdrias localizadas em’ dreas
. pliblicas devem ser cqmpadas de material g@tg;ene
descartévei : S
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2 g4 Seclar de comumcagoes

2 4.1 Tedo o gstabelecimento deve ter pelo menos um
T eqmpamemo telefémco nas &reas sociais.

2.5 Sector de ahmentos e bebidas

2.5 Todo & éstabeiccsmento deve ter pelp menos uma
- sala de refeigdo.
252T odo 9 csmbeiemmento deve fomccer pelo menos
' uni -pequeno’ almogc) mciuldo no vator-da difria
“ou nHo. :
2.5.3 Todo o estabelecimento que estd localizado numa
regifio .quer nio- oferece nenhuma alternativa de
refeigles deve ofetecer ao hospedc pelo menos uma
apgiio de almogo ou jantar.
2:5.4 O servigo de refeigfes deve ter lugar dentro do
. hordrio marcado pela direcgio do estabelecimento,
- devenda compreender para cada uma dclas m
perjodo minimo de duas horas € meia.
2.5.5 A qualidade das refeigGes deve estar em harmonia
com'a clasmﬁcagao do estabelcumento = '

' 2.6 Areas daservigos o _
.- 2.6.1 Os estabelecimentos de alojamento turfstico devem
L estar sempre habilitados -’ prestar aos héspedes um
j-servzgo de lavandaria sem prcjulzo de pudezcm
_TECOITer a cmpresas especializadas ficando, em todo

O caso, responsiveis pefa sua correcta prestagio ¢.

‘ cspcmalmante pela entrega das roupas no prazo de

quarenta e oito horas, oui de vinte Quatro horas, no’

caso de servxgo urgente.

262 Tvado 0 estabclccxmento deve, possulr uim servago de
engomar para, oferecer 20 hdspede.

2 6. 3 As zonas de servicos devem estar mstaladas de forma
a‘evitar-sé a propagagiio de cheiros e assegurar o seu
completo zsotarncnto de outras dependéncias.

Tabela 8- Criterlos Mmlmos de CIassuf:cag:ao
para. Aio;amento Particufar

-

I Itens Gerals o o
C1d Obr;gagces Legais

1.1.1 Todo'o cstabelecxmcnto deve obcdeccr ag normas '

g cxsgcnmas da legislaczo.

1.1.2 Todo o estabelcmmento deve estar hccnmado -

¢ com alvard vilido expedido pelas autoridades
_competentes para prestar servigos de hospedagem,
- inclusive dos 6rgios.de protecgio ambiental. *
1 1.3 Todo o estabelecimento deve. ter um livro
de reclamagdes ¢ sugestoeés. :

1 147 obrigatério o uso dés placas de ciasmﬁcagao
em local visivel, que mdlquem 3 cIasmﬂcagao.

do estabefcctmcnto
~1.1:5 Todo o cstabelwlmcnte deve ter um rcsponsével

) 1.2 Ednfxcm _ . .
121 Todos oS cstabciemmen{os devem estar dotados

de sistema de abastecimento pcrmancr:tc e dguae -

clccmc;dade, dispc}r de telefone hgado Arede geral

dousodos clientes, 3 excepgio daquelas localidades

-onde nfo houver disponibiliddde deste servigo.
1.2.24Fodas as areas piblicas, inclusive os corredores,

- devidamente {luminadas.

- as escadas e a 4rea de estacionamento, devem estar -

1. 3 Seguranga .
1310 cstabcicmmento deve obedecer a legislagao de
- protecgio contraincéndio, .dispondo deequipamentos
_einstalagdes engldos pelas autoridades competentes
‘e prevendo, safdas-de emergéneia, Hluminacio de
emergéneia & providéncias em situagBes dé panico,
© - 1.3.2 O estabelecimento deve possuir meios de controlo
de entrada e safda dos hospedes ¢ a'companhames'
do estabelecimento.

1.3.3 O estabelecimentd deve tornar med:das de segul anga
- pecessérias para-garantira seguranga dos hdspedese.
prevemr o roubo ou furto de seus pertences. _
1 34 Cada quartodeve possuir inforimagtes, em local
_ visivel, sobre os procedimentos a serém tomados
"em caso de cmcrgencxa e-indicando as sa:das
de emergéncia, '
b3 5 Todas as portas dos qaaﬂos que tertham comunicagio
' cam as dreas publ:cas o dreas.externas devem
possu:r um§istema de fccho que permiita a0 hospedc

francar a porta - -

1 4. Saude/Hiclene :
1.4.1 Todo o estabeiemmento deve estar dotado de
sistema de abastecimento permanente de dgusa.
e electricidade.
142 Todo 0 estabcleclmento déve possmr cqmpamcntos'
de primeiros socorros. '
1.4.3 O estabelecimento deve realizar controlo de pragas
perxod:co contra insectos ¢ roedores,
l 4.4"Todo o estabeleciménto deve fazer regularmente
o h1g:entzagao adequada dos equipamentos
e utensflios (roupas de-cama/ mesa / banho JIougas
e talheres; mstalagoes samtanas) RN '

{

1.5 Conservagao e manutencio
1.5.1 Todas as dreas, equlpamentos e instal acdes devem
_estar. em cond:g:ocs adequadas de conscrvagao/ :
manutengao ‘

2. Irens Especnﬁcos o
21" Settor Habitacional
241 Quartas
2.5 1.1 Todds os quartos devcm ter ;anela com abertura
para o exterior. -
+2.1.1.2 As janelas dos quartos devem- estar eqmpadas
com um material que ;mpeg,a totalmente a entrada
daluz. . :
2.1 13 Todos os quartos devein possuxr pelo menes uma
.. cama individual com as dimerisGes minimas de 0,9
mefros x 1,9 metros ou ima cama de casal com as
dimensdes minimas'de 1.4 metros x 1,9 metros.
2.1.1.4 Todos os quartos. devem possuir um rou;}etro .
. com gavetasou ptatc%c:ras e cabides em numero '
suficients,
2.1.1.5 - Cadaquarto deve ter pélo menos uma a[mofada,
“ima fronha, dois lengGis e um cobertor efou um
edredorn. : : '
2.1.1.6 ~Todo quarto deve possuir pele MEN0S HNa mesa
de cabeceira. -
2.1.1.7 ~Todos 05 quartos_devcm-tcr espago suficiente
" pdra a circulagio dos hdspedes e abertura tofal de
todas as portas ¢ gavetas.
2.1.1.8 Todas as roupas de cama devem estar hmpas
¢ e boas condighes de uso, :
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2.1,1.9 Todas as tomadas localizadas no quarto devem
mostrar a:-indicagio de voltagem, salvo se houver
uma indicagfo geral. '
- 2.1, i 10 Os quartos devem estar preparados e limpos
. no momento de serem ocupadm pclos clientes.
2.11.11 Todos os.estabelecimentos devem manter
a roupa de cama ¢ a toalha devidamente limpas
e substitufdas sempre que o héSpcde deixe’o
estabelec:lmento

2.1 ZCasas de banho - -

2.1. 2.1 As ms{a[agocs sanitirias dcvem ter dgha’
corrente, quente e fria e ventilacgo directa

ou artificial, com coritinua renovagio do ar

' 2 1.2. 2 Todas as casas dé banho devem ter uma cortina -

ou outro resguardo das. banhelras enes chuvc:ms
ou pohban '

2.1.2.3 Todas as casas ‘de binho devem ter cspac;o :
su‘icwnte para acirculagiio dos hspedese abertura ‘

total de tadas as portas e gavetas.
2 1.2.4 Todas as casas de banho devemn ter pelo menos
um rec:plentade lixo. ‘
2.1.2.5 Todas as casas de banhos devem ter um
- . -interruptor de luz 3un_to & entrada principal.

- 2.1.2:6 Todasascasasde banho devem ter um sabonete

individual ou sabdo liquido uma sahoneteira, um
porta roIo uma toalheira ¢ um espeiho.

2. 2. Cozmha . _
© 2.2.1 Cada estabelecimento deve possuir-uma cozinha
* . cOMmos. respectwos utensilios.

222 A cozinha deve estar scmprc equipada com
fngor:ﬁco e fogdo eléctrico ou a gés com, pcio
menos, duas bocas e forno, lava—iou(;a & armério
_para viveres e utensilios. :

2.2.3°A cozinha deve dsspor de vcnt[lagao dlrecta" .-

ou amﬁcml
2 2. 4 Cada cstabclecamemo deve ter combustivel
' neccssar:o para: a ‘cozinba, esquentador

e aquetimento, se'a soiugao adoptada'

no estabeleamcnto O exigir.

2.3 Area de servigos o .

2.3.1 Todo o estabelecimento deve ter uma 4rea
de servigo dotada de tanques para roupa, e
respccuvos secadores.

Tabe!a 8 = Critérios Mmlmos de Classmcagao
. para Conjunﬁos Turlstlcos

"1. ltens Gerais -
1.1 Obrigacdes Legais

1.1.1 Todo o estabelecimento deve obedecef as normas

¢ exigéncias da legislagio.
1.1.2 Todo o estabelecimento deve estar licenciado
.& com alvard vilido expedido pelas autoridades
competentes para prestar servicos de hospedagem,
- inclusive dos ¢rgfios de protecgio ambiental.
1:1.3 Todo o estabelecimento deve ter um livro
de reclamagdes e sugestes.

1._i,4'E obrigatdrio o uso das placas de classificacio, -

em local visivel, que indicam a classificagdo
do-estabelecimento.

1.1.5 Todo o estabelecimento deve ter um responsavel
no local- 24 hotas por dia..

1.2 EdlﬁCIo

1.2.1 S#o exigiveis elevadore:s para 0 trdnspcn & de
passageiros e para carga/serv:go em prédio de
quatro ou mais andares, inclusive o rés-do- chao ou

“conforme as posturas municipais.
1.2.2 Todos os estabelecimentos devem estar dotados
de sistema de abastecimento permanente de dgua
© e electricidade, € dispor de telefone ligado a rede

geral .para uso-dos cliéntes, a excepgio daguelas . -
localxdades onde nao houver dlspombshdade deste’

serviga,

-1.2.3 Todas as &recas pubhcas mciumdo 0s corredores, :

-escadas ¢ a drea de cstacmnamento devem estar
devidamente ifuminadas. )

- 1.2.4 Todos os estabelecimentos que possazam irea
externa ou anexos devem possuir placas indicativas
e iluminag#o na via de acesso a estas dreas.

(125 As mstalagoes de méiguinas ou aparclhagens,
‘ascensores, condutas de dgud e esgotos devem
fazer-se de modo a-que se eviterm rufdos e vibragdes,

mediante utilizac&o para esse fim de meios tacmcosr )

adcquados

S13 Seguranga

1.3 10 estabelcc;mento deve obedecer a legislagio de
protecgdo contra incéndio,dispondo de equipamentos
*_einistalagOes exigiveis pelas autoridades competentes

¢ prevendo-saidas de emergéneia, fluminagio de -
emergéncia ¢ providéricias em situagOes de pénico.’

1.3.2 O estabélecimento deve possuir méios de controlode
" entrada e saida dos héspedes e seus acompanhantes.
1.3.3 O estabelecimento deve adoptar medidas de
“seguranca necessérias. para garantir a seguranga
efectiva dos hospcdes dos estabelecimentos

“de a]cuamcnto turistaco, dos utilizadores dos ~
" estabelecimentos de restauragiio e bebidas e das’

ireas de lazer do conjunto turfstico, bem como para
prevenir o roubo oufurto de seus pertences.

1.3.4 Todo o estabelecimento de alojamento, restauragio e
bebidas do  conjunto turfstico, deve possuir saidas

de emergéncia, com sinalizago em local visivel, nas -

éreas sociais e de servigos.

14 Saude/ ngnene

1.4.1 O estabelecimento deve realizar a desmfestagao o

periédica de-pragas; insectos e roedores.

1.4.2 Todo o estabelecimento deve fazer a higierizagio-
adequada de equipamentos ¢ utensilios (roupas de-
cama / mesa / banho; lougas e talheres; mstalagoes .

sanitdrias).
1.4.3 Todoo cstabelec:mento deve possu:r eqmpamentos
de primeiros. socOrros junto a recepgao, zonas de
- servigoe-zonas pubhcas ,

1.5 Acessos _ )
1.5.1 Nio € permitido nenhum tipe de discriminagio
racial ou étnica.
1.5.2 £ obrigatério o uso de uma placa
tipo de identificagdo do estabclec;mcnto em local
visivel e em boas condigSes de conservagio. .

‘diraiquer outro '
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[.5.3 O estabelecimento deve possuir dreas adequadas ¢
especificas de ficil acesso e circulagio e desimpedidas
nas dependéncias do cstabeiec;mento inclusive para
pessoas portadoras de deﬁmencxa ﬂsma e/ou com

- necessidades especiais,

1.6 Conservacio e manutengio ‘

1.6.1 As fachadas dos ediffcios ‘que compﬁcm o
conjunto turfstico. devem estar em boas condu}ocs
de conservagio/manutengio,

1.6.2 Todas as dreas, equipamentos e instalagBes

devem estar em boas condxqées de consquqao/ -

manutengio.
~ 1.6.3 Todo o estabelecimento deve possuir um servigo

_ de manutengao prdprro ou realizado por terceiros,

17 ‘Atendimento aos clientes ,

1.7.1 O nivel e a qualidade dos servigos snos
estabelecimentos de alojamento turfstico e servicos
de restauragio e bebidas devem estar de. acordo com

- asua classificagdo.

172 Todos os trabalhadores devem estar dcwdamentc'

~ identificados & umform:zados‘

1.7.3 Em todos os estabelecimentos os chefcs de

recepgio, de mesa, de-bebidas e.0s telefonistas
“devem exprimir-se em lingua. portuguesa e possuxr
nogdes da lingua inglesa.

1.7.4 Todos os trabalhadores do estabelecimento devem

- manter uma conduta profissional ética e tratar 08

clientes com & méxtma atcnc;ao e cordmhdadc. :

2 Itens ESpeciﬁcas )
2 1 Empreendimemos de AIOJamentos turfst:cos
. 2141 Portarla/Recepgao

201 A recepgio deve situar-se & entrada do
: cstabe!wmento eoferccerassmtcnctae1nformac;ao
"~ a0s clientes.

2:1.1.2. O servigo de 'reccpc;ﬁo deve func:onar

permanentemente durante 24 horas por dia. )

2:1.2 Sector Habitacsonal
. 2.1.2.1 Quartos - " .
2.1.2.1.1 Todos os quartos ¢ apartamentos devem

ser identificados mediante umh ndmero, que é -

colocado no éxterior: da porta da entrada,

©2.1.2.1.2 Quando o quartos ou apartamentos se situem.

- - em mais de um piso, o primeiro algarismo do

niimero gue os identifique deve indjcar-o piso -

" eo restante o ndmero de ordem de quartos.

2.1.2.1.3 - Todos os quartos dévem ter janela com

. abertura para o .exterior,

.2.1.2.1.4 . As janelas dos quiartos devem estar equspadas
com um material que 1mpe¢;a totalmentea cntrada
da luz.

.2.1.2.1.5 Todos 0s quartos devem possuxr pe]e menos
_ umacama individual com as dimensdes minimas

- de 0,9 metros x 1,9 metros ou uma cama decasal’

£om as dlmcnsécs mimm&s de 1,4 metros x | 9
metros.

2.1.2.1.6 Todos os quartos devem possmr, pelo menos,

-’ iina mésa-de-cabeceira,
2.1 2 1.7 Todos os quartos devem possutr peio menos,
‘um banco, uma cadeira ou umsoff e um local
para esgrever,

B 2.5 2.2 Casas debanhu -
C 2122 {Cada quarto devet téruma ¢asade banho prwadd.
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" 2.1.2.1.8 Todos os quartos devem possuir um mupeil o
com gavetas ou pratclclras e cabIdcs em nimero’ .
suficiente.

2.1.2.1.9 Todos os quartos devem possuir tapetes
' . junto ¥ cama, segundo o nfimero de pessoas, salva
- quando o quarto estiver totalmente aleatifada,
2.1.2.1.10 Todos 0s quartos devern possuir um sistema
de comuhicagio entre os quari_:os ¢ arecepgdo,
2.1.2,1.11 Todos os telefones locatizados nos quartos
devern sinalizar a lista dos telefones internos dos
servigos do hotel, bem ¢pmo ¢ ramal do quario
2.12.1.12 Cadaquarto, deve possuir pelo menos, uma -
- almofada, uma fronha, dois lengdis e um cobcrtor :
efou um edredon. '
2.1.2.1.13 Cada guarto deve dispor de um =ntarruptor
- de luz junts & entrada principal e oferecer uma-
‘ iluminac;ﬁo que permits a leitura/trabalho. -
2,1.2.1.14 Todos os quartds devem dispor de espago
suficiente para a circulagdo dos héspedes ¢
abertdra total de fodas as portas ¢ gavetas.
2.1.2.1.15 Todas as roupas de cama devem estar

. © limpas e em boas condigBes de uso.

2.1.2.1.16- Todas as tomadas localizadas no quarto
devem mostrar a indicagdo de'voltagem, salvo

: - se houver uma indica¢do geral.

.2 1.2,1.17. Os guartos devem estar preparados e
limpos no momento em quc forem ocupados
pelos clientes.

2.4, 2.1,18 Todos os estabelecimentos devem manter
'a roupa de cama ¢ a toalha devidamente limpas
- e substitufdas sempre que o hdspedc deixe o
. estabelecimento. _
2.1.2.1.19 Em todos os estabelecimentos a limpeza
- e arrumagio dos Guartos- devem estar a cargo”
das governantas de andaf, com o auxilio de
‘outrds trabalhadores, em nimero proporcmna!
* capacidade do estabe[cmmemcs '

com paredes, pavimentos e tectos revesndoc de
“materiais de ficildimpeza. -
2.1.2.2.2A5 mstalagﬁes sanitdrias devem dlspor,
“durante 24 horas, de fgua corrente, quente e fria
e vernitilagho directa ou artificial, com continua
renovagio doar, - P

-2 1.2 2.3As casas de banho devem ter, peio menos, um-

‘espetho com iluminago suficiente por cima do
. lavatbrio, um tapete'de banho, um toalheiro & um
espago para amernefies.

_ 2,1.2.2.4Todas as casas de banho devem ter tomada de

“corrente con indicagio de voltagém, obiedecendo
‘&s normas de seguranca, junto de um espelho,
2.1.2.2.5Todas as casas de banho devem ter uma cortina
ou outro resguardo das banheiras & nos chuvewos
ou poliban. '
2.1.2.2.6Ascasas de banho dcvem ter, pe!o Menos, uma
‘toalha de banho ¢ outra de rosto para cada héspcde
2.1.2.2.7Todas as casas de banho devem dispor de
espago suficiente para a circulagfio dos hdspedes
e-abertura total de todas as porias e gavetas.
© 2.1.2.2.8Todas £asas de banho dcvem ter, pelo menm.
um recipiente de lixo, -
2.1.2.2.9Todas casas de banho dcvem ter, pelo merios,
um sabonete e um copo para cada héspede.
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2.1.2.2.10 Todas as casas de banho devem dispor de

- um interruptor de [uz junto 4 entrada principal.
2,1.2.2.1} Todas a5 casas de banho devem ser limpas

* diariamente,

2.0.2.2.12 No.ecaso de o cstabe[eczmenm praticar
mcd:das de preservagio ambiental, nomeadamente
ne consumoﬁde dgua ‘e, uso de detergentes para
& lavagem das roupas, o héspede poderd ser
- - questionado sobre a oportunidade de substituiglo
" das toalhas de banho, rosto e a roipa de cama, .
L 2.1.2.2.13 R'oupas de bapho e amenities para a casa

de-banho devem estar d.spomvets mediante

solicitagio do héspcdc

2 i. 3 Areas pubhcas - : ’
2.1.3. 1 Todo ¢ estabelsc:mcnto dcve ter ums 4rea de

espcra acéssivel durante as 24 horas & com cadeiras -

~‘e/ou soffs pard 0§ héspedes e/ou visitantes.
©2.1.3.2 Todo o estabelecimento deve ter, pelo mends,
uma msta]agﬁp sanitfria nas éreas publicas,
2.1.3.3 Deve haver instalagfes sanitdrias comuns-em
- todo o0s pisos em que existam saldes, salas de
refei¢Bes ou outras zonas de convivio, excepto se
no piso imediato e & uma distincia que permiti 4
stz cémoda utilizagio existirem Outras msia!agocs
~‘sanitérias comuns.
~2.1.3.4 - As instalagGes sanitdrias locahzadas em dreas
publxcas devem ser équipadas de material de hi g1ene
dcscartével :

2,1.4 Sector de camunicagﬁés ‘
© 2.1.4.1 Todo o estabelécimento deve dispor de, pelo

menos, um equ;pamento telefdnico nas 4reas socials.
2.1.5 Areas de servigos.-

2.1.5.1 Os estabelecimentos de’ aiojamento turistxco
devem estar sempre habilitados a prestar aos
"-héspedes um servigo de Javandaria, sem prejufzo de

poderem recotrer a empresas, especializadas ficando,

- em ‘todo o ¢aso;. responsdveis pela sua correcta
prestagiio, e especialmente, pela entrega das roupas

no prazo de quarenta  0ito horag, ou de vinte quatro E

" horas, no caso de servico urgente.

2.1.5.2 Todo o estabelecimento deve possuir um servigo.

de engomar para ofereceér ao héspede.
- 2.1.5.3 As zonas de servigos devem estar instaladas de
" forma a evitir a propagacio de cheiros e assegurar
o seu completo isolamento de outras dependéncias,
_2.1.5.4 As cozinhas devem dispor sempre de ventilaggo
- directa ol artificial € de aparelhos para a renovagio
, do ar e extracsio de fumos e cheiros. |
2:1.5.5 O-pavimento, as paredes e-0 tecto da cozinha
devem ser revestidos de materiais de fdcil mpeza.
- . 2,1.5.6.A comunicacio das cozinhds com as salas de
~ refei ¢Oes deve ser de modo a permitir uma circulagio
répida, com trajectos curtcs ou dispor de ligagio
: directa por monta-pratos com capacidade g.ceq Lada.
e .. quando a cozinha n30 se situe no mesmo piso. da
" salade refeiges. '
2:1.5.7 Todos os estabeleciméntos devem possu:r
' instalagdes frigorificas para conservagio ¢

refrigeragio dos alimentos e bebidas, de acordo-

com a capacidade, caracteristicas e cc}ndsc@es locais
de abastecimento.

2.2 Empreendimentos de Rest:aura_c;ﬁo e_BebEdas
2.2.1 Entrada '

.2.2.1.1 Todo 0 estabelecimento_ deve possuir entrada
para of clientes, independente da éntrada
de servigo. '

2 2.2 Instalagbes samténas !

2.2.2.1 Todos os estabelecimentos devem ter mstalagoes
sanitdrias para uso dos chentes. com separagio
por sexo.
- 2.2.2,2 As instalagBes sanitérias devem ter ﬁgua corrente
e ventilagfio directa ou artificial, com continua
~ renovagic do ar, .
2.2.2.3 Todas as instalagdes samténas deverm estar
sempre dotadas de toalhas de papel ou secadores.
. 2.2.2.4 Todas as instalagBes sanitérias devem ter pelo
. menos um recipiente de lixo, . - - _
2.2:2.5 Todas as mstaiaqocs sanitdrias devem ser limpas
- diariamente e sempre gue uccesséno.

2.2.38alade refeigfio

2.2.3.1 Todo o estabelecimento deve ter uma salg
de refei¢les cuja capacidade deve ser definida
pela sua drea, de modo a perniitir um servigo
eficiente e de nivel correspondente i classificagio
‘do estabelecxmento

2.2, 3 2 Todo o estabelecimento devc ter extractor de
fumos na sala de refeigfo e na zond de danc;a em
que & perm:t:do fumar._ :

2.2.4 Cozinha

2. 24. 1A cozinha devem dispor sempre dc vanulagao

dlrecta ou artificial e aparelhos para a renovagio-do
. ar e extracglo de fumos e cheiros. .

2 2420 pavzmemo as paredes ¢ 0 tecio da cozmha
- devem ser revestidos de materiais de facil ismpeza :

2.2, 4.3 A comunicagio das cozinhas com as salas de -
refeigSes deve ser de modo a permitir uma ciréulagiio
rdpida, com trajectos breves, ou dispor de ligagio
directa por monta-pratos com capacidade adequada,
" ‘quando. 4 cozinha nio se situe no mesmo piso

.- da sala de refeiges. :

2.2.4.4 Todos os -estabelecimentos devam possu;r
instalagdes. fngorifzcas patra conservagio. e
- refrigeragi6 dos alimentos e bebidas, de harmonia

" comacapacidade, caractarisucas e condigoes !ocaxs

dé abastecimento, -

2.2.4.5 Toda comida deve ser guardada, prcparada e
~ apresentada de forma higiérica, conforme normas
- estabelecidas pelos érgaos competentes de vigilincia
sanitdria.

2.2.4.6 Na preparagio dos pratos devem utilizar-se
“produtos-em perfeito cstado de ¢ canservac;ao

2, 2.5 Area de servigos

2.2.5. I Todo'o estabelecimento deve ser dotado de
uma zona de armazenagem para viveres, bebidas
e depdsito de vasilhame adaquada & capacidade do
estabelecimentoi

2.2.5.2 Todo o estabelecimento dcve possuzr um
local apropriad®$ara armazenagem de produtm

uipamentos de Etmpcza

2.2.5 363 obrigatério a existéncia de uma 4rea, separada

dos demais ambientes, para o depésito do lixe.
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2.2.5.4 Tado o estabelecimento deve ter escadas de

servigo ou monta-pratos guando as instalagdes
destinadas aos clientes se situem em pavimento

diferente daquele em que se efectue a confeccio e
preparacio final dos alimentos ou bebidas a servir..

. 2.2.5.5 Todo o estabelecimento deve possuir um
vestidrio e instalagdes sanitdrias com chuveiro para
trabalhadores, sepazados por sexo.

2.3 Areas de lazer

231 Todos 05 conjuntos turfsticos devem POSSuir uma
drea com zonas verdes comuns. |

2.3.2 Todos og conjuntos turisticos devem possuir pelo
mencs uma piscina dentre do complexo, para

uso-tanto dos hospedes dos estabelecimentos de'.

aldjdmento turistico quanto dos visitantes.
2.3.3 Todos os conjuntos turisticos devem possiir pelo
. ménos um parque infantil dentro do compiexo
dotado de equipamentos: basicos e com um monitor
responsdvel pela seguranga dos ufilizadores durante
“todo o perfodo de funcionamento do parque.
2.3.4 Todos os conjuntos turfsticos devem possuir pelo

menos um campo de jogos polivalente, bem como
disponibilizar material e equipamentos para 2 pr. dlica’

dc actividades desportivas. -

Tabela 10 - Cnterlosl\ﬁmlmos de C[a‘ss‘iﬁcagéo para

Restaurantes Salas de Danga e Restaurantes Tipacos :

i. Itens Gerais . o
1.1 O_b_rigagﬁes Legais 7
1.1.1 Todo o estabe]ecimcnto deve obedecer is normas

. e exigéneias da legislagio.
14.2 Todé o estabelecimento- deve estar lscencxado

- e com alvard vilido cxpedldo pelas autoridades

_ conipetentes para prestal scrwgos “de rcstauragao
e bebidas!
1 1.3 E obrigatétio o uso das placas de ciass1ﬁca<;ao
-+ em local visivel, que indiquem a class:ﬁcagao do
~estabelecimento. .

1 1.4 Todo o estabelecimento deve ter um livro de -

. reclamag@es e sugesties.

1 2 EdlflCIO

1 2 1 Todos os estai)clazlmentos devem estar dotadqs‘f,

de sistema de abastecimento pefmanente de 4gua e

* - electricidade, e dispor de telefone ligado & rede geral

do uso dos clientes, a excepgio daquelas locahdadcs
onde nio houver disponibilidade deste servigo.

1.2.2. Todos os estabelecimentos que possuem. drea

" externa ou anexos devem possuir placas.indicativas -

- e iluminag&o no caminbo de acesso a estas Areas.
1.2.3 Todo o estabelecimento que se situe em dois ou
mais pisos de;vc possuir escadas prlvatxvas para uso
dos-clientes. .
* 1.2.4 -As instalagbes de méqumas ou aparelhagens,
© . motita‘pratos, condutas de dgua e esgotos devem

efectuar-se-de modo a que se eliminem ruidos e

.vibragBes, mediante utllxzagao para esse fim de
meios adequados

i 3 Seguranga

1310 ustabe{camani@‘ ¢ obedecer a legislagio de
- protecgiio contra incéndio, dispondo de equipamentos
e instalacBes exigidos pelas autoridades competentes
‘& prevendo saidas de emergenc:a e providéncias em
sitnacBes de pinico.

1.3.20 estabelecimento devetomar medidas de seguranga
necessarias para garantir a seguranca doshéspedese
prevenir o roubo ou furto de seus pertences.

1.3.3 Todo ¢ estabelecimento 'deve possuir safdas de
emergéncia sinalizadas nas salas de xefexg:oes &
"zonas de danga

1.4 Saﬁdeﬂiigiéne : .

1.4:1 O estabelecimento deve realizar a desinfestagiio
periddica de praoas perzodico contra insecios ¢
roedores. '

1.42 Todo o cstabe]ammcnlo deve fazer a hmemza@ao
‘adequada de equipamentos ¢ utensiiios {ronpas de
mesa, lougas e tatheres; m‘;ta]agoes sanitarias).

1.5 Acessos ..
151 Naoé pcl mitido 1}enhum tipo de dlsurimmagao
- racial oir étnica.

1.5.2 E obrigatério o uso de uma placa.ou qualquer outro
tipo de identificacio do estabelecimentd em local
-visivel e em Boas condigBes de conservagio.

1.5.3 Todo o estabelecimento deve possuir rampas de

 acesso, instilacfes & equipamentos destinadas as
pessoas portadoras de-deficiéncia fisica.

1.6 Conservagio e manutengao
1.6.1 Afachada do'edificio devg estar em boas condlgocs
de conser\rag:ao/maﬂutengao
11.6.2 Todas as dreas, equipamentos e mstalagoes
devem estar em boas cond;goes de conservagaol
manutengdo

1.7 Atendimento ao cliente
1.7.1-0O nivel 'e a gualidade dos servigos nos
estabelecimentos restaurago ¢ bebidas devem estar
de acordo com a sua classificagdo. :
L. 2 Todo o estabelecimento deve possuir um responsavel
durante o periodo de funcioriamento.

2. Itens Especificos .

2.1, Eatrada

2.1.FTedoo estabelecxmento deve possuir entrada para
_os clientes, mdeperzdente da entrada de serwgo

2.2 Instalagoes sanitdrias

2.2.1' Tédos' cstabclccxmentos devem ter mstalag:ocs :
sanjtdrias para uso dos cl[cmes <o separagio por
- §EX0.
2.2.2 As instalagfes sanitdrias devcm ter. Agua corrente
- e ventilagdo directa ou artificial, com contmua'
Crenovagio do ar, .
2.2.3 Todas 4s instalagdes sanitdrias devem estar sempre
dotadas de toalhas de papel ou secadores.”
224 Todas as instalacBes sanitdrias devem ter pelo menos
] urmn rec1pientc delixo. -
2.2.5 Todas as instalagdes sanitdrias devem ser hmpas
. diariamente e sempre que necessario. |

2.3 Sala de refezc;ao ¢ Sala de danga

2.3.1 Todo o estabelecimento deve, ter uma sala de
refeigBes cuja capacidade deve ser definida péla
siia drea, de modo a permitir um servige eficiente
‘e de nivel correspondente A classificacio do
estabelecimento. -

2.3.2 Todo o estabelecimiento de sala de danga deve ter
uma 4rea destinada a pista de danga.
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2.3.3 Todo o estabelectmento deve ter extractor de
furnos na sala.de refeigho € na zona de danga em que
€ permitido fumar.

12.3.4 Todo-o esrabeieﬂmenm de sala de danga
deve possuir saidas de emergéncia, devidamente
sinalizadas, Junto a plsta de danga.

2.4 Cozmha

2.4.1 A cazmha devem dispor sempre de ventllagao
directa ou artificial e de'aparelhes para a renovagio
‘do ar e extracgio de fumos e cheiros. '

2.4. 2 O pavimento, as paredes e 0 tecto da cozinha devem
ser revestidos de materiais de fécil !zmpeza

2.4.3 A comunicagio das cozinhas com as salas de -
refeicdes deve ser de modo a permitir uma circulagio.

‘répida,‘com trajectos breves, ou dzspor de ligacio
" directa por monta-pratos coin capacidade adequada,
- .quando & cozinha nio se snuc no mesmo plso da

- .salade refeigGes. -

2 4:4 Todos 0s estabelcc:mcntos dcvem possu:r mstalagocs
frigorificas para conservagio e refrigeragio dos
alimentos ¢ bebidas, dé harmoniacom a capacidade,
caracteristicas e condlq,oes locais de abastecimento.

.2.4.5 Toda a comida deve ser guardada, prcparada e

apresentada de forma higiénica, conforme normas
-estabelecidas pelos drgdos competcntes de vigilancia
sanitdria. |

2.4.6 . Na preparagio ‘dos pratos devem utilizar-se
produtos em perfeito estado de conservagie.

2.5 Aveade servxgos

2 5.1 Todo ¢ estabelecimento deve ser dotado de uma..
zona de ‘armazenagem para viveres, bebldas e

- ‘depGsito de vasﬂhame adequaéa & capaczdade do
) estabelemmento
2.5.2 Todo o estabelecimento deve possuir um

~local apropriado para armazenagem de produtas

. € equipamentos de fimpeza
~ 253 E obrigatério a existéncia de uma érea separada-
* dos demais ambientes, para o depésito dé.lixo.

2. 5.4 Todo o estabelecimento deve ter escadas de servigo.

" ou monta-pratos quando as instalacOes destinadas

aos clientes se sityem e pavimento diferente -

daquele em que seefectue a confecg:ao e preparagio
final dos alimentos ou bebidas a servir. o

$2.5.5 Todoo estabelecimento deve possair um
vestifirio e instalagBes sanitérias ¢om chuveiro para
trabalhadorcs separados por sexo.

_Tabela 11 — Critérios Minimos de CIass;fscagac para
Bares Snack-Bares cerve]aria e Pizaria

1. ftens. Gerals
. Obngagoes Legaas

-1.1.1 Todo o-estabelecimento deve obedecer as normas

¢ exigéneias da legislagfo.

1.1.2 Todo o estabelecimento deve estar iwenc:ado
e com alvard vélido expsd:do pelas autoridades
competentes para prestar scrvu;os de testauragio

" e bebidas.
'1,1.3 £ obrigatdrio o uso das placas de ciaqsmcaan

em local visfvel, que indiquem a classificagio do .

- estabelecimento.

1.1.4 Todo o estabelecimento deve ter um ixvro‘

de reclamacdes e sugestdes.

1.2 Edificio .

1.2.1 Todos os estabelecimentos devem estar dotados
de sistema de abastecimento permanente de dgun e
electricidade, e dispor de telefone ligado i rede geral
do uso dos clientes, aexcepeio daquelas localidades
onde nZo houver disponibilidade deste servigo.

122 Todos os estabelecimentos” quc POSSUETT wrew

externa ou anexos devem possuir placas indicativas
€ :lummagao no cémiinho de acesso a estas 4reas,

1.2.3 Todo o estabelecimento que se situg em dois ou

" mais pisos deve possuir escadas prwatzvas para uso

. dos-clientes.

1.2. 4 ‘As instalagbes de méquinas ou dparelhancns,
‘monta:pratos, condutas de fgua e esgotos devem
efectuar-se de modo a que se eliminem rufdos e

_ vxbragecs mediante. ut111za<;ao para esse fim dcr
- meios adequados. -

1.3 Seguranga
13.1 0 estabc]cmmento ‘deve cbedecer a legisiagiio de
protecgiio contra incéndio, dispondo de equipamentos
- ginstalagBes exigidos pelas autoridades competentes .
- g prevendo saidas de emergéncm e provxdencras em
_situagdes de pénico. _
' 1.3.2 O estabelecimento deve tomar medsdas de seguranga
necessArias para garantir a seguranga dos héspedese
prcvemr o mubo ol furto de seus pertences,

1.4 Saude/Higlene
1.4.1 O estabelecimento deve realizar a desinfestago .
periédica de pragas contra insectos e roedores.
1.4.2 Todo o estabelecimento deve fazer a higienizagfo
adequada de equipamentos e utenisflios (roupas de
. mesa; lougas e ‘alhcres. mstalagaes samt&nas}

1 5 Acessos -

. 1.5,1 Nao é permitido nenhum tipo de dsscrxmmagao ,
o racial ou étnica; JEET N

152 £ obrigatério o uso de uma placa ou qualqucr outro
tipo de-identificagio do estabelecimerito em local .
visfvel e em boas condigdes de conservagao.

' 1.5.3 Todo o estabelecimento deve possuir rampas de
acesso, mstaiagoes ¢ equipamento$ destinados & -
pessoas portadoras de deﬁcsencm frs:ca '

1. 6 {‘onservagao 2 manutengao

1.6.1 A fachadado edificic deve estat efn boas cond:<;oes
‘ de conservagio/manutengo. |
1.6.2 Todas as dreas, equipamentos e mstalagocs
~ devem estar em-boas. cond:qoes de conservagio/
manutengdo. .

17 Atendxmento 20 cliente

1,7.1 O nivel e & quahdade dos serwqos nos
estabefecimentos de restatragio ¢ ‘bebidas devem
estar de acordo com 4 sua classificagfic.

1 7 2 Todo-o estabelecimento deve ter um responsévei
durantc o perwdo de funcxonamenzo

2. Itens Bspecificos ‘
- 2.1 Instalacfes sanitdrias

2.2.1 Todos estabelecimentos devem ter.instalagles
‘sanitdrias para uso dos clientes.

2.2.2 As instalagbes sanitdrias dcvez@.ter dpua cnrrente
e ventilagdo directa ou artxﬁc;al com continua
renovagio do ar.
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2.2.3 Todas as instalagGes sanitdrias devem estar sempre
dotadas de toalhas de papel ou secadotes,

2. 2 4 Todas as ingtalagOes sanitarias dcvem ter | pe O menos
- um recipiente de lixe.

2.2.5 Todas as instalagfes sanitérias devem ser‘{xmpas .

d1ar1&mcntc & Hemprc que HGCG\SSE.I']O

2 2 Cozmha

2.2.1 Acozinhadeve. d!SpOI‘ sempre de ventilacio dzrckta
ou artificial e de aparelhos para 2 renovagio do ar e
extracgio de fumos e cheiros.

2.2.2 O pavimento, as paredes € o tecto da cozinha devem g

ser revestidos de materiais de facit limpeza.

2.2.3 Todos os estabelecimentos devem possuir instalagdes "

frigorificas para conservagio e refrigeragio dos

alimentos e bebidas, de harmonia com a capacidade,

- caracterfsticas e condsgoes ]ocass de abasteumento

2.3’ Area de servigos

2.3.1 Todo o estabelecimento dsve ser dotado de uma

- zona de armazenagem para vacrcs, bebidas e

depdsito de vasilhame adcquada capamdadc do
estabelecimento.

- 2.3.2" Todo 0 estabelecimento dcvc possuir um local

apropriado para armazenagem de produtos €

equipamentos de limpeza.

- 2.3.3 .E obrigatério a existéncia de uma drea, separada

~dos demais ambientes, para o depésito do lixo.
-2.34 Todo o estabelecimento deve possuir um vestidrio
¢.casa de banho para-uso dos trabaihadoms

Tabela 12 — Critérios animos de Ciass!ﬂcagao
_para Pastelaﬂas, Salbes de Ché e Sorvetana

" 1. Itens Gerais
11 Obrigaqoes Legais

1.1.1 Todo o estabelecimento deve obedecer és normas
e exigéneias da legislag#o. '

i.1.2 Todo o.estabelecimento deve estar Ixcenc:ado
_ e com alvard v4lido expedido pelas autorldades
-competentes para prestar servx(}os de rcstauragao

e bebidas.

LI3E obrigatério o uso das placas dé classificagdo,

em local vistve}, -que indiquem a ciasssﬁcaqao do.

estabelecimento.
1.1.4 Todo.o csiabelemmento deve ter um livro
dereclamages e sugestes.

1.2 Edif‘ icio.

1.2.1 Todos os estabelecamcntos ‘devem estar- dotados
de sistema de abastecimento permianente de 4gua e
electricidade, & dispor de telefone ligado 2 rede geral
-do uso dos clierites, a excepgio daquelas localidades

" onde ndo houver dlspombzhdadc deste servigo.
1:2.2 Todos os cstabelcc:mentos que possuem frea

externa ou anexos devem possuir placas indicativas -

e tluminagio no caminho de acesso a éstas 4reas.

1.2.3 Todo o estabelecimento-que se situe em dois ou

- miais pisos deve pOSSUI[‘ cscadas pnvatwas para uso

dosclientes. =

12,4 As instalagBes de méquinas ou aparc!hagens
monta-pratos, condutas de dgua e esgotds devem
efc%_;uar se de. modo a que se eliminem rufdos
e vibragSes, mediante utilizagdo para esse fim
de meios adequados.

1.3 Seguranca _ '
“1.3.1 O estabelecimento deve obedecer a legisiagiic de
protecio contra incéndio, dispondo de equipamentos

e instalagBes exigidos pelas autoridades competentes

e prevendds safdas de emergéncia e prowdcnmas em

situagBes de panico. . :

1.3.2 O estabelecimento deve tomar medidas de
seguranca necessdrias para garantir a seguranga

dos hdspedes e prevenir o foube ou furto de seus
-pertences. :

1.4 Saude/iﬁglene
1.4.1 O estabelecimiento deve realizar a dcsmfcs{agao

. perisdica de pragas contra insectos e roedores.
- 1.4.2 Todo o estabelecimento deve fazer a higienizagio
'adcq'uada de equipamentos. e utensilios (roupas =
“de mesga; Jlougase talhsres instalaghes samtanas)

15 Acessos o
1.5.1 Nio & permitido neshum UPO de drscrlmmagao
racial ou.étnica. . o
" -1.5.2 E obrigatério o uso de uma placa ou qualquer outro

tipo de identificagdo do estabelecimento em local
" visivel e em boas condicdes de conservagio.
1.5.3 Todo o estabelecimento deve.possuir rampas de
acesso, iﬁstalagi‘)cs'c‘chipamentos destinadas 2
. pessoas portadoras de deﬁcxenc:a fisica.

1 6 Conservagao e manutencdo

- L6.I A fachada do edificio deve estar em boas condzgoes )
de conservagio/manutengio,

1 6 2 Todas as 4reas; equipamentos e instalagdes
- devem estar em boas condu;ocs de conscrvagao/ -
manutengo.

1 g "Atendimento a0 cIieﬁte .
-1.7.1 O'nivel e a qualidade dos serv;gos nos
. cstabciec:mcntos restduracio e bebidas dcvcm esfar
_de acordo com a sua classificagio.
i 7 2 Todoo estabelecimento deve possuirum responsave]
‘ durante 0 penod{) de funcxonamento

g 2. Itens Espe(:lﬁcos

21 Instalagoes sanitarias -

2.2.1 Todos astabciemmemos devem ter instalages
samtanas para uso dos clientes. :

222 As: mstalagoes sanitérias devem ter dgua corrente
- e ventilagdo directa ou art:f1c1a] com contmua .
-renovyagio do ar. 7

2.2.3 Todas as instalagdes sanitdrias devem-estar sempre
dotadas dé toalhas de papel ou secadores. :

22, 4Toéas as instalagGes sanitdrias devem tet: pelo menos
umrecipiente de tixo.

225 Todas as instalagBes sanitdrias devem ser hmpas
dmrzamente e sempre que necessirio.

22 Cozu:xha ’

2.2.1 A cozinha deve dispor sempre de ventilagio directa
- bu artificial e de aparelhos para a renovac;ao doare
extracqao de fumos e cheiros.

2.2.2'0 pavimenito, as parédes ¢ o tecto da cozinha devem

. ser revestidos de materiais de facil limpeza.
2.2.3 Todos os estabelecimentos devem possuir instalagfes
' frigorificas para conservagio e refrigeracio dos -
alimentos e bebidas, de harmonia com acapacidade,
caracteristicas e condig¢des locais de abastecimento.
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2.3 Areade servicos

2.3.1 Todo o estabelecimento deve ser dotado de uma
zana de armazenagem para viveres, bebidas

e depdsito de vasithames adequada a capamdade_

do estabelecimenta,

1 2.3.2 Todo o estabelecimento deve possuir um local |

apropriado para armazenagem de produtos
¢ equipamentos de limpeza.

2.3, 3 E obrigatdrio a existéncia de uma érea, separada
dos demais ambientes, para o depésito da lixo.

2.3.4" Todo estabelecimento deve possuir um vestidrio

¢ casa de banho para uso dos trabalhadores.

ANEXO I |
Tabela h R Matriz de Classificagdo de HOTEIS

A matriz de classificacio de hotéis possui 6 categorias

distintas de-estabelecimentos, do simples (1) 2 (5+), scndo gue .

1 caractensttcas bisicas dc cada um sio:

I — Quartos simples. Servu;o bsico, podendo oferecer
- apenas dormida € pequeno-almogo.

2+ - Quartos modestos. Servigo com disponibilidades
limitadas quanto ao, tipo e /ou hordrio. Servigos de
alimentagao e bebidas e a disponibilidade para reunides
e-eventos sdo opcionais.

34wk~ Quartos com padries médios. Instalagoas-

e eguipamentos de boa qualidade. Servigos de
- alimentacdio e bebidas, padendo estar sujeitos a
hordrios pré-determinados. InstalagSes e equipamentos
para éventos. Pessoal com formaggo especiatizada.
4x+%x —Quartos com acomodagdes superiores. Instalacdes
e equipamentos de 6ptima qualidade. Servigos de
‘alimentagfio e bebidas durante 24 horas. Servi¢o de bar.
Instalag@es e equipamentos para reuniGes e everntos.
Pessoal qualificado e treinado. Areas para lazer com
" ‘piscina, lojas e business center.
5***** — Quartos de luxo. InstalagGes - equlpamentos de
excelente qualidade. Servigos de alimentagfo e bebidas
- durante 24 horas. Servigos de banquete e recepeles.
InstalagSes ¢ equipamentos para reunifes e eventos,
Pessoal qualificado e treinado. Areas exclusivas para
lazer e trabatho, disponibilizando facilidades como
piscina, salas de gindstica, [OJBS bussness center, salido.
. de beleza, entre outros

1, , o  Hens Gerais

11 Quahdade Amhlental

Previsio na estruturg hoaclclra de melhor ambiente, comn boas prétlcas ambzenzass.
| basicamente boa i integracio do ambiente com os clientes Co

‘| Manter. um programa jnterno de treinamento de fuscionérios para a redugiic. dc
"} consumo de energia eléetrica, dgua € redu;ao de residuos sélidos. '

Mamsr um local adéquada pera armazcnamenm de rcsfduos sé!:dos separados

| Mamer critérios especxaxs para aquisicic de ;deutos ¢ cqmpamento que apresenrem '
| efic1énc:a eneigética e redug:ﬁo de consumo :

C 12

| Bdificic ',

1 Edificio em bom estado de cotxserv'agﬁo '

Huminag&o apropriada das dreas exteriores do edificio

Huminagio especial que valorize 4 fachada ¢ é!e'memqs drquitectbnicos do ediffcio |

Jardins e eicmem.os paisagfsiicos 1o extérior do-edif{cio :

L=
e ja.
« e ja e

A;mrencta acenivcb’manuiengac!conscwagao do edn‘mso Observancia d¢ aspcctos‘

minimos manutengio

i Boa’ aparéncxa/manutcngao/ cansawagao do ed:f‘c:o Observanaxa de aspectos |

minimos manutengio

' ] Muito boa aparéncia/manutengiio/ conservagﬁo do edificio, Naa npresema qualqucr
| aspcctos de manuterigio visivel ac héspede, :

Excelente aparéneia/manutengio/ conscrvar,‘ao do edificio, Nio apresenta qualqucr

' aspectos de manutengio. O csiabe[ccxmento ostenta tma aparéncm atractiva.

Seguranq,a o

ercullo mtemo dc TV ou equlpamcmo dc seguranga s:mliar

Meios de comrelo de entrada ¢ safda de veiculos no estabefecimento

Utilizacdo de servico de seguranga no estabelecimento a ¢argo de um guarda

,U_:ilizqgﬁ'c de servigos gualificados de seguranca
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Empregados aptos 2 lidar com situagBes de incéndio e pinico com cquipas{ - v ¢ v ) J
predeterminadas, com treinamento especifico (assalto, explosio, i:;uudac;écé' :
e gutros) ’ ' :
Gerador de emergéneia automitico o h : o J J . TR
1 Rotas de fuga sinalizadas nas 4reas soéiazjs e reslaurantes - ST v ' v . of
§ Utilizagiio de servigos quaiiﬁcadas de depuranica privada por 24 horas, 7 dias por | ) o VAR B
semana : ' | '
Disponibilizagio.de informagio ¢ procedxmentos de segiranga, contac:os para P D - _ o BN

assisténcia imediata com ilustraglo se possivel
1.4 Saude/Higxcne

| Um trabathador, no mfsime, por turno com formagio em téenicas de priineir(_)s v . v ol v | vl
+$OCOLTO8 N : : ' a
Servico de atendimenlo miédico de ‘urgéncia Y
Higlemzagao do alimento “in rmtwa antes-do armazenamcnlo B ) e} J o J oy J
Local fechado au cotstentor para armazenamento ¢ depdsito de lzxn - v 1 oy ' ¥ Iy '
"Programa préprio dé controlo pcrsdd:co da qualidade dos aiimemos scrwdos no o o : ' o J .
es:abclccrmento T -

1.5 | Acessos .
’ Dlspor e entrada ao nivel da via pub{u:a pam o uso.exclusivo dos clientes, coin oo R Ty Y g
facifidades de atendimento para idosos ¢ pessoas portadoras de deﬁcxencm fisica ) . : i )

Sistena interno de smahza;no que permxta facil acesso € mrcula;;ao por tado o L J K v
[ estabelecimento . - .

16 ) Conservag:éo e Manutenghio

stpordeumaoﬂcmaprdpr:ademanuwm;ao ’ ’ K . - o S v

| Programas de prevengdio ¢ controlo para conserva;ﬁo / manutengio- dc cdxﬂ’cm el . BN TR RV ST R B
equipamentos L : : ’
Bxecugio de hrnpczas periddicas em carpetes, cortmas janelas de.. -t v e ] v " v

Samg:odemanutengao%horaspord:a e : I : 7 S LS TR SRV

17 |-Atendimento ao Héspede . ‘
: Dispombzhdade gratuita em 100% das unidades’ de cesta dc frutas c/ou outras‘ _‘ R ) o ’ - J
cortesias especiais S RU T TR . -

' De:aihes espccms de cordialidade no atendlmento

Tremamemo_eorlentagzﬁo_dopessoal . . L oy 4 i

Presaezaecortesm ' : R v v

e jo o e

Apresentagﬁo vest:mcntamdenuﬁcagia adcquada para os cmpregadus YR B T ) ©

N I N P

stponlbmdadc de servigo de aluguer de carros de tuxo.

", 171 | Servios de Reservas .. .
' D|spomb1[1dade de Servigo Funciondl de Reservas lndependentemente de puderem | ' ] i e e ¢
ser efectiadas através de depar_tamento prépric ou pela recepciio o ) :

Disponibilidade de setvigo dé 24 horas com atendimento trilingue : . I P > 3 B

bis‘pdnibi'lidade'deservigcﬁc_{e‘ztihorascqsﬁaténdi_:ﬁenm Bilingue AR T S PR

Disponibilidade de servigo de 12 horas =~ - - . E e b A
'de 08 horas. L e v ¢

Disponibilidade de servi

1,72 | Servige de'RJeéep;Eo“” . .
.| Bxistenciz de Serwgo de Recep;&o que deverd prowdencxar assnsténcm 1o perfode § ' S _ 1 4" o
de 24 horas por dia . . : i ’
Existencia de Scsvlgs de Recepgio, q..e deverd providenciar 2 a=s;stem:xa o perfodo'- o ¥
de 16 horas por dia : . ) '

‘ Bxistencia de Servigo de Recepgio, que dcvem pmvndcnc:ar assisténcia no pcr[odo J ¢
de 08 horas por dia . ) .
o para aicndxmenm c5pecsal para autoridades e personahdades e v i J

Procedime
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Servigo de Mensagens -

Disponibilidade funcional de Servigo de Mcnssgcird_

Servigo de mensagens 0o périodo de 24 horas por dia

1.7.4

Servigo ge Despertar

- :Disponibi-ﬁcsaac de servigo.de despertar

Pjocrarnadc pelopr épxm hospcdc

Scrvu;o dcﬁmdares o S o S .

175"

1 Servigo dc:‘gavcrn_anm R -

Scrvigo de, Eimﬁe'za diéﬁn

e

T L6

Servigo de Roomm.S‘emrce

| Scrw §0 de Rvo.'n .Serwre no perfodo de 24 horas por dla E

‘Servigo dc;-_pequqno«almcc;o no gharto

1 Roci SE':H_’_I'_{!B no "peri‘bdo de 24 horas por dia com atendimenta trilingue por turno | - '

4

<| Aberturade fama.  C . . 3 o

o e ] e

T 1T A

Servige de Lavandaria

~Serviga de :Iavandaria. S

1 Bervigo de lnvandana 24 horas por dia

i Roupa lavada, e passada no mesmo dia, desde gue cmrcgue dté 2s 09:00 horas
ida manhﬁ C .

- -Scrv:c;o dé Iavaaem a seco de roupas com entyega em 24 horas

Servico expresso de lavandaria com entrega em 2 horas

Itens Espectficos

Portaria/Recepglo

Local ou cspiqo para guarda de bagagem nfo necessarjamente fechado

Local ou espago para giarda.de bagagem fechado .~

Eocal para griarda ou sistéma de entregz de ccfrcspondéncia € m'énsagens

Sistemaé iniformatizados de controlo que permx(a um servu;c de Check—m /Check
] —our eficiente ‘ i

s Realizagio de servigos de operagocs cambuus dlSpOanBlS aos chcntes, quando
-autgrizados pela ciptidade competente, segundo a lcglslacao em v1gor e )

' ) ‘Chmamaqao da drea destmada A reccpqaa

Pessoal apto a prestar informagdes e servu;os de mtcressc do héspede com presteza,
1 eficiénciz e cordialidade '

Bector I—Iabxtacmnal

22

X ZOfxcio de andarcs para quartds

Todas as saias & quartos ‘das unidades habs;acmna;s com siammagao ¢ vcntﬂaz;ao '
de acordo com 28 normas vxgentes para ediﬁcapoes

_ | Ambiente/conforto/decoragio compativeis com 2 categoria

Limpeza difria” . . e

-Frequcncm de :roca deroupas dé camaa cada  madanga dc héspcdc

“§ Revestimentos, pises, fonacoes. mob:hénos e decoragao com equxpamemo de

12 Imha

o lea jaa

Escruérxo de andares parz matcnal de izmpeza

e

. 221

‘Quartos.

Quano de dormir com. pc direito minimo de 2 GOm ¢ firea igualou supermr 4 lcfrm.2
nOS QUATOS duplos e 10m? hos quarros mdmduals em 100%: dios quastos

Quarto de darmir com pé diteite tinime de 2,60m e drea |gua§ ou supenor al 5m2 )

nos quartes duples e 10m? nos quartos individuais em 100% dos quartos

Quarto de dormir com pé direite minimo de 2,60m e drea igual ou superior a 172
nos quirtos duplos ¢ 117 nos quarios individuais em 100% dos quartos
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“Quarto de dor mit com pé direito mxmmo de 2.60m ¢ drea igual'ou superior a 18m? o ) v
nos guartos duplos ¢ 1 2m? nos quartos individuais ¢m.100% dos quartos ‘ .
Quarto de dormir com pé d;rct;o minimo dp 2,60m ¢ dred x_gual ou superior a 20m? |- ‘ : ' v

- | nos quartos duplos ¢ 13m? nos quartos individuais em 100%. dos guartos ’ ‘

Quartos tiposufte _ R e ‘ - } . 'v". . J
Suites ou quarlos supcrlcres ‘em pimero cor;cspondeme. ng mlmmo. a 5% e 1 : o W

~| dos quaﬁos cxmemcs : S ‘ . ' ' 0. '

'] Suites ou quartos stiperiorés, em nimero cam:spondenlc no m:mmo a 10% o ‘ S A " . Y
dos quartcxs existerifes n ' o '

Suite 11130 prcsmencml composta no minimo, por uma sald de Jantar, urna sa!a _ ' . - S P T
de estar, um cozinha de apoie, uma drea de dormir e casa de banho cumplcta C ' ' ’

Qﬂmos do tipo suztc com sala de esiaz érca 1gua§ oy supcnor a il m R ’ 1 T . v

Quartos do tipo suite com sala.de estar drea 1gua! ousuperiora 3m* .- . ' ‘ o . DR )

| Quartos adapm&os 'parz portadoi‘cs de deﬁciéncia . . 7 o i v
Qhartos mscrvadcs para nao—fumaderes 7 U Y W

. \ ‘

: Quando houvet terragos, drea mmarna ded; 00 mo T VA o o

Quando houver !errag:as érea mmlmﬂ 'dc500 m? : EEE A ' B . . T
- .'Quando houw:r tcrmgos érea m:mma deGOD mooh e T I L - ‘ R I B
"Dxrec!dno com todas 4. mformagocs. hirérios c scrvsg:os pfes’cados pclo soef |- g 1 'Ag B 7 NE
" |-em 1006% das guartos ' ' . '
Slstema de cExmauza;aucm EOO% dos quartos o T T R v VAN ”_‘d . d v
Sistema de contraio manual ou digital da tcmperatura amb:emc em 100% ERUNEE RN SRSV B BERVEN TR
* 1 dos.guarios I E By ) ) ] '
Apareiho deTV a cores em 1-0'0% dos quartos SRR I v Py v v
Sistema dc TV por saté!itc ou acabo em 100% dos quartos (Nas localxdades em a3 _ N R R} oy
-1 que o servigo estd dlspcm’vet) : . . ‘ ' : )

' Aparelho de TV. LCD plasma Eqmpamemo de DVD o sistema pay per—wew o ' I B ' o ' ¢
emi(}O% das suites no minimo 30% dos guartds - ) : . I S L
Comanda do ar condicwnado, luz e TV, na cabéceira da cama ou per conemlo B R B BT :"\/
remolo ein 100% dos quartos - ) ' ] ' . -
Mini refr:gcrador em 100% dos quartos ‘ o _ . N T e R
Mini refrigerador abastccgdo em 100% dos quartos h i ' _ ' J
Telefonés em 100% dos quarios S e I N R v
Um telefone em 100% das stites elou quartos superfores 1 ' - B ¢
Accssa a mtenmt dlspenfve[ a partir && saladé Internet. ) -t N ¢ ‘._'\/ W
Acésso a internet em 100% dos quanos (Nas Eoca%zdades em qua o0 Servigo estd 1 N R
dxspon{vei) . : o
Mesa de trabalho b tocador com :lummag:ao propria, ponia de energmctclefonc. B = ' NP A ¢ 7

: possnb:l:tando o, usu de apafethos electrénicos pessoais ém 100% dos quartos o 1 o C "

] Mesa derefexqoes, 0 misimo, com um ‘assento por leito em 100% dassuites . f PRV VIR

-j Lampada de leitura junto as,cabccmrascm 100% dos quanos_ t L . ) o . o R 11 o
Porti malas emy: 100% das suifes /oy quartos superiores ) " v .

L Porta malas em: 100% dos quartos .. - b S T ) v

' Espelho.de corpo inteiro em. 1009 das suites R I N R VI

| Espelhg de corpo inteifo'érr'{'ldo% dos quartos’ R o . S | 9 BV v
Cufrcs cmlOO% dos quaﬂos S o . : - L ) o - )

1 Camas sohesra com dimcnsocs superiores a 0, 9mx 1,9mede casa[ com dimensdes : S . L Y -
stperiores 2 1,4m x 1,9m-em L00% das suites efou quartos superiores ' ! N

I Camas single com dimensdes superiores 2 0, om x 1,9me'dé casal corir dimerisdes : i . o e
‘superiores a 1,4m x 1,9 em 100% dos quartos - ) ' ' |
D;fcrcnics tipos de almofadas E - ' - . ’ - R




1 DE NOVEMBRO DE 2016

1140 (83)

Area separada para mupezrc lium;naqao propna em 100% das suftes e/oi quartos

superiores

Roupa de cama dé 100% de aigodao em EO{)% dos quartos

] Mobz‘l:a de boa qualidadé em 100%. dos quaraos :

-] Armﬁno ou loca eSpecnﬁco para guarda de roupas em 100% dos quanos

'Casasdcbanho ST o : . : ;

B

“1:Casa de banho privativa em 100% dos quartos, com no mm:ma 30% completa

o drea :guai ou superior a 3,50m? e 2,50m? quando sxmpies

- T'Casa de banho pnvat:va eim 100% dos quanos, com no nifninio 50% completa' '
1 com drea igual ou superidr a 4, 00y e 2,75m? quando simples” ’ |

‘Casa de banho privativa complcta em’ tOO% dos’ quartos. ccm frea igual ou
superiora4, SGm* -

Lasa de banho privativa complcta em 100% dos quartos com 4rea jgual ou f -
_superiora 5 ,50me - : :

Agua guente o chuvéiro'e'-Eavazdﬁd_ s ml‘b(i%'dals é:asqs de banho

Agua quénte 'em todas as instalagdes em 100% das casas'de bagho’ -

' Lavagdn'o com- espefhe em 100% das.casas de ba‘nhb' .

Lavatdrio com 'béncada ¢ espelho, em 100% das 'ci;sasI debanho

Chuveiro com dtea igual ou superior a 0,80 m2.em 100% das casas de banho

B;mhcira tipo jécuzzi'e'm 50% das césas de banho dés suites e/ou quartog superiorés

quartos, supenores .

Chuvcxm com pohbanho e: banhetra em 100% das.casas de banho das suites efou.

s je|aia

.,;Suport,e ou apom para produ{os de banho no chuveiro, em 100% das casasde banko |

-'Espe]ho com lenlc de. aumenm 100% das casas de ba.nho das sustes clou quartos

Superiores

"Secador de cabelo disponivel ria recepgio béso.;qeja solicitado Pf:_l’d héspede

|- Secador de cabelo disponfvel emi 100% das casas debanho

] Tofn‘ada"a x_'ﬁcia' altura para barbeador em 100% das casas de ban_hé_

1'Lengo de papel em 100% das casas de bagho

| Roupas de banho de 100% algodao am 100% das casas de banho

e Ve Te e

< & Ja Ja

‘ "stpomhxhdade de accsséraos compiemeniares composao por pelo menos. 2
b anwnmes" : : :

: Outros accssénos em 100% das casas de banho (tmxca de banho, eseova e passa

“TOUpHo, espuma de” banho; sais de banho, kit de costura ete.):

de dentes shampoo, creme cond:czonador. créme hldratante sccador de-cabelos,

Fa

'.Mxmmu de ono

Minimo de seis

Minimo de quatro,

Minimo de trés

23

Areas piblicas

{ Relagio de éi'e_a';s sociais/estar por unidade habitaciona! de 1,20m?

| Refagio de éfea_'s sb_ciais/cs-tar_ por unidade habi-tacio:}a] de 2,00m2

Rclégi_o de Areas sociais/estar pbr unidade habitacional de 2,50m?

Re’!agﬁo de greas. Sociaislcstaf por unidade habitaciona! de 3 OOm2 o

.} Casasde banho soczaxs, masculino e femining, scparados enire st, com verititagio
1 natural ou forgada, adaptado para pessods portadoras de deficiéncia fisica

Estacionamente com ndmero de vagas fzual ou super:or a 10% do mzmcro tota[ _

dé unidades hoteleiras

Estacionamento com nimero de vagas igual ou _supeﬁor a 15% do nimero total de

unidades hoteleiras, com local apropriado para ¢émbargue/desembarque de pessoas 1
comns deficiéneia fisica efou necessidades especiais, devidamente sinalizado
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| Bstactonamento com nimero de vagas igual ou superior a 209 da ndmero total de | : S : J
unidades hoteleiras, com local apropriado para embarque/desembargue de pessoas | '
com deficifneia fisica t/ou necessidades especiais, devidamente slnahmdo

'Cizmanzagac e [odas as areas socxaxs S _' o e - N g

T Revcsnmemos ptsm mob1h{mos e decoragao dé exceicmc qualldade :

. Objectos de arie, dc prcfercncm focal, nos diversos ambwr_ztcs o ) o N '_ _ : i “,

Instalagac de barbearzaecabclem:ro L e SR O A B VIR &

Varxedadcs de lpjas, tais como tabaear{a, bouliques arlesanato, ete, . : R : ‘- R N

ERE RN T W N

Musica at vive em pelo menos um dos ambientes soclais

2.4 Séctoi' de cdmunicaqées

.E-quipamento‘1cl¢fén}co'nas dreas pﬂblicasdc'usq:explu'sivq'dos héspedes o v vy g o

Lacal pard ligagBes telefénicas nas dreas sociais, com cadeims/bancoparaohdspede |~ 'f - Sl R Y,

Cemral té:icfénica, com ramais emn todos o0s sectores

"Equlpamentoparafax R ; ‘ _ I 7'\! \I I X 7,‘1 Sy

< e |la e |

“| Area comcompumdorr:s com accssoamternet (Quandn houverdlspamblhdadc SRR AT VA T

:do serv:c;o na Jocatidade).

s Sistema de fterner sem fio’em todas ds dréas pubhcasmicmas do hotél (Quando I Lo e . . i 1 g
' ‘Fhouver djspombtixdade do servigo fa Tocalidade) . R |

sttcma de mtc*met sem fio em l{)d() © hote! (Quandﬂ h{)uver dxspombthdadc o'l - S - S L \,r:
servigo fia localidade) ) Lo

-+ :Sectordeahmeniosebebtdas e

2.5.1 | Salade refeighes.

“Bala. de refczgoes com.dred mxmma I, 25m2 por umdadc hab!iacxonal C ) ' Y

Sala de rgfcsf;(}es cor drea mfglmfz 1,80m? por inidade habitacional- . <1l e - ' W )

Sala e refeigdes com 4rea minima 2,00m? por uni&ade habitacional’ T . . .' : N

Sala d,;-fi;feig:ﬁ:sqorﬁ_é'reaminima‘2_,25m?_p0'r.uni_dade h'ﬁbitaci_'ona_i‘ R o L N B R RS

| _-Re‘stéu_rameou'&éﬂeesh,bp o '-:J, . N = ’

| Restaurante de cateuor:amtcmacmnal e T PR ¥ T A SR R

1 Pelo menos dois restuurantes de, categorla :ntﬂmacmnal [ S R |

.Amb;entedebarcmsalaprépna S I ) R | 'R | A

 Pelo 1enos dois a‘_mbl'cntcs dé bar cm‘ sala prépria

ACEss0 para pessoas com ﬂ'e_ﬁc_iéncia fisica &s safa¢ de refeigtes, restaurantes e bares-

M_oblz'li'z_irio'edeéo}aéﬁode‘:excelen‘tequalid:iiié_' R R N A '_ B R S

5

Climatizagionas salas de refei¢fes, restairantes e bares ;- B D O RN S

| Criiérios éspécfﬁ'cns de‘qualificagio do cozinheirg -

o
<

<

<

L Cr:tencs eSpeaﬁcos de qualxﬁcagaq do “bar nian”

ST oL 1 Servigo de allmentagao, com quahdade eem nivels campatwe:s coma caleoorla

~bdo csmbelecqmenm

Atendimenm 24 -horas em’ restaurante dc padrao mtcraacmnal com cardﬁpzo S F : ! S T

| rilingue

'Pequeno almogo aimagoc;antardcpadmoznlemacxonal com cardépio bxlmguc _ S : o AU U v

Almiogo e;antarn{) restaurante principai - L L R L A R B

- -Serviga dc pcqucno a!mogoerefexgoes leves eventualmcntc oferecidas  © |- v ol v 1oy ,;

- ‘-'Ami:name.’confonold_ecomgaa compatwcxscom'acnicgona T TR AVER o 1oy | I N

252 Equxpamcntos L

_Toaihas dé mesa ¢ guardanapos de lccxdo 108 serwgos de almogo e _;amar L : . v J

do restaurante

Talheres de inox nos servigos de airﬁog_o ¢ jantar do rcsmur:ir_zte ) S A . Sy
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Talheres de inox de primeira finha em todos os servigos de alimeritos e bebidas
do estabelecimento ‘

1 Pratos de porgelana nos servigos de almogo e jantar do restaurante

_ Pratos de 'porce'ian_‘a de. 1% linha em tedos o5 servigos de alimentos e bebidas do

estabelecimento

253

Servigos

P Almogo e Janmr. aferecido” por urm per[odo tinimo de 3 hotas, no-restaurante |.

principal -

- Atendimento 24 horas em réstaurente ou cgffee thop

Servico de Barman -

‘Chefe de cozinhd com formigiio espécifica

Ementa com tayour apropriado e desxgn toerente com a decomgao e/ou fema

do restauran:c

Lld e ja

Caria de vinhos

“Carta, de vinhos e bebidas apresentada por um escango

RefeicGes servidas com talheres e tagas apropriados .

-Refeigbes servidas em lougas ap‘ropxia,das' -

Chefe de-sala tesponsévél pelo servigo de atendimento nos restaurantes

Bmpregados de mesa com formagio apropriada ' .

<t |a e

R - [ ’

et ja jea e |

2.6

Arcas de seivigos

Corredores prmclpa:s com largura mz‘mma de E 25m

‘Corvedores principais com largura minima de 1,40 m

Cosredores principais com largurd mfnima de 1,60 m -

Corredores 'pri'ncipais éom Jargura mfziimé de 1,75m

Escadas piincipats com largura mfmma de 1,15 m ¢ escadas de servu;o cor Ia:gura
mfp'ma de 1,10m : ;

Escadas. pnncspms com largura mfmma de 1,30 mee escadas de servigo com !argum -

minima de 1,10m

Escadas prmmpa:s com largura mxmma del,35me cscadas de servigocom largura
minima de.-1,15m - : :

| Escadas principais com largura mfmma de 1, 50 me escadas de servago com. iargnra

minima de 1,20m

Escadas principais com largura minimade 1.60me escadas dc servtg:o com Iargura
ménima de 1,25m '

Entra_da de servigo mdepen&ente .

: C'opé central para o preparo-de lanches e pequeno almogo

Elevador dc servzgo de uso cxiuswo dcsse fim’

Zona de rcfelgécs de uso exlcusiva, dos trabalhadores ¢ vestidrio e mstalat;ées
sanitdrias com chuveiro para os trabalhadores, separadas por sexo

< ja fefal,

27 -

KAreas de Lazer .

| Salade gindstica / muscu__lagéo '

Sala de gindstica / musculagho cors instrutor . L B .

Servigo de Spa ¢ Massagenis

' V'Equipamen'}os de gindstica deiltima geraglo

Toalhas 4 disposicio dos héspedes na sala de gindstica ~

e fa fesde Ja b |

* 4 Servigode bar junto-a sala de gindstica -

Piscina extérna ou interna

Toalhas & disposigiio dos héspedes nia piscina o o N

Servigo de bar junto a piscina ;

dentificagio do acesso/circulagio para orientagio dos banhistds

o e ta |

« Fadea e
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Ambientes, instalagio e/ou equipamentos adequades destinados a saldo de beleza,
SPA, servigo de baba, venda de jornals e revistas, laja de conveni@ncia, agéneia
de viagens. servigo de cambio, transpostc especial entre outros ) . .

Minimo de seis : o I : . S

Minimo de quare S ) | ' =Y

Minime de dots - ‘ ' : - Y]

2.8 | Areade eventos/ conivengies

Salas de reunides com capacidade para réalizar eventos de diversos 1ipds c ) ' . g N2 Y]
dimensdes ' ’ '
Salas de apoio para reuniBes de grupos pequencs : _k . . . Ly J
Sala de apeic para secretariado v
Sistema de climatizagio nas satas de reunido - . o : J v I
Businérf Center com equipamentos para | reunides (fac-sinile, welefone, co:ﬁputﬁdof, : : ) . S N J
equipamentos audlowsuals, telas para projecgio, ete. ) ' : ) o
Sistema de som complcm . g - S A AR I v
Servigo de tradugie simultinea - N
L.ocal para ceffee break fintervalo para café i
Ambicnte, instalagdes ¢ equipamentos adequados para eventos ¢ banquetes o
Ser__vi,go' apoio disponfvel para cventos ¢ banquctes ' v
Sala VIP con']'cquipamcmas para atender ao héspede executivo {computagor, FAX, | : NE :
copiadora; TV, mesa de reunides ¢ drea de estar) - ! .
Tabela 2 — Matriz de Classificagdo de HOTEIS-RESORT -
1 o 3 4 5
© Itens Geruis'
S L * * *
11 Qualldade Ambiental _ : .
} Previsio pa estrutiry hoteleira. da prcocupagao de melhor ainbienté, com boas J ' q J
. praticas ambientais, basicarnente boa integiacio de ambiente com os chemes ) )
Mar.ter"um programa interno de treman_:emo de func:onﬁr:es para a rcduqao dey - ] T ¢
] “eonsumo de energia eléetrica, dgua ¢ reduglo de residuos sélidos. : '
Master um Eccul adequado para drmazenimenté dé'rest’duossélidds'Separados Y . AN ]
Manter critérios cspccmts pam aqu:stgao de produ[os € cqmpamemo que apresentem v‘- T v d
Coo f eficigicia cnergéuca e rcdugao de consumo - . : o b
12 | Edificio ] : e o o
Edifi cio em bom estado de cons’crvaéﬁo T . : N oy T
Iiummagao apmpnada das 4reas exteriores do edificio | o ) ' o ' J 1)
luminagic espec:al que valorize a fachada eelementos arquztcctonscos do'edificio s J
Jardms e elemcmos paxsag{sncos 1o sxtérior do edificio Ty )
i "I Muitoboa aparéncia/manutengiiol conservagaa do edificio. Nio apresema qualquer il J
aspcctos de manutengao visivel ag hdspede. ' :
Exceleme aparenc:almanutengao! conservm;au do ed:ﬁcto  Nio apresenta qualquer - _ - A
) aspecios de manutcn(;ao O estabeledithento ostenta uma aparecra atracnva e o |
1 - .| luxuoso. Lo :
13 chnranga - B .
B Cll"Clll to interno de TV ou eqmpamcmo de seggranga similar ‘ . oy
§ Mecios de controlo de éntrada e safda de vefculos no estabelecimento ) : - J 1 v
| Utilizagio de servigo de scguraﬁgfa na estabelectmento a cargo de ym guarda | g
| Utilizagio de sérvigos qualificados de scguranga particular b ¢ 1 ’ .
Empregados com formagio para lidar com situagBes de incéndio e panico .J oy J '_




A DENOVEMBRO DE 2016

Gerador de einergéncia automético

- Rotas de fuga sinatizadas nas zireas sociais e restaurantes

Utilizagio de servzges quahﬁcados de scgurang:a pnqua por 24 horas, 7 dzas
pOr semana

Disponibilizacio de in{ormégéo_e procedimentos de seguranga, contactos para
assisténcia imediata com ilustragio se possivel

Satde/Higiene

14

tm trabnzhador no minimo, por turno com formacho erm téenicas de pnmcn—os
SOCOrTOS i

Posto.de primeiros socorros

. Servigo de atendimento médico de urgéncia

Higienizagio do alimento *in ndrura™ antes do armazenamento

Local fechado ou ccmtentor pam armazenamemo e depésiio'de lixo

Programa préprio de contrelo pcr:éd:co da quuhdadc dos ahmenlm servidos no

estabciecxmento

< fe fafa e

15

Acessos

_Dispor de entrada ao nivel da via piiblica para o uso exclusivo dos clieries, com

facilidades de atendimento para idosos € pessoas porxadoms de dcﬁc:éncm

Guarita dé- serruranga na entrada do cstabe!ecnmcnto

Sistema iaterno.de* smalwagao que permita ficil acesso ¢ cuculagao por lodo of

estabeleciniento

1.6 -

Conservagiio e Manutenggo

Dispor de uma oficina propria de manuténgio

-eqQUipAMeEntos

Programﬂs de prcvcm;ao ¢ comrolo para consclvagaci mzmuteng:ao do edxf" feig ¢

Execuggo de limpezas periédicds em carpetes, cortings, janelas, etc,

‘| Servigo de manutengio 24 horas por dia

1.7

Atendimento a0 Héspede

: Dlspambthdade gratutta em 100% das umdadcs de cesta de fruias efou outras

cortesias espec:ass

.Deﬁalhc,s especiais de cordialidade no atendimenio . . . :

Treinamento ¢ erientagiio do pessoal

Prestera & contesia

Aprespnia:}ﬁo‘. vestimenta e identificagiio adequada para os empregados ..

LN L -

Disponibilidade de'servico dc‘alugue'r de caros de huxo

@ |l jeaja i

171

Servicos de Réservas

D1spcmb1hdadc de Servigo Functonal de Reservas, mdcpersdcntctncatc de puderem |
ser éfectuadas alravés de departamento préprio ou pela redepgio -

D:spombxhdade de scmgo_dc 24 horas com atendimento Bilingue

Disponibilidade de servigo de 12 horas

Disponibitidade de servigo de-08 horas - -

17.2

5

Servigo de Recenclio

Existenciade Service de Recep(;ao que deverd provxdcnctar ass:stém:[a no pcnodo
de 24 horas por dia . ! :

Existencia de Servigo de Recepgio, que deverd providenciar assisténcia no perfodo |-
de 16 horas por dia i

| de O8 horas por dia

Existencia de Servigo de Recepgio, que devcré provxdencnar assisténciano pcrfoéo

' Procedimento para atendimenta cspecial para auwridades e personalidades

1.7.3

Serviga de Mensagefro

Disponibilidade funcional de Servigo de Mensageiro

‘ ‘Servigos de mensageiro no perfodo de 24 horas por dia

1 14.0 — (87)
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1.7.4 | Servigo de Despcrtai‘
D:spomblhdzde de Servige de Despertar W
"{ Disponibilidade de servico de chpcrtar programado pelo prépno hﬁspedc : v
175 " | Servigo de-Andares |
) “Servigode governanta i
o Scrvigo de limpeza didria. ' N
176 “Servigo de Roam-Serwce -
" Servige de Roomn’ Smfw no perfodo de 16 horas
Setvigo de Roowm Service nio permdo de 24 horas por dia J .
| Servigo de pequcno»almog‘.o no quartc N .
Servigo de Room Service no penodo de 24 horas por dia com atendimento mimgue J
Por tweno '
Abertura de ¢ama J
177 | Servigo de Lavandaria . ‘ -
Servu;o dc lavandaria '
Scrv:go de lavandaria 24 horas por ;i:a o
Roupa favada ¢ ‘passada 10 mestno dia. dcsde que cntrcgue até &s ()9 00 horas . \/ ) } ;
da manhi : ‘ ) - L
‘1 Servigo de lavagem a seco de roupas com entrega em 24 horas o
S'_c‘rv'ig:o expresso de lavandaria com entregaem 2horas o
2 - Itens Especificos.
‘2.1 | Portaria/Recepgiio ’ .
" | Local b espago para guarda de bagagem nfio necessariamente fechado
Local ou espago para guarda de bigagem fechado - ' Y
Local ;iara guardz ou sistema de entrega de corr'espcndé,nc‘:ia e mcnsagens Jd
Sistemas informatizados de contmlo que permita um semgo dc Cher!\ in/ Check Ty
~oui eficiente ) :
Realizagdo de servigos de’ operagécs cambiais d:sponfvcxs 208 clxcmes, guando YA
attorizados pela entidade competente, segunde a legislagio em vigor 3
_Cl:matazagau da 4rea destinada 21 recepgiio | . v
} Pessoalaptoa prcstar mformaqécs eservigos de interesse do héspcdc com presteza, N
eficiencia e cordiafidade e o
22 Sector Habitacional
Eseritério de andares no sector habitacional o
Escritério de andares pafa matestal e limpeza N]
Revestimentos, pisos, forraches, mobilidrios e dccura;ﬁo ccm cquspamcnm T
L de 1.* linha :
Sl Quartes : :
N Cluarto de dormir com pé dlt‘CIIO mainimo de 250m.e érca jgual ou supenor 228m?
100% dos quartos: - ) : . -
’ Quarto de dorrmr com pé direito mfmmo de 2,60m e drea Igual o supenora 32m"
em 100% dos quartos o Lot
Quartd de dormir com pé dm:;to mfmmo de 2.60me drea sgua[ ou supericr a 36m? )
em 100% dog quanos :
Apartamentos tipo Chailets efou suites em ndmere correspondcme no minitho.
a 10% dos quartos exlstentes, com quarto de. dormis com.pé dtrclio miiiine dc
2,60m ¢ drea igual ou superior z 2Bm?
Apartamentos tipo Chal.’els e/ou suftes em ndmero corrcspondcme ane m!mmo o
) 2% dos quartos existentes, com quarto de dormir com pé direito mfmimo de 2.60m
¢ Area igual ou siperior g 36m? s :
Apartamentos tipo Challets efou suite tipo presidencial compesta par no minime o
uma sala de jantar, uma sala de estar, um cozinha de apoio, um drea de dormir e
casa de banho completa.
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Chedlers efou suites com saly de estar de drea igual ou superior a L6 m?

‘Chatlets efou suites com sala de estar de drea izual ou superior a 18 m?

‘superior u 4, 50m2

Y
Challets e/ousuites com sala de estar de drea igual ou supez ior a 20 p? J
Quartes’ adaptados para poﬂadmes de dcfcz(.ncm S o B Nz J
Qu_arms reservados para ndo-fumadores. Vi J
Quando houver terrago, &fea minima de 5,00 m? ) J
Quando houver terrago, drea minima dé 6,00 m? ,’8,00 m? N
Directério com Lodas as informagdes, horfrios ¢ semg:os oferecidos pelo hotel N; Y '
em 100% dos quarms o E
“Sistema de clxmallzagao em 100% dos quartos, i v -
Sistema de controlo manual ou dlcz!al da tcmpczaluza ambiente em 100% dos ; J ]
quartos ' ) :
‘Apatelhio de TV  cores em 106% dos quartos v v
| Sistemd de TV por satéfite ou cabo em H00% dos quzu tos (Nas locahdadcs om que Y] . o .
0 servigo estd disponivel). : . : ' ) .-
‘| Aparetho de TV LCD, plasma Equzpamemo de video cassete DVD ou sistem Sy
Pay-per-view em lGO%nas suites . C
Comando do ar condicicnado, luz ¢ TV na cabeceira da cama ou- por comrolo S o
remcto em 100% dos quirtgs . )
Mini r_cfngcrador_cm 1G0% dos quartos J
-Mini refti gérador abastecide em '_l 00% dos quartos -
Telefones em iOO%;dos quartos ‘ v
Dois—lelcfonés em 100% das suilcs\e!ou quartos superiores - v
1 Acesso a lnternet em 100% dos quaros (Nas localidades em que ) §05V1§20 estd s \,r_ ‘
-disponivel)
Accsso a mtcme: sem fio em 100% das dreas publacas (Nas loca§1dades emque o ‘ o
, servigo esté dispontvel) . Co :
Mesa de zmba}ha ou tocador com 1Iummacaca prépria, pomo deenergia e :cle(one v v
possibilitardo o uso de aparelifsos clectromcos pessoais em 160% dos quanos :
Mesa de' refeipbes com no minime um assento por leito em 100% das suftes v
Mesa de refeigBes, no minime, com fim assento por leito em 100% das quartos v
Larhpada de leitura junto is cabeceiras em 100% dos guartos ) i J
-Porta malas em: 100% dos quartos ) g v
'Esplé'lho de corpo inteiro ein 100% dos quartos 4 ‘ v
Cofres em 100% dos quartos v v
Camas single com dimenses superiores a 0,9m x 1.9m e de casal com dimensdes | v
‘superiores a 1 +4m x 1,9m em 100% dos suites efou quartos supcridres
Camas single com dimensdes superiores a 0,9m x 1om c de casal com dimensdes’ J
| superiores z I;4m x.1,9m em 100% das quarms
1 Diferentes tipos de almofadas . J
Arca sepdrada para reupc;rc e 1]umma<;ao prépria em !0{}% das suites efou quanos- . Y
stperiares -
Roupa de cama de 100% de algodio em 100% dos quartos L
Mobilia de boa em 100% dos duartos - v
Armidrio ou local especifico para guarda de roﬁpas'éﬁ} 100% dos quartos - J Y
2.2.1 | Casa de banho ‘
- | Casa de banho privativa completa em 100% dos quarios, com 4rea 1gual ou
superior a 4,00m? .
Casa de banhe privativa compicm em 100% dos guartos. com érca igual ou N

F140 —— (89)
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Casa de banho privativa complets em 100% dos quartos, com drea xgual ou

1 superior 2 5,50m?

Agua quente no chuveiro ¢ lzvatério em 100% das rasas de banho

‘ A_gua quente em todas a§ instaiac;ac's‘em 100% dus casas, de bafho. - -

Lavatétio com bancads e gapelho. em 100% das casas de baiho .

Chaveiro com drea igaal ou superior a 0,80 m2.am 100% das easas de banho

1 Chuveiro com polibanhe c‘bz‘xinhcira em IOE}%;das casas de banho das suftes efou .

quartos superiores

atelete fa

Banheira txpo Jacuzzi em 100% das casas de banho das sitftes e/ou GUETTOs Superions

<,

Suporte ou apclo pare pradatos.de bzmho 1 chuvexro em 1007 das casas de banho

Espelfio com lenie de aurento lf}(}% das casas de banho das sultes c/ou quartos |

SUpe: riores

e

Espclho anti- embaciante 100% das casas dc banho dag suites e!ou quartos super:ores

1 Secador de cabelo d:sp_onfvel ém 100% das,c-asas de banho das Tasds de bariho - :

Tomada a meia ajfura para barbeador ém 100% das casas-de bagho

Lengo de papel et 1009% das casas de banho

Rdupasrdc banho em 100% das casas de banko

ol pafa i

Quiros acessorios em 100%.das casas de banho {louca de batho, escova e pasta
de dentes, shampoo, creme condjcionador, creme hidratante, secador de cabelos,
roupio, espuma de hanho, sais de banho, kit de costura, ele.):

Minimo de mto

Minimo de seis .

Minimo de quiatre o trés

© 23

i Arcas p\ibliz:as

- Relac;ﬁo de dreas socxalsfestar par umdade fabitacional de 2, (}Cun2

| Relagzo de 4reas sociais/estar por unidade habitacional de 2.50m?

Relagiio de éff.as'sbciais/estar por unidade habitdcional de 3,00m

Casas de banho socials, masculino ¢ feminino, separados entre s, cdm ventilagio |

natural-ou forgad, sdaptado para pessoas portadoras de deficiéncia fisica

'Estacmnamento com nimerg de vagas 1gua§ oy supenor & 10% do nidrnero tutnl
1 de unidades hoteleiras E - ‘ P

1 Bstacionamento conr nﬂmero de vagas igual ou supmor al5%do aﬁmero total dc

upidades hoteleiras, com focal aproprsado_p,ara&cmbar_que/dcsembnrque de pessoas

.| com deficiéncia fisica e/ou‘_nc_cessidade‘s especiais, devidamente sinalizado

| Esiacionamento cos nimero de vagas igual o superior a 20% do ndmero total de-

tnidades hoteleiras, com locai dpropriado bara embargue/desembardue de pessoas
com deficiéneia fisica efounceessidades especials, devidamente sinalizado

" | Clithatizaglio em todas as freas sociais

© | Revestimentos, pisos, imobilidrios ¢ dé’cqrab’ﬁo de boa qualidade

Objeictos de aste, de preferénoia local, nos diversos ambientes

Insta lagdo de barbearia e cabelersiro

' Variedades de lojas. tals como tabacaria, boutiques, arlesanato, efc. ‘

<. fd fa ja ja

24

Sector de comunicacles

Equipamento telefénico nas dreas pablicas de uso cxcluswa dos hdspedes

Local para ligaches telefénicas nas Areas sogiais, com c:adf_::rzxs/bnnco parao hésp_"edc_ .

Central telefénica, com ramais em 1odos os scotores

Equipamento para; fax

1 Area com compuiadores com acesso a internet (Quando houver disponibilidade

do servigona locafidade)

L A R NS

1 Sistema'de internet sem fig em todas 45 dreds 'p{ablicas'iniez'nas do hotel (Quando

houver disponibilidade do servigo na localidade)
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T 28 Seetor de-aflmentos e bebidas

251 | Sala de refelgtes ,
' ) Sala de refeighos com #rea minima 1,80m? por unidade habitacional

{ sala de refefgaes com drea minima 2.00m per unidade habitacional

"Sala de refefphes com drez minima 2,25m? por unidadé habitacional

Restaurante ou eqffee shap

Restaurante de categoria inlernacionat

Pelo menos dois restaurantes de categoria internaciona

Ambiente de bar em sala prépria

Pelo menos dols am'memes de bar em sala prdprm

Accsse pam pcssoas comdeficiéncia t‘{swa hssalas de refei¢Bies, restauratites € barcs

‘Mobilidtio ¢ dccorac;ﬁo de boa qual:dadc

Clsmawac;&o nas salas de refeipdes, rcstnuramcs ¢ barcs

Cozinheiro gualificado

- -
“bar tman” qua lificado,

‘do’ csmbclccxmenm

Beryige de alimentagio, com qua]:dadc ¢ em niveis compativels-com a cntcgona i

& |a fe

AT A N A RN P .

trilinguc T -~

Alcndxrncmo 24 horas em restaurante de padrﬁo mtcmacxona} com carddpio

Pequeno aimogo, nlmoco ¢ Jamar de padriio mtemacmnal com card&plo bxlmguc

Almogo e jantas ne restasrante, prmcapal

Servigo de pequens almiogo ¢ refeicdes loves evcnmalmentc ofcrcmdas

Ambxcntc/con forto/decoragie compau’vcss com 2 catcgcna

pe

2,52 | Equipamentos - -

do rcslaur:mtc

Toathas demesa e guardanapas dc tecido durante os scrvngas dc a!mogo o jantar |-

Tatheres inox tiog servigos de almogo ¢ jamar do réstanranie

-"I*al?icr:és' fnox em todos os servi:;bs de alimentos e bebidas do estabe Jecimento

Copos ¢ 1agas de eristais nos servigos de almoc;o é Jnniar do. resr.auramc

Pratos de. poreelana fos servigos de aEmogo e janitar do restautante ’

csmbelec:mcntc

-Pratos de porcelina de i* linha em todos os scmc;cs de nitmcnlos ¢ bebidas do |-

253 | Servigos

" { principal

| Almago ¢ jantar, ofcrccido por um pcrfodo minimo de 3 hcrns, no rcsmummc

: Alendxmf:nto 24 horas por dia em restauran{é. ou m,,tﬁ’ shop

Scrvsc;o de Barman e

Chefe de cozinha com formagio espectfica

restaurenic ‘ '

1 Ementz éom laynm apropnado ¢ design coerente com a dccomgﬁo elou tcma do )

1 Carta de vmhcs

Carta de vinjios ¢ bebidas aprascniaéa por uin cscazu;ﬁo

- | Refeigdes servidas com tatheros ¢ tagas apropriados

Refei¢hes servidas em lougas apropriadas.

'} Chiefe de sala résponsé?c‘i pelo servigo steridimenta nos restaurantes

-Empregados de mesa com formagﬁe apmpﬁada

e le fe ta

26 | Arcasdeservigos . , o T

i

§-Corredores principais com largura minima de 145 m

Coryedores principais som largira minima de 1.65 m )

1140 — (91)
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Corredures principais Som largurs minima de 1,75 m - R
Corredores principais com largura minima de 1.85m
Escadas pzmczpals com largura minimia de | 4(} me csc‘ld 5 de servige com largura J
[ mafnima de 1.25m _ ’ ) ' )
Fscadas principais com laruma mamma dc 1.60 me cscadas de servzgo con 1aTgura N
minima de 1,35m ) - 0 h
‘Bscadas principals com largira minima de 1, 8011 e escadas de servn;o com largura N
minima de 1,45m N
Escadas prmc;pmi comm largurz fnfnima de 200 me cscadas de scrwgo com largura
minima de 1,55m h )
Entrada de servigo indépendente y ¥ v .
Caopa cemr'a?pa’ra 0 [Jé‘éparé de lanches e pcquen'o almogo N v '_.J
Zonas de refeicdes de uso exlcusivo dds- traba}hadores e vestidrio e mstalaqoes [ N v v
) sanitdrias com ChﬂVEH’{} para o3 trabalhadmcs scpamdas por 5eX0 . .
27 Arcas de Lazer
Sata de gindstica / musculagio v v
Sata de gindstica./ m‘}iscuiagéo com instrigtor B v
Equipamentos de ginéstiéa de ditima geragio J '
) Toathas a QE'Sposiga'o dos hdspedes na sala de ginistijca v v
Servigo de bar junlo a'sala de gindstica V Co -
Ambiemc;esérvado para !eitu_z_na : WL v - RS
Sala de jogos _ ] o S J 2 o

1 Piscina cxtcma ou interna . . g 3

1 Piscina exiema adulto e infant] - ‘. )
Piscina coberta ¢ aquecida ; Y

- Téa[hé's'a diSstigio dos héspcdf:'s na_fniscina S v
Servigo de barjunm a piscina T ) . K2
Edentzﬁcagao do accsso/c:rculag:ao para armmagzm dos banhxstas " W ,. o RO

) Sa&na__sgca ou 2 vapor, com sala de repouso - o o l
Healh ciub com sala de massagen - . u' ]
Discoteca .' v
Cinema T
Programacio de actividades despouwas sob responsabihdadc de 1ecmcos ‘ J W
espcc:ahzndos ' -
Clube para criangas v
Programagiio de actividades ludxcas paracriangas sob rcsponsabx[xdaéc de.técnicos } i

‘ especiatizados . ‘ |
Mom(ort;s para recreagio édullos_é infanti N 3 ' o

.| Campa de ténis, . ' v v
Pelo menos du’as.,quadras de ténis com iluininagio ' v
Canipe de squash .

} Campo polidesportive Y
Campo de Goif . .
Passeios ¢ trilhas ecoldgicas
Passeio a cavalo v

“Servigo de -pr.;xia {Quando se t_ralc_‘dc resort instalado jgnto ao litgeal) Ty v v

| _Cam}é ‘cléctricos pafa dcslocamf:mo dentro 6o resorf
Meios. para actividades de observagio da natureza ¢ realizagiio de passéies e J J J
expedighes pedestres o . - )
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"Meics para actividades de observagho da natwera ¢ realizagBo dé passeios, v o
expedigbes pedestres, de-barco ou com ylilizagho de animais, acompanhados por | :
profissional de informagio turfstica competente ) ‘
?écjiiﬁades para 4 prética de desporto rnarftimo o a0 ar tivre (De acordo com © v J
anibiente em que o redort estiver integrado) ‘ i S
“Centro de mergulho (Quando se trate de resoit 1n<talada JUI}[D ao liworal ou nag V YR
dreas de conservagio) : -
Rampa para langamemo de barcos (Qaande s trate de resort instalado jlmto a0 N J
litoral ou nas dreas de conservagao) )
Ambientes, znswlagao efcn cquzpamemos adequados destinados a salfio de heleza,

SPA, servigo de baba, venda de jornais e revists, ]cja de convmuencaa agéncia

' | de viagens, servigo de cambio, ransporie especial entre oltros o
.ani'nw de seis v
,-Minimaidc quatro : s
Mmlmo de doxs )
2.8 'Area de eventos / convengocs ) .
| Satas de resnides com capacidade de realizar eventos de diversos tamanhos e tipos o ¥

Salas de apoio para reunides de grupos pequenos " i
Salei de apoio para secretariado . . k '
stLema dc chmutzzagao nas salas de 1cumao ' . . N
‘Business C‘cmer com cqmpamcntos pm reunifies {fac-simile, telcfonc computador, Ny ]
equipamentos audiovisuais, teldg para projccg:ao ete.) : :

1 Sistema de som completo ) J o
. : 0
.Servigo de tradugdo sxmukénﬁé- . TN J
1 Local para coffe break/ paL_xSii café . v‘ o
Ambicnte; instalagbes & cquipa;acritos adcquadcss para évcpsos e baléquetes . N Y’
Servico de apoio diSp()anC[ para eventos ¢ ‘banquetes - - ) 4 o
1 Sala VIP com equ!pamentos ‘para atender 4o héspede execuuvo (cnmputador FAX h '
copiadora. TV mesa de reunides e frea de estar) - - |
Tabela 3 —Mairiz de Classificagio de LODGES
. 4 5
i- Itens Gerais
. B T - : . * ,.*
L1 | Qualidade Ambiental ] .
Previsio na-estrutura '—hotcieifa da preacupagic de methor ambiente, com bozs.- g . i R
priticas ambientais, basicameite boa intagraf;ﬁo do ambiente com 0s clientes o EREES DRI
Manter vm programa interno de tremamento de funcionidrios para a'redugio de ‘\; ' v J
“consumo de energia eléetrica, égua e reduglc de residuos sdtidos. :
Mantet um locai adcquad{) para nrmazenamento de rcs:chms ,sohdos separados N o L
‘Manter critérios cspeaals parz aquisicio de produtos e equzpamcmc que aprescntcm - J Ny ¥
eficiéncia cnergéuca e rcdﬁgao de consumo’ 1 )
12 [ Edificio ' ‘ _
Edificio em bom estado de conservaglo- i ) v \f
Estabelecimento. localizado em edificio de dcscnho arqmtcctémco dzfercnctado J J
gue valorize os materiais e cultura locat -
. ¥ g
Hlurhinagdo npropr:ada das dreas exteriores do ediffcio - ] i
Iluminagio especial que valorize d fachada ¢ clcmcntcs arqmtectomcos do edificio B 7
Jardins ¢ elementos paisagisticos nd exterior do edlflclo v J
Aparenc;a aceitavel /manutengiol conscrva&;ao do adlﬁcm Obscrvam:la de |
aspectos minknos
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Boa aparencm.:’manmcnqaol conscrvaq:ao do edificia. Observancia de aspeclos 4 N,
minimos ' ) :
Muito boa aparéncia/manulengio/ conservagho do edificio. Nao aprescnm qualguer { - - - N
aspectos de manutengio visfvel ao héspede. . :
Excelente aparenmafmanuecng:ﬁof conservagio do efljf fcio: Nao apresenta qualguer e : v
aspecios de manutengdo. O estabelecimento ostenta uma _aparecta atractiva, ‘ 3 o
Excelente aparéncia/manutengio/ conservagio do ediffcio. Nag apresentaqualguer{° . |7 s T
aspectos de manutengio. O estabelecimento osténta utma ap;,\recsa atractiva ¢
| lexuoso. 7 *
1.3 Seguranga ‘ "

' Circuito interno de TV o equipamcmo de seguranga simitar o ' - ' S o R REETA
Meios de eontrolo de entrada ¢ saida de_ veiculos ro cstabe%ectm«;‘nto ' o} ) o - = N R v
Utilizagdo de servigo de seguranga no estabelecimento a carpo de um guarda - v v f
Utilizago de servigos cjua[iﬁéados de scgu'x:ang:a ‘ Co ‘ ’ ' e ‘, J v

-{ Empregados aptos a ldar com situagdés de incéndio e de pﬁﬁico com treinamenta | ) R Y 1 v o W
especifico (assalto, inundages € outros) _ B o '

Gerador de emergéntia automatico ST . ' o ‘ o iy v .
Rotas de fuga sinalizadas nas dreas sociais e restaurantes ; - Y B T Y I )
Uimzagac} de serviges quahﬁcados de scguranga pnvadz por 24 horas, Tdias por o SRR o |
semana o ) - : Lo ] -
Dispombl!lzzgao de mformac;ao ¢ procedimentos de’ segﬂranga. ccnmctes pam T S o U B ¢ e
assisténeia imediata com |1ustra§ao se possfvel. . - ' ) ]
Dlspombxhzaqao de f_quzpamcmo COntra. mccndm apmprlado em lodo‘ ) R VS _ R Y v
1 éstabelecimento : '

1.4 Sadde/Higiené )

) U trabalhador, no minimo, por tumo com formagao em técmcas de prlmetros 3 | v . of Y B DY)

"| socorros : ‘ n )

_ Posto de primeirds socoiros- R L e - 1 1 . V.
Sérvigo de atendimento médico de-argéncia. ‘ ’ v o
Higicnfza’gﬁo do aiisﬁemd “in namfa" antes do Armazenamento ' 1. ,r R RENRTIERE SRS - .J .

| Locat fechada ou contentor para armazenamenu} edepdsito de lixo o o v -1 .« Ty % I
" | Programa préprio de commlo per:édlco da quahdadc dos aixmcntos semdos nod . o ' ] ) o ¥
estabelecimento - - - - )
1.5 Acessos Sl
‘ Guarita de seguranga ra cntrada do cstabeiecxmcnw R o . S [ . o] v
Sistema intemo de smakza;;ao que pemnta fécﬂ acedso € c1rcu§agao par todoo ) - A N VA TEVER BV
| estabelecimento. . ' : = ‘ ‘
1.6 Conscrvagao ¢ Manutengaa ) )

’ Dispar de uma ofieina’ préprla dc'manilwrigﬁo . ' . ' s S '
Programas de prcvengao e controlo para ccﬂservag:ao / manutcngao do edificiog’] - - o " R ¥
equipamentos o o el ' Co ’ ) ‘
Execugdo de E:mpcras penédxcas em carpetes cornnas janelas, etc. 1 ¢ 1 oy S Y o
Serv:go de maniitenghio 24 hosas por dia o ) - ' B Py

LT Atendimento ao Héspede
Dlsp{)mb:hdade gratuita em 100% das unidades de cesta de frutas efou’ out!as_ g ’ _ R DR A ) .
cortesias especiais S ‘ B . .
Detalhes especiais de cordiaiid‘adc 10 atendimento - J o Y
Tr{:inaméhm e crientagio do pessoal . E R . ¥ q v . . u‘ «
-Prestéza e cortesia o e v ¥ o v N
Apresentagio , vestimenta e identificagio adequada para os cmprcgadﬂs ’ v V_ V o ' o
Serviga de estacionamento de veiculos fmr funciendrio habilitado v
Servigo de mordomae v’
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1.7.1 { Servigos de Reservas . .
Disponibitidade de Servigo Funcional de Reservas ¥
_Diéponibilididc_ de servigo de 24 horas com atendimento Bilingue i,
Disponibilidade de sorvigo de 12 hotas
) D:spomblhdadc de sa.rvu;é de 08 horas
. 1.72 | Servigo de Recepgao '
‘Existéncia do servigo de recepgao que deverd providenciar agsisténcia no pem}do C
de 24 horas por dia . i ‘
Exlstencla de Servigo de Recepeao, que devess providensiar assisténeia no periodo
de 16 horas pordia .
“Exis tenciz de Servu;o de Recepgio, que deverﬁ prov:denc:ar assméncra no penodo -
de (8 horas por dia o . -
‘ Proccdlmcnto para atendimento especial para autondadcs [ personahdadcs Y
"1.7.3 : Servu;o de Mensageiro - .
Dlspon:bzhdadc funcional de Servigo de Ménsagcirq ‘ o
- | Servigos de niensagéiro ro perfodo de 24 boras -pc;r_dia ) )
1.7.4 | Servicode Despertar R )
| Disponibilidade de servigo de déspériar - ) J —I
* 175 *{ Servigo de Aridares B
Servigo de governanta J
Servigo de limpeza difria R
1.7.6 | Servico de Room-Service - — S E
Room Service e pcr:’o&o de 24 horas por dia ’ N
+ | Servigo de pequeno-almogo ne quarto v
Room service no perfodo de 24 haras por dia com atendimento trilingue por trno g
177 | Servico de Lavandaria - B '
Se‘rﬁgo de lavandariz ' v
Roupa lavada e Cpassada 1o mesmo d:a, dcsdc quic en:regue até as 09 00 horas q :
. da manhi - :
't Servigo expresso de. iavandaria N}
2. Ttens Especificos
2.1 - Portaria/Recepgio ‘ . ) . ‘
. Local ou espago para guarda de bagagéin nfo necessariamente fechado
:‘L'ocai Qu espago para guarcia de bagagem i‘c"ci:ado : v
) Loca! para guarda ou s1stema de cmreaa de correspcmdcnc:a e mensagens NE
S:stemas informatizados de controlo, que pcrnuta um servigo de Check -in / C)‘zed J
g ~out cﬁcxente - . .
‘ Rcaiszagao de samgos dc operagdes ‘cambials dxspomvezs aos czwntcs, quando’ N ‘
* | autorizados pela entidade competente, segundo a iegxsiag:ao em vxgor
"Clzmauza;ao da drea destmada a recepglio ' N
Pessoal apto a prestar informagSes e servigos de interesse du héspede com presicza,’ v
' eficiencia e cordialidade "
2.2 | Sector Habitacional .
Escritifrio de andares no sector habitacional ..J
Escritério de andates pars material de limpeza o
2.2.1 | Quartes
‘ Quarto de dormit com pé direito minimo de 2, GOm e drea igualou supenor a12mt
"nos guartos duplos & 9m? nos quaries individuais em-100% dos quartos
Quarto de dormir com pé c_ixrexta minimo de 2,60m e drea igual ou superior a 17m?
nos guanos duples £ 12" nos quattos individuats em 100% dos quartos
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Quarto dedormir com pé-dirgite minimo de 2.60m ¢ drga igual ousuperior a 18m? o ‘ 1. 1. o

-em (0% dos quarios ' ' B

‘Quarto-de dormir com pé dm::to mmmm de 2, 6()m edrea wuaI ou superior a Q’,Gml i R L A
e 100% dos quarios, - L : ’ - ] B
Apanamentos izpo Challets éfou sultes em nimero correspondente, no minims,” o C J

a 0% dos quarto$ existentes, com quarto de dormir com pe direito minimd de

| 2,60m ¢ Srea fguatou superior 2 2057 : ) ' : - o R
Apartamentos lipo Cimife.ts elou sufres em ndmero correspondente, no mfnirﬁo o I R

| 8 20% dos quartos existentes, com guarlo de dormdr com pc dareuo mfnimo de | ' ' C -

12.60m e drea zguai cu suparzor a 24m?

|| Apartamentos tipo Challets. efou sufte upo presidencial composta por no minimo | . - ] o o . ‘ ¥ _'

| wrna sala dejantar, iz sala de estar, um cozioha de apoio, um drea de dOl‘n’H[ e B 10

| casa de banho completa. -

:} Challets efou suftes com sala de estar de 4rea 1cual ou superior a 11 m? S b w1 .
Challets eloy suites com salé de estar de firea igual oy supc:fior 213m? '._\; '_
Quaries adai:ta_dos péra portadores-de dcﬁcién‘cia SR o o ] T v RVIREES EY: Y
Quartos reseryados para no-fumadores ’ T C o ‘ Vo 1 v o
Directério com todas as informagdes, hordrios ¢ Servigos oferccxdos peie hotel T B J : i Y o
emn 100% dos quarios . : ) ‘ -
Sistema de chmatzzat;ac £m 100% dos guartos.. R R AN DRI B v
Sistera de controlo menveal ou d:gxta} da femperdtura, ambtcmc e 100% dos |- o o v v
quartos ‘ . : - . .

. : Aparelho dc TV a cores em 100% dus quartos . - ’ - ‘_ ) ' VAR N i v
e S1stema dée TV por satcl:tc ot a cabe em IOO% dos quartos (Nas Eocal:dadés em} - .. - o R Y
.gue o sérvico estd disponivel) ) : : ; : )
" Equipamento de video cassete, DVD ow mstema pay-per-view. em 10(}% dassiites | . R IR S SN

.} Comarda do ar condicionado, luz e TV na cabccelra dacama ou por centrolo- A B =y v

remoto em 100% dos-quartos ) ' ] -
Mlm refrlgera.dor em 100% dos Guartos ' T o R b j‘- . o
Mini reﬁ-lgerador abastecido eni E{)O% dos quartos - T o B S e S o
Tclcfones em 100% des’ quartos o . I A SR N N A

| Deis telefones em 100% dos suites efou quartos supencrcs R N o I
Acesso a internet em 100% dos quartos (Nas lacahdadcs em que o scsvxgo cs{é T SRS B s N
daspomvei) ‘ - N s o .. 3

1 Acessea mtf:rnei sem fio £m IO{)% dos quarms {Nas !ocaixdadcs em que 0 servu;a . BN 1. I g
estd disponivel) - S T ' - i »
Mesa de trabalho ot tocador com ituminagao prépria, ponto de energia e telefone, | -~ o BRI Y R
_posszbmtando 0 use de aparelhos clecuﬁmcos pcssoass em 100% dos quartos ' ’ -

| Mesa-de refmgocs. 1o mfmmo, com um asscnto paor leito em 100% das suftes e/ 1 ’ R TR J
ou quartos superiores : : o o ' »
Lﬁmpada de leitura junto &5 cabece:ras em !00% dos guarios g - | EE [ R W
Porta malas er: 100% das‘smtes e/ou fuartos super:orcs AR o L R
Porta malis em: IOQ%‘dds quar[ds ] o oL o N - 5 7_ | ¢ o
Espellio-de corpa inteira em 100% das suites e/ou quarles supesiores B L i
Espelho de corpo inteiro em 100% dos quattos " - .. o g i ) S - ¥ o
Cofres em 100% dos guartos ’ o S . ‘ &Y o —
Camas single com dlmcnsoes superiores 2 0,9m x 1,9m ¢ de casal com dimensbes’ ‘ : : v ‘
superiores 2 },4m x 1,9m em 100% das suites ¢/ou quartos superiores ’ : '

‘Camas single com dimenses superioes a 0, Omx 1 9m e de casal com dimensdes | S T J
superiores 2 1,4m x 1,9m em 100% das suites efou quartos supcrlorﬁs em 100% ’ ’

dos quartos ’

Diferentes tipos de almofadas _ . - . v o
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Area scparada para roupclro com :}umma:;ao proprza em 100%. das suites efou
quartos supcﬁolcs

Roupn de cama-de 100% de aEOOdao em 100% dos guartos

Mobiliz de boa qualxd_adc em J00% dos quarios

221

Casa de bginh’o

Casa de banho privativa em 100% dos’ quartos, com no minime ‘if)% completa
com drea igual ou superior 2 3.50m? e 2,50m? quande Simples :

Casa de banho privativa em 100% dos. quartos, c6m no fminimo 30% comp{em
corn drea igual ou superior a 4,00m? ¢ 2z ‘JTSrn2 quando simples

Casa de banho privativa completa emi IOG% dos quartos com drea igual ou} :

} superior 2 4,50m?

Casa’de banho privativa completa em EOO% dos quarlos, comi drea 1gua$ ou |
| sapcrmr a550m? - )

Agua queme_ no chuveiro e lavatéric em F00% das casas de b:mho

Apua quente em 10das as ifzszaiag:ées em 100% &as caszis de banhe

Lavatdric com baneada e espelho, em 100% das casas de banho _

{ Chuveiro com 4rea jgial ou superior a 0,80 m2 e 100% das'_casés de banko

Banheira tipo jacuzzi ém 100.% das casagde banho c_Ias suites efou quarios supcrEores

'Chnvmro coth-poli banho.e Banheira em 100% das casas de bantho das suites ¢f

ou quarlos superlores

T tr e fe fa

. Saporie ou apmo para produtos de ban.‘nb, ne thuveiro, em ‘I 00% das casas de banho

&

{ Espeltio com Iente de aumento 100% das casas de banho das suites e!nu quartos

superiores -

_chador de cabelo disponivel na rccepgao-casb seja solicitado pclo héspede.

Secador de cabels :disémm’ vel em 100% das'casas de banho

Tomada a meia éimra para batbeador em 100% das.casas/de banho

‘Lengo de papet em 100% das casas de banfio

Roupas de banho de 100% algodio em 10_()% das casas de banho -

wja o |<-

1o |a je |«

Coz3

Areas ptiblicas

Relagiic de freas sociaisiestar por_ unidade habitacional de 1,50m?

‘I Relaggio de dreas sociais/estar por unidade habitacional de 2,002

Relagiio de dreas sociais/estar por iuﬁ.idadc habitacionat d 2,50m?-

' Rclagﬁo'de.‘ércals sociaisfestar por unidad"c ﬁabitacional de 3 00mz - '

Casas de banho soctats, masculino e feminino, separados entre si, com vent] [agao
natural ou forgada, adapmdo pari pessoas com necessidades especiais

Estacionamento com nimero de vagas igual ou supem}r 2 10% do numero ‘total

de unidades hote%elras

. Eszacx onamento com ndiiero de va gasigual ou supcrinr a'15% do nun{em total de
"-f.unidades hoteleiras, com local apropriado para embarque/dcscmbarque de pessoas

com deficiencia fisica efou: necessidades cspecﬂ‘us devidamente sinalizado

Estactonamcmo cotn ndmetode vagas 1gua} ou superior & 20% do numero ioml de

| unidades hoteleiras, ¢om focal  apropriado para. cmbarque/dcsembarqae de pessoas
1 com deficiénciy f{swa e/ou necessidades especiais; devidamente’ s:na!:zado '

Cl{matlzagao e todas as, dreas sociais

Revestimentos, pisos, mobi]iéri_os_'c_ decorago dé boa qualidade

Objectos de arte; de preferéacia local, nos diversas ambientes

o

| Instalagdo de barbeariz e cabelersiro

Variedades de lojas, tais como tabacaria, boutiques, ariesanato, ete..

Sector de comunicacoes

2.4

Eguipamento te!efénico nas dreas piblicas de uso éxclusivo dos hdspedes

“Local para ligactes telefonicas nas freas sociais, com cadeiras/banco pata o héspede
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Central telefénica, com ramais em iodos o5 sectores - ) : . - v v )

Bquipamento pard fix _ . R o ' _ J o v oo v J

Arcy com computidores com acesso a internet (Quando houver dxspombthdade P BRI B J
do servico na localidade) © :

Slslcma de mlcrnet ser ‘fio cm tocdas ds 4reas piblicas internas do hotel (Quando- I 1 C . J
houver dlspomblhdade de servige na localidade) -] ‘ i I ’ : o

2.5 Sector de alimentos e bebidas

v

2.5.1 | Sald de refeighes |

Sala de rcfelgocs com drea minima- 1 \25nf por umdade habztaczonal N

1 Sala de refeigbes com drea minira 1,75m? por unidade habitacional - ' Ty

Salade réfci@ﬁes com drea minimd I.SOm’.por unidadc habitacional -~ ~ R x2

Sala de rcfcn;oes com drea mlmma 2.00m? por umdadc habitacional- ' IR ‘ ) ;- ] ,/._

'} Sala de refeipfes com drea m:mr1151225'nz o7 umdadc habxmmona} ’ . S R R
: ¢ p ) .V

Restaurante ou ('o_ﬁ_eeshop - o RN v . o

Resiam;amede categoria jnternacional. . - ’ . : . - S J

Ambtcmcdebaremsaiaprépr:a ST . i e I L

"Acesso parz pessoas com deficiéncia fisica & salas de refezgoes rcstaumntesebaz esf L. e Sl

: Mohilidsio ¢ dccnragao de boa qualidade

e |4l |t e

Climatizi¢io nas salas de refeigbes, restaurantes e bares ..~ * R o o NI RV

252 :Eqmpamemos .
| Toalhds de mesae gua:danapos de tecido duramc 05 servigos de a!mage e jamar. P ,. o S ) L q .
: dorcstauraﬂte o : ) ' : ) -
Toallias de mesa e guardanapcs dc temdo £m "todos os servsgos ‘de alimentos ¢ } ) i 1 » :Q.‘ N R ]
| bebidas do estabelecimento ’ - : i ‘ -1 : BT I

- ’Talhcres de_inox nok servigos de a!mor;o e jantdr do rcstaurante T |- " v 1w

. 'I.‘thcres dc- max em-to_dos 08 servigos de alz mentos e bcbldas do estabé[éc’:img:mo

: ‘Pratos df:porcclananos scmgos de almogo ¢ Jamardorcsmummc S ‘; -1 SV IR I

Pratos de porcelana‘de 1" Emha em todas 05 servrgcs de ahmcnlose bebidas- do' R RS SRS REOREEY B
-'estabeiccxmento - . . D R Co S

: 253 ': "Servu;os

Alsiogo e jaritar, oferecido por um pcrfodq minimo de 3 horas, no restaurante ouls | EERTE S
] coﬁ%e shop g : : [ : : . . oo

Scrv:godeBam't.cm '\ R . i Lo B L o R IR SR

'Chefcdccozmhaccmfornmgaoespcuﬁca LT e i R O el e

<,
£

Ementa, com layaut apmpnado e destgn coercnte coma dccoragao elou tcma do
| restawrarite ' )

i Carla de vmhos

Rcfczgocs servidas com La]heres € tacas apropnados ‘

1 Rcf;u;ocs servidas em lougas apropnadas.

Chefe de sala responsdvel pelo servigo atendimento nos restaurantes

<, . <, <
jeatata ja fal
e et [a e

Eﬁpreg}ld{}s de mesa com formagio apropriada .

B3 -Arcas de scrwgas

B Cnrredoresprmctpatscomlarguramfmmade1ZSm o ) K 1y S )

Co**rcdoms rincipais com Jargura mfmmade.140m . o . IR S S ’ \
P x . ; . :

Corrcdorcs principats com largura sinimd de f.6Qm © _ T . ) : _ J

Corredores princip_ais com largura minima dc. }.'/"Sm ‘ ) o . | v

" Escadas principais com largura nifima de:1.15 m ¢ ¢scadas de servigo c0m fargura Y
minima de 1.10m L . )
1 Escadas principais com largura iinima.de 1.25 m e escadas de servigo com fargura J

{ minima de 1.20m
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Escadas principais cont largura minima de 1.35 m e escadas de servico com largura
minima de 1,20m'

| Escadas principais com largula minima de 1.50me escadas de sc:wzgo com Iargum J
mfpima de 1,201 : .

. Escadas principais com largura minima de 1 75 e escadas de servigo com ]arﬂum__ J
minima de'1,20m- .
Entrada de sezwgo mdependente R Y _ v
Capa ccntral para 5 preparo de lanches ¢ pegueno- almogo N ) \,r" ) v

. Zonas de. refcn;oes para uso dos trabathadores e ves::ano e instalagbes samtanas 'q‘ J v ' v .
] com. chyveiro para os trabalhadorcs scpamdas por sexo X - :
2.7 .| Areasde Lazcr . : - .
Sala de gindstica / musculag:ao Y =
| Sata de gindstica / musctiagao com instrutor - ¥ )
; Eqmpamentos -de gindstica de ult:ma oemgao L v o
: .Toalhas a. dtspostqao dos hospedes na sala de gmastxca KLU v
| Seryico de barj junto’ a sa!g'de gindstica ‘ ‘ s
: Ambieite res.ér'vgdo para lcitufa,-visi%as, jogos, ele. o '
'Piscina exteina ou imemd SV REVE
szcma co‘bcria e nqucctda o
B Tonlbas 2 disposicao dos: hospedes na piscina o Vo

Serv:go'dc-b:%r junto ap_:sc:na' _ ' _ . ¥~ v
Ident'iﬁcaz;:','ib do‘accsso!ci'réui;i’gés para briemag:iq dos banhistas - v A
Sauna seca oua vapor, com sala de repouso . ' v o
Heaitl: club.com sala de massagcm v
MClOS pira actwidadas de obscrvagao da natureza e realizagao de passcms e N J u o '
expedighes:pedestres . o - : ' »
Safams em can’os abertos (Quandu se tratc de Iodge mstalado nas dreds de ' Y Y]

‘ conscrvagao) L : y T : c

Meios para actividades de observngao da natureza reahzagac de passcms, ¢ v

expedxgoes pedestres, de barco ou com uuhzagao de’ amma:s. acompanhados por o
| profissional de informagio wristica competente i

Centyo de mergutho (Quando sc trate de Iodoe mstniado ;unlo b hlaral ou nas v ‘q‘ Y
dreas de conservagio) -, : s : - '
Local para lanq.amemo de bargos (Quando se. Lmte dc lodge mstzlado Junto ag’ R o

Istoral ot ias dreas de conscrvag:ao) L

Tabcla 4 —Matri}z de Classiﬁ;algﬁio de Hoféié«Aﬁarta?mehfo

1 o C . Heens Geral§

11 "_Qﬁaﬁaade' Ambientsl

basicamente boa integraggo do ambiente com os clientes -

"Previsiio na estrutura hoteleira de melhor ambiente, com boas przmcas ambacmass,

- CONSL0 de energia eléétricd,, égua ¢ rédisgdo de residuos sélidos.

{ Manter um progmma iiterno. de tremamcmo de funciondrios bara a rcdugao de |

Mariter um local ‘adequado ‘para a.rmazen“amento de residuos sélidos scparados

eﬁcxcnma energética e reducio de consiumo’

Mantercritérios especiais para aqmsmao de; produtos e eqmpamemo que aprescntcm

1.2 | Egificio

‘Edificio em bom: estado de conservagio

 Huminagdo apropriada das dreas exteriores do edificio
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Tardins e clementos paisagisticos no exterior do-edificio ¥
Boa aparéncia/manut‘eng::io."conscrvagﬁo do edificio. Observincia de aspectos
minimos manutengéo ' :
Muito boa aparencia.l’mdnutcng;ao/ conservagiio do edificio: ‘\ao aprcsenm qualqucx Ry )
aspectos de manutencio vigivel zo héspede Ry
Hxeelenie dparcncxa/manutengao/ conservagio da edificio. Nio. nprcsczm qualduer’ ; v
’ aspectos de manutc'\.;ao G es{abclemmemo ostenm uma apalccm atractiva. B
1.3' 1 Seguranga, '
Meios d¢ controle de entrada ¢ safda de vefculos no estabelecimenta v o
L Ut:hzagao dg servigo de seﬂumnga Tio estabelecimento a cargo de um ﬂuarda ¢ Y
Emprewados ap:os a hdarem com sﬂuagocs de mccndm ¢ panice v s
Utilizacio de. servv;os quahl‘cados de seguranga ' e
* Gérader de emergéicia automdtico v
‘Raotas de i moa sinalizadas nas iroas soc:ms e restaurantes 'l v
Utilizagio dc serviges qualzﬁcados de segumnga prwada por 24 horas 7 dias por Ly
seymana - . o ‘ N
D1Spomb:l1zav;ao de mformac;ao e proccdlmcntos de scoutnn;a comtactos para v '
assisténcia 1med1ata com llustmgao se posswcl . -
‘1.4 | Satde/Higiene | o
Um trabalhador no minimo, por tumo com formag:ao cm 1écnicas dc pume:ms_- S v
50COTTOS _ , ’ L
Logcal fechado ot: contenitor para armazenamento e depésuo do lixe . ‘ v ¢
1.5, : Acessos 9 » .
D:spor de entradaao mvel da via pubhca parz o usQ- axcluswo dos clientes v v ,'
Sisteria mtcmo de sinalizagio que permita ficil acesso ¢ ctrculagao por todo o v v
| estabelecimento ' ' ' ) N :
) Elevador quando o edxfxc:o 1em maisde 3 pisos. mcluldo o rés-do- chao e v
T 16 Conscrvagao ¢ Manutengio® .
. Prooramas de pre vem;ao € comrolo para conscrvagao 1 manutengao do CdlflCiO ¢ v V.
eqmpamcmos ) . ; ' )
| Execugdo de limpezas per:édzcas em: earpetes, cortinas, janclas, etc, v W
L7 - | Atendimento ad Haspede
17.1- | Sepvigos de Rescrvas ] ’
Disponibilidade de Servigo Funcsonal de Reservas, mdcpendcntcmente de pudeten v v
ser efectuddas através de dt:partamcnto prépr:o ou pela recepgao AR
1.7.2- | Servigo de Recepgio - . - . o . o
'Exxstencxa do servigd de recepeio, que de vcré pmwdenc:ar assucnaa n pcnoda ' ]
’ de 24 horas por dia » . : '
174 | Servigo de'Mcnsggciro : ‘ ] _
| Disponibilidadé fusicional c_ie.Sgrvigc dgMcnS@ei;c‘)_' | o d J
1.7.5 | Servio de Despertar '_ - ) ‘ : '
‘ D1spombxhdad¢ de servigo de desper%ar 1 Sy E -JJ
" 176 | Servigo de Andares ' .
Segvu;o de goverr;gnta ) A v
'Scryig:o de limpeza digria A _ v .
"1.7.7. | Room-Service o : . ! B 7 i
Servigo de pequeno—él’mogo 1o quarto l ey ¢ I
"1.7.8 | Servico de Lavandaria - ' 7 .
Servigo de lavandar:a ‘ ’ ¢ ¥
Roupa lavada & passada no mcsmo dm desde ch entregue até a5 09: 00 horas q
damanhi
v

Servigo de lavagem a seco de roupas com entrega em-24 horas
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|

frens Fspeciticos

1
o

Portaria/Recepeio

Local ou espago pura guarda de bagagem nie necessariamente fechado

I8
j o)

Loeal para guarda ou sistema de entrega de correspondineia ¢ mensagens

Seetor abitacional

‘Rouparias auxiliares no sectgr hitbitacional R

Local espeeifico para material de limpeza . )

Revestimentos. pisos. fonactes. mobilidrios ¢ décoragiio com equipamente de
1®inha - -

|-Quartos

Quartd de dormir com pé direlto minima de 2,60m ¢ firea igual ou superiora 10m?
nos quartos duplos ¢ 9.00m? nos quaitod individuais em 100% dos quartos

Quatio de dormir com.pé direito minimo de 2.60m ¢ dréa igual ou superiora 1 2m?
nas quartos duplos ¢ 9m? nos quartos individuaiscm 100% dos quartos

Qumto de dormir com pé direito minime de 2.60m e ftcaigual ou supuiOl a-}3m?
nos quartos duplos ¢ 10m? nos quartos individuals em 100% ﬁos quartos

Sala de estar de drea :gua{ ou saper ior 4 12,00 57

Sala.de estar de drez igual ou superior a 13.00 m? -

Sala de estar de drea igual ou superfor 2 14.00 m? T )

‘Quando houyer terrago. drea minima de 4.00 m?

Quartos reservados para nﬁé-fumacisrcs

Dircetério com todzs as :n(ormaqocs. hordrios ¢ servigos oferecidos pc}e hotel
em {00% dos quarios - ’

-Sistema de-climatizatio em 100% dds quartos,

Aparelho de TV a cores em 100% dos quasies. - -

- Sistemade TV por satélite ou cai)e o 100% dos quartos (Nas locahdadcs cm quc.

© scrvigo cstd disponfvel)

Sistema de TV e aparclho de DVD por satélile ou cabo et 100% dos qum tos.(Nas
locaizdadus o qué o servigo cslﬂ disponivel}

Comanda do ar eondicienado, luz © v xm cabeceira da ‘cant ou por controlo
remoto cm 100%.dos quartos '

Telefone em 100% dos quar 105 (Nas localidades em que 0 servigo pstd dxspom\'o})

Mesa de trabalho ou'tocador com iluminagio prépria. ponto de energia ¢ telefone |

possi!f)il_ilando 0.u56 de aparethos clectrénicos pessoats om 100% dos gquanos

Lﬁmpada de leitura junto is cabiceoirasem 100% dos qun:{ds -

Armario ou lbc'ai‘cspcéiﬁco,pa'm guarda de roupas em 100% dos quartos

2.2.1

Casa de banho

Casa de hanho prwahva sunplcs em 100% dos apariamentos com drea. igual ou
superior a 2,50m? :

Casa de banho privativa comp]cla om IOO‘% dos apastamcntos com drea, wua] au

superior a'2,75m?

Casa d¢ banho pri vativa completa em JOG% das apzrmmcmos com dred, igual ou |
superior a450m? .

Agua quense no chuveiro ¢ lavatério em 100% das casas.de b.:mho

Chuveiro comdreaigual.ou superiora 0,80 m2 em 100% das casas de hanho

Suporie ou apoié para prodlilos de baﬁho. no chuveiro. em 1 0{)% das casas de barhe |

Secador de cabelo dsspomvcl x| rccapg:ao £aso'seja solicitado pelo hospcdc

Tomada a mefw’ aluira pnm bay bcado: em. 100% das casas de banho

Qutros acessorios em 100% das casas de hanho (touca de banho, escova ¢ pasta

de dentés. shampod, creme condicionador. ereme hidratanie. secador de cabelos..

roupdo. espuma de banho. sais de banho. kit de costura. etc.):

Minimo de oito -

Minimo de seis

Minimo de s
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Areas priblicas

Reeep¢ho ¢ drea de estar integrada v

Recepglio com drea de estar em anexo v

Casas de banho socinis, masculino ¢ l«_mmmo separados entre si, Gom ventil '\Q;lo v oo VA o
natural ou forcada. adaptado para pessoas com deficiéncia fsica )

E.\muonammlo com numgro de vagas igual ou superior a 10% do ndmere mmi - ' v

de unidades hoteleiras

24 Secior de comunieagdics

Eguipamento Wwlefénico nas dreas piblicas de use exclisivo des hdspedes - v v v

Central 1elefdnica, com ramais em todos 05 SCCLOrCS . ' v v

Equipamento pata fax : ‘ : Y B

1t

3 Sector de alimentos ¢ bebidas

Salyde refeiges com dred minima 1.25m? por unidade habitacional : v

Salade refeicdes com drea minima 1,50m? por unidade.habitacional - B R

Sala de refeig@ies com dréa minimg 1750 por unidade habitacional - ., - - IR VAR -

Restaurante oy coffee shop ) o Lo v v o v

“Acesso para pessaas com deficidnei fTsica iis salas de refeighes € restauranie v ¢ o

Ciimatizagio nas salas de refeigdes ¢ féstaurantes, o T : o

cozinheiro ¢ “bar man” 'qualiﬁcr(do.“ . A o i v

Servigo de alimentagio. com- quahdadg ¢ emnivels compativeis com s categoria | v - |« . v

do cstabelceimenio

Asendimenlo 24 horas cm usmur‘mtc de padrio mmmwmal com t’llddpm . T Y

m]mwc

Pequeno almog:n. almogo-¢ jantar d¢ padido intérnacional cam carddpio bilingue’ v -

Servige de pegueno almogo ¢ releigdes joves cventuaimente oferecidas 1 v S Y

Ambicnte/conforo/decoragio campativeis com a categoria - R B V. T

2.6 | Arcas de servicos

Corredores principais com largura minfma g 1,23 m - : v

‘Carredores principaiq com larguraminima de 140m R W

-Corredbres prmc1p.31> com larﬂum mifnima de 1.60 m

Escadas prmcsp’us com laz aurd minima de l.a(}m ¢ uc%dax de qf.m:,o com. E'srt'ul'i v

mfnima dc 1.19m

Escadas pr:ncmaxs coim lar. vum minima ¢ i.anm ¢ L%'uh: dc su-vu,o mm targura | v o

minima de 1.20m

Esaadax prmcmaxs com largura minpima'de i, 40mcc-.c:1das dcacn 1g<1c9m 1'1; uum 2 P

minima de 1, 30m - t

“Entgada de servico mdcpwdcm-. : o o - . M

Zona de u:l'c:gtm. para uso dus rabalhadores ¢ vestidrio ¢ mxmi.lgoc‘: s'mu.uma | S A
com chuveiro para os uabuihadou.s. sqnmd.xs Por sexo ' )

-

Tabela 5 - Matriz de Classificagao de Pensoes : .

) L Itens Gerais

1 a1 | Qualidade Ambiental o R ' 3

Previsio na cstetitura hoteleira de melhor dmbiente, com boas prilicds ambientais. | v o v ]
basicamente hoa intégragio do ambicnte com os ¢lientes a ' S

Manter ym programa intero de treinamento de funciondrios para 2 redugdo de |- v v v

consumo de cuergia eléetrfea. dgua o redugio de residuos sélidos. -

Manter um local adequada para armazenzmento de resfduos sdlidos separados v v v

Manter Critérios especiais para aguisigieo de produtoes ¢ cquipamenta que apresentem .

eficiéneia energética ¢ redugio de consuno
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e Edificio
Edificio em hom estade de conscevagho v
Huminagdo apropriada das dreas exteriores do edificio
Boa ap'umc:.lfmmulcngan/ conservagido do cdlﬂcm ()'mcn'mcm dL aspectos v
! mininos m'muum,ao .
\du:lu hoa '1p3:cncm/m‘mmonzgaﬂf cma-:vnw,"lo do cuﬁao Nio apresenta qualguer
aspectos de manutengdo visivelno wspu:!u ' :
Excelente aparéncia/manutengio/ conscr vagio do edificio. NRo apresenta qm]quc:
aspectos de manutengiio, O esubelécimento ostentd wing apargeiy atractiva.
1.3 bcguranga
huh/agao dg sy vico de seguranga np csl'ﬂkkcmlcnto a cargo de um guarda J
BEmpregados aplos a lidarem com snuaz;ocs deincéndio ¢ pamco v
Rotas de fiiga sinalizadas nas dreas sociais ¢ rcswmamcc - o v
Utitizaco de servigos qgaiiﬁcades de scyuranga privada por 24 horas, 7 dias pat’
semana ) o o - )
Disponibitizagio de informagiio ¢ procedimentos de seguranga. conlactos para’ v
assisténein s'mcdia{a com flustrago se possivel '
1.4 . | Said dIIa;,lcne
_Palo CROS UM, cempregado pot turne com 101ma<;;10 de téenicas de pzm‘um\ I
SOCOITeS
15 Acogsos
“Sistema interno de smahmgao que pumll't l'ac; { acesso e cucula{;ao por todo 0 v
estabelecimento
' Elevador quando & edificio tem mais dc 3 pisos. snclmdn o rhs- do chio W
1.6 _Conscr\agao ¢ \‘Ianu{cngxso C
Programas de prcvcngno ¢ conuolo para conservagior’ m'umlcngao do edificioe Iy
equipamentos ‘ )
" Exccug:m de limperas pcncémq ¢m carpetes. cortinas, janclas. ele. o
17§ Atendimento o Héspede
Disponibilidade g mamm cm 100% das umdadus de cesta de £|ums clou oulras
coricsiag Cspcc_ms L. : .
Detalbes especials docordialidade no mcndimc;néov
Treinarmento ¢ oricatagio do pessoal” w.'
Prestcza ¢ cortesia ) v
Aprestntacio ; vestimenta e identificagic :1dcquadﬁ para 0s empregados B
- Seevigo de Room Service no periodo de 24 horas por.dia com atendimento trilingue |
por turma . : ‘ - )
| Aberiura docama- ' -
1.7.1 -} Disponibifidade de Servigo Funcionat de Reservas, independentemente de puderem.| v
. ser efectuadas atraves de departamento proprio ou pela recepgdo |
1.7.2 | Servigo de Recepgio |
“Exiséncia do servigo de rcccpgao. que deverd providerciar assisténeia no perfodo’|
- dé 24 horas por dia . . : . :
Sc:'vigra de peiueno-almoge no quarto
s:qtcm'ls informatizados de commlo que pcrmua um servigo de Check-in/ C heck.
—eritt eficiente
Rimlizagio de servigos de - uperages cambiais dlSpOanCiS aos clientes, quando
autorizades pela catidade compczcmc‘ segundg a lcm]ag‘ao em vigor ’
Climatizagio da drea destinada 4 recepglio v
Pessoal aploa prestar mimmagocs cser \figos de interesse do héspede. cam prulcn 4
tficicncia ¢ cordialidade
1.7.3 | Servico de Andares
Servige de governanta
v

Servigo de limpeza didria

1140 - (103)
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1.7.4 | Seorvigo d(‘_I,av:md'egria
Servigo de tavandaria ‘ | v i v
2, ' lrens Espectficos )
21 Portaria/Recepsdo .
Local ou espagn pard guarda de bagagen ndo neeessariamente fechado - v v M v
Lotal para guarda ou sistema de eatregd dé corresponrddneis ¢ menskgens v ¢
2.2 Sector Habitacional - '
2.2.1 | Quartos _
Quarto de dormir.com pé dircito minimo 'de 2.60m o drea igual ou superior a v v .
-'i:ﬁm’ nos quartos duplos ¢ 7.50m? nos quartos individuais om 100% dos quartos
, Quartn de dofraiv com pé direito minime de 2.60m ¢ drea igual ou supum: a 8m? 'J.
nos quarl 103 duplas ¢ 7.50m? nos quartos individuais em 160% dos quartos i '
Quarto de dormir com pé direito minime de 2.60m ¢ drea igual ou superiora ‘a Stn’ v
nes guartos duplos ¢ hm? NOS GUArLDS, mdwulum em 100% dos guarios i
Directério com wdis as informagdes. hordrios o :;crvu;css clerecidds puld hotel o ' v
“em 100% dos quartos ' ‘
Sistema de \'Enli‘lm;;iu'cm-loﬁ% dos‘quarmé. u‘ B
: Sistema n'lc-cii-ma'!izagﬁo em-106% dos gdarios. o v L
Aparélho'de TV a cores'em nd minimo 50% dos QUArtos v
Aparciho do TV a cores om | 00% dos quarios - v v
Telefones om 1 GE}%- dos qnm"ﬁos o v
. Mesdde tabalhe ou tocidor com ilumé:m-q;m préﬁrh- SIGHE de energiy ctelefone:’ v v T
pessibilitando o uso de aparcthos clectrénicos pessoais om 100% dos quarlos
Limpada de h.l\‘.urajtmlo as cabeeeiras cm 100% dos {IU'U!O: v v
2.2.2 | Casas de banho .
‘(Casa de harho simples colectiva cm cada piso. ria proporgio de woa para cada cinco W
quartos. com drea igual ou supcnor a 2,300 ¢ sanitdrios’ mdcpcnd(_mcs em cadi .
piso. na proporgdo de uma para cada cinco quartos. drea 1“1.1.11 ou superiora | 1.50m?. | )
Casa dobartho privativa em 100% dos quartos. devendo ser ‘completa. no minima. v ,
em 5% dos quartos, com drea igual bu syperiora 3.50m? . 10%- simples com frea
igual puwsyperiara 2.50m? e 83% com chuveiro, com drea il ou Superior a.1.30m?2.
'(_‘asu de bashg privativa e 100% dos.quartos, —dcﬁcndu ser completa, no miting.. ¢
em50% dos quartos, com drea ignal ou superior a3 3.50r 2 S0m? c;uando simpiles.
7 Casade banho privative em 100% dos quaries, devendo ser mmplota no ininime, v
© 7 em 70% dos qumns. com dréa igual-on superior g 3.50m? ¢ 2.50m? quando simpics.
"Agun quente no chuveiro cm 100% dds casas de banho ¢ chaveiros ‘ N v oo v .
“Supertc ou apoio p:i'ra produtos de banko. no chuveire, em 100% das cagas de banho XY v v
Secador de cjabé'lp'dispo_:ifvci na recepgio caso seja solicitado pelo hés-pct_!c - v v
Tomada a meia altura para barbeador em 100% das casas de hanho - v ¢ i o
2.3 | Arcas piblicas’ ' o . ‘
‘Relagiio de dreas sncigis-fésmr por unidade habitacional de 1.00m? v v v v
Casas de banho sociais. masculino ¢ femiiibo, separados entre si.pc:'m ventilagdo | v S v v
natural ou forgada, adaptado para pessoas com deficiéneta fisica '
24 Sl‘.cmr de comumcaqucs ' '
Equipamento tLicfumco nas mu\\ pablicas dL mr: exclusive dos hospedes o v o Y
Equipamentc para fax ' ' W N v ’
2.5 | Sector de alimentos ¢ hebidas -
| Sala de refeigdes com drea minima 1.25m? porunidade habitacional v v
Sala de efeigdes com drea minira 1.50m? pot unidade nabitacional v o v
Restaurante ¢u coffer shap . of ] ¥ o
‘Cozinheiro.e “bar man™ quaiiﬁcudo v v
Sesvigo de alimentagio. com qualidade ¢ e nivets compativeis com o categor i v ¥ v v
do leahdncxmcnlu ‘
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Atendimento 24 horgs em restawante de padrio internacional com carddpio v
wilingue L. :
Pequene almogo., almogo ¢ jantar de padrio interiacional com carddpio bilingue - J v v of
' .Sg:'rvilgo de pequeno almogo e refeiges loves cvcntu;lﬁicnlc ofcrecidas - v v ,
A"n_abicn{c.’confor‘:ofdcccra;ﬁc compé:{vcis coma categoria ) R v v v
L2:6° | Areas de servigos ‘ o .
Cosredores pnnapais com lmgma minima de 1.00m ' ' o v v o
Escadas p;mc;pms com larcmn mrmma de 1.00 me cscacias dc ser vn;c com larguza v
minima de 1,00m '
Escadas principais com largura minimd d2 1.10 m e cscadas de servigo com largure: v
minima de 1.10m . L '
kY
Escadas principais com largmia minima de J. 15me cscadas de scmgu com largura |- : o
minima de [,15m
-Escadas principais com largma minima de 120me eseadas de ser Vigo com 1nrgura v
minima.de £20m : ) .- .
" { Buawrada de servigo independente . v ¢ K
Copa central para o prcparo de-lanches e pequeno almo{;o v o o ‘
Zonw de refeigdes para uso ‘dos-trabalhadores ¢ vestidrio ¢ msm!agocs sanitdrias v v - oo
+ com chuveiro parz os arubalhaéorcs scparadas por sexo : ' !
Tabela 6 - Matriz de Classificagdo de Motéis
-1 - Itens Gerals - .
C % *
11 Quahdade Amb:cnta[ . .
: Previsio na-estruturz hoteleira dc melhor amblcmc com baas préucas ambtcmais v ¢
a e | basicamente b@a micgmgao da amb‘crtc comos chenlcs : o
L2 .| Ediffeio ‘ '
Edificio em bom estada de conservagio ; v K

1.3 | Sepurangs '

- Meios de controlo de entrada e smda de vexculos ne cstabclcmmcnlu o ¢ i
Util tzaghio de scrvigo de scguranga ng estabelecimenta 1 cargo de um guarda’ ¢ v

) | Trabalhadares com {ormagao para’ lidar com s:maqécs de incéndic e pﬁmco v v
- 1.4 Saudcﬂhgsene )
U trabathador. to mm:mn. por twmeo com fcrmagno cm técrucas de pnmcsros v W
JAsocofros . o o o ’
i’rolccr;ao pcmz..ncme comm insetos ¢ rogdores. por meio dc lclas de pmtcc&;no‘_ o v ‘
¢ imunizagdes ' '
: | Local fechado on contentor para arimazenamentoe dcpésuo de lixo. v Vv

15° Accssas 7
Sistema interng de smah?aqao que permita fﬁc;] acesso'e ctrculagao por todoo| " v v e

| estabeiccimente - : ' '

1.6 | Conservagfio o Manutengfo - ]

Execugao de limpezas petiddicas em carpeies, cortinas, janilas, etc. o o

1.7 § Atendimento ao [Tdspede '

1.7.1 -1 Servigos de Resérvas ] o
Disponibilidade de Scrvzgo Funcional de Reservas: mdcpcndcmcmcnlc dc pudcrcm ¥ v

) ser efectuadas através de dcparlamcnlo propno ou pcla recepglio .

1.7.2 } Servigo de Recepeio: ) )
Existéncia do scrwco de recepgdo, que. dcvcra provxdcnczar assisténcia no perfodo v o v
de 24 horas por dia

1.7.3 | Servigo de Despertar




1140 —(106)

1 SERIE — NUMERO 130

1 chuveiro para os trabalhadores, separadas por sexo

Dispenitilidade de servigo de d‘_spcrtal v
17.4 Servigo de Andares
Servigo de fimpéza ¥
‘L7.5 | Service de Room-Service
{ Servigo de peguenc-almeso no quarte ) o
2 ’ Ttens Especificos A
2.1 'Portaria/Re_cepgﬁo ‘
Local'ou espago para guarda de bagagem nio hecessariamente fechado v,
Local para guarda o sistema. de enlrr:ga de cmrespondencm e meneagens v
2.2 | Sector Habifacional
2f2.1 I Quartos
"1 Quarto de dorm:r compé dxrcno minimo de 2, GOm e drea wual cu superlor a ]4m2
108 guartos duplos e F i % nos quartos individuais em 100% dos quarios .-
. Qiarto de dormir com pé dxrcno m:x:zmo de 2,60m edrea :mza{ ousuperios a-15m? J
nok quartos duplos ¢ 12m? nos quartos individuais em [00% dos quartos
T Quartos reservados para nig- t‘umadorcs v
Sistema de cl:mamagaq gtm 100% dos quartos. -
Aparelho de TV a cores em 100% dos quartos v
Telefone em 100% dos quartos v
2.2.1 Casas de banho™ - -
| Casa dé-banho pnva:wa s:mples &m 106% dos quartos com drea medxa 1gual oy v
superior a 2,75m? : ]
Agua quente no cliuveirs e lavitério em 100% das Lasas de banho v
Chaveiro com a'ca igual ou supcrzor a0, 80 m2 e 100% das casas de banho v
Secador de-cabelo disponivel na r_ecepgac caso seja solicitado pelo héspede ¢
1 Tomada ?‘ meia altwra para barbéador em 100% éas casas de banho ' v’
23" | Arcas piblicas S ' - _
Relagio d'e_ dréas sociais/cstar por. ﬁﬁidaderhabitacionai de ] .5"()m2 . .
1 Relagiio de 4reas sociaié/éslax' por unidade habitacional de 1,55m? v )
Casas de banho soc;a:s .masculino e ferinine, separadns entre si, com vcnulagao ] v
] natural oy forgada adnptado para pessoas com dcﬁczcncm f’ sica
24 Sector de comunicacies :
- Equipamento telefénico nas dreas. pub[ncas de uso. cxcluswo dos héspedes ' v’
Equipaménto para fax ‘ ) v
2.5 | Sector de ahmenms e bebxdas . )
| Sa]a de refzigdes-com érea rmmma 1 3007 por, umdade hab:tacmnai .
| Sala de refeiges cont dréa minima 1,55m? por unjdade habitacional - v “
Restaurante o ('oﬁfee s]zop A
26 | Areas'de servigos o
" | Coredores principais com largura minima‘de 1,20 m
Corredorcs principais com largura minima de 1.30 m- ) .J
Escadas principais com Iargura minima de 1 20 me escadas de servigocom Eargura :
- 1 minima de 1,03m
Escadas prmc:paxs com Eargura mirima dc 1,30me cscadas de: servu;c com largum o ”
‘minima de 1 J05m ’
Entrada de servigo mﬂepé}z_d@:m_c_ _‘ v.
"Copa central para o preparo de lanchcé e café da manhd. _ v
Zona de refe:gocs de dso dos traba!hadorcs € vcst:ano 2 mstaiagoes sanitdrias com I
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Tabela.7 - Matriz de Classificag#o de Parque de Campismo

£140 — (107)

Itens Gerais

C1.1

Qualidade Ambiental

‘Previsio na estrutura hoteleira de melhor ambiente, com boas prfxucas amblcmals
Jbasicamente boa integragio do ambiente comos clientes .-

Manter um prograrta interno de treinamento de funciondrios para a redugio de
< - z . - = s Zar
consumo de encrgia eléctrica, dgua ¢ reducfo de residucs sélidos. o ,

Manter um focal adeguado para armazenamento de resfduos sélidos separados -

Manter critérios. especiais para aquisiciode produ(os 3 eqmpam&nto que apresentem

ehi czencm energchca e reducao de consumo

1.2 .-

Seguranga

| Meios. dé controlo detentrada e safda de vefculos ho estabelecimento

Uuhzagw de’ servigo de seguranca no estabclecxmento acargo dc um guarda

Unhzagao de semgos quahﬁcados de Seguranga

Empregados aptos a lidarem c_om-s;tuagoes de ineéndio ¢ panico -

Gerador e cmergéncia automdtico eléctrico.

14

Satide/Higiene e T,

"Um :rabalhador. no mm;mo por tIme, com formagao em téenicas de primeiros |

S0COrros

Locat fechads ou- contentor para armazcnamento ¢ depésito de szo em local

separado-da drea.de campismo

14

Acessos

Sistema interno de smahzagao que pcrmata facﬂ acesso ¢ mrculagao por todo 0
estabeicc&mento )

Acesso a via pubhca e cxrcuia(;ao interna que permsta fécil trinsito de \'e:culos '

de reboquc

15

Conservagao e Manuteu\;ao

Proommas de prevengdo e controlo para conservagao f rnanutcnc;ao da area de
Campismos e equapamcmos ' ) ) )

'Maz?uicn_gzao pcnéd;cas do gramado das dreas de campismo .

Execugio dé lilnpezas peri6dicas nas zonas de campisme,

Bod aparencxafmanutcngaof conservagio do cdxﬂcxo Observincm de aspecios

minimos manutengao

Muito boa aparénicia/manuteneaol conservagio do edlfv:lo Nao apresenta qualquer
aspectos de manutengio visive! ao héspede,

16

Atendimegto a0 Haspede

} Facilidades de atendimemo &3 'pessoas portadoras de deﬁciéncia fisica e'a {dosos

Funmon:irlos d:spcmwms para’a a_]uda de montagem de tendas e parqueamenm de
rcboques e canavanas . . . L

. : Frens Especi_ﬁcqs

Portanachcepgae

-Localou espago para gunarda de bagagem Junm 2 recepgio

Liocal para guaida ou sisterna de entrega de correspandencxa & mensagens

Telefone piblico’ dnspomvcl aos visitantes - e

Dtsponszhdade de computadores oom acesso & interter

L2200

Area de campismo

Sistema de dxsmbmgao de dgua corrente por meio de forites, eimentada em volta’
e d:spondo de esgotos, espalhados pelo parque e de modo a que a distincia entre

elas nao exceda os. 100 metros

Sistema de disuibuicho de dgua corrente por meio de fontes, eimentada em volia

e dispondo.de esgotos, espalhados pelo parque’e de modo a 1 que 2 distdncia entre |

elas n&o exceda os 60 metros
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Ststerma de distribuigio de dgua corrente por meio de fcmlcs cimentada e volta iR
e disponde de esgotos. espalhados pelo par quc ¢ de modo a que a distineia enure
clas niio cxrcda 05’40 metros
Sisterna de dismbmn,ao de dgua corrente por mejo de fontes. cimentada em volta v
¢ dispondo de esgotos, espalhados pclo pargue ¢ de modo a que a distd zmc:m entre .
clds nio exceda vs 30 metros :
Tarmadds de corr cnte, ¢om Lspcihos anexos. na pmpo:gao du uin pars cada sessenta’
caumpistas :
Tomadas de corrénle, com Cﬁpclhos ancxos.na plopmgm dc um par  cada qu'uc:m
campistas . .
Tomadas de corfente, corn espethos anexes. na proporgio de um para cada trinta’ v
_camipistas . ) 7 i
| Tomadas de corrente, corn cspth{)s anexos, na proporae de i para cada vinte i
compisias - 4, ' ' ' _
Rcczp:cnlcs pma lixa convenientemente distribuidos pelo mrquc de.mado a 'que |-
as distincias nio excedam 120 melros
Recipientes para lixo convcmc‘nlcmcm-: distribufdos pelo p'uquc dac modo ague |
{ as distincias nao excedam 100 mc{:os : ] -
RCCiplCnlLS para fixo cmwcmcmcmcnsc drsmbmdm po o p'quuc de modo a quc ¥
as disthincias 03 exéedam 8§ metrcs : -
Rcctp:cmcs para mo conv memcmuuc dlsu xbuxdos pclo pargue, de modo a quc ‘.
s distincias ndo excedam 60 metros
Numinagio ap:opuada aas dreas dc ser vu;o de campzsmo v L
| Servico de bare wm k-bar o v
L.Q_]a C_IC convcn;cncxa v v
] Cozinha comunitiria T
23 Instala-:;oes sa:ménas B i '
' Instalagdes senitdrias com dgua cortentc A ra#ic de uma umdadc para cnda v:mc .
‘¢ cinco campistas _ : . C )
lnstalagacs sanitdrias com ﬁgﬁu'_cuh'cmc b razﬁ&)i'dc_uma‘unid'adc j_ﬂqra cada ving |
: campxslas T ' - '
instal qgncs 54 ummub com.dgua corrente & razio de uma umdadc pwm cuda qum;e ‘
. | campistas ‘ : ‘ ‘
lnsmla«;oos san:tarlas com foua corrente ¥ razio de uma umdadc para cada dcz, . v,
campxs:as . o '

- "Chuveirss individuais dotados de antechimara para vcsunno c qcpamdos p01 scm._ B
‘na propor@ao de uma unidade pira cada dex campistas : .
Chuvc:ros‘ individuais dotados de antecimara para vestirio e scparadaes por scx_b. R
1 proporgiio de nma-unidade para cada aito campistas -

“Chuveiros mdw:dums dotados de aatecimara para vcsuéno ¢ separados por 50X0, J
na pri oporg:ac. de uma unidadé para cada scjs campistas - .
Chuveiros individuals dotados de antecimara para vestidria c scparados £OT 5£X0, y
Wa proporgio dé uma unidade para cada ¢incd campistas *

- | Lavadouros. coni dgua fria corrente ¢ pcrm'mcmc. na proporgio de ufna umdadcn )

para tada trinta campistas’ : ) . ;

1 Lavadouros. com fgua fria corrente ¢ pcrmancmc na prupor:;ao de uma unidade
para cada vinte e cinco campistas
Lavadoums com dgua fna cor onte ¢ permanente, ha proporgio de uma umdndc ‘

para cada vinte campistas . C ‘

 Lavadouros, com dgua frin corrcmc c pcrmancnlc na pxopmqao de uma. unidade v
para cada quinze campistas : .
Lavatérios com bancada ¢ espelho com ifuminagio dirccta ¥ Ky
Tomada a mcm altura para utif uac;ao dc equ:pamcmos eléetricos ¥ ¢

24 Arca de servsgos )

Lavadouro de louga iz proporgdo de um para cada sctenla campisias, -
Lavadouro de louga no proporgio de um para cada cinguenta campistas
Lavadauro de louga na proporgio dé um para cada trinta ¢ cinco campisias ¢
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“Lavidouro de lougaria proporgio de um para cada vinle ¢ ¢inco campistas

Tanques pam mup4 ¢ respectivos secadorés na pxoporgao deum pdm cada sclcma
campistas * ‘ : :

‘I‘anqucs para’’ roupa e rcspccuvos secadores na proporgao de um para. cada
cmqucma campxsias ' :

T‘anqucs para roipa e respcctwos secadotes na proporgao de-um para cadz mnta
-& cinéo campistas : )

Tnnqucs para roupa & rcspccuvas secadores na proporgio dc um pnra cada vmic
¢ cinco campistas

25

Area de lazer

} Area com churasqueira ¢ mesas

P'zi_rquc' infantil

‘Piscina

. | Aluguer de equipanientos desportivos

Monilores para redreagio de adultos ¢, mengres de idude

. I’assclos e frithas ecoloo:cas }

Mcxos pnm ‘actividades de obscx v:n;ao da namrcza ¢ rc:xh:ng:zm de passclos c

,cxpcd:gocs pcdcslrcs ) S

Tabela 8. - Mattiz de Classificagdo para Casa de Héépedes

ftens Gerais

1.1

] Qﬂahdade Amb:cntal .

Prcwsao na estrutiira hotclexm cic mcihcsr amb:enle com boas: prahcas amb:cm;us.

| bastcnmente boa integragio do ambscmc com os clicnies

Mantcr um pmorama pcrmancntc paraa reducio dc consumo de energia clécmca
edgua . .

Mamcr mcdldas pcrmancntcs para gcs!ao de reduciio de residuos séhdos

Mante_r um_ local a,dequgdo pgrn armazcnamcmo de rcs:du_os solidos scparndo_s‘

| Manter eritérios especiais pacs aquisilio de produtos ¢ équipamentoque apresentem
cﬁméncaa energética e redugio de consumo ) -

{ conformidade com a lcgtslaqao vsgcnlc

Locatizagio adcquada pam casa dc héspcdcs em harmoma com o ambwmc ecm

b B

O % 200

Basee -

-Edlificio construida em  conformidade com a legistagao vi ocmc para o'efeito. |
Emradn independente para héspedese tmbnlhadorcs!cmrcgas “No caso do gcsmr
cslwcr aviver na upidade hoteleira, deverd ester estar separado’da drea dos hdspades..

Extcrmr do.edificio dcvc m:mter o seu csmdo de conscrvag:ao. e.decoraghio. csts!o.

beleza, li mpcza ecm hnrmoma com a cultura ¢ o ambiente.

1 Exicr:or da cdﬂ“cao deve manter & stz eonscrvagao ¢ dccorn(;ao. smo ¢ beleza,

llmpcza € om harmonia com a cufturac o amblcmc, Smahm;ﬁo pam a ctrculaqao.
fluminacio apmprwda das dreas extmorcs do cdtfmm

Exccicmc manu!eug:m do cdificio. Pmtura e dccnmgao atractiva do citerior.

Smastzag:ao para a cxrculzu;ao. Ilum:aac;ao especial qiie- valoﬂzc i, fachada et

‘elementos nrquuectémcos do edificio

| Jardinis ¢ elemicntos pmsngfsucos no ‘exterior do edificio -’

Aparcncm aceitdvele manuicnqaofconscmqao do edificio. Observancm de aspccws

‘minimos de’ manuiengdo.

Boa aparcnc:almnnulcnqno/ conscrvagno do cdtﬁcno. Observancia de aspccms

minimos manuicngao

Muita bog npucnmafmnnulcm;ao/ conservacio do edificio. Nio apresenta qualquer
asmugo de manutengao visivel ao hdspede.

.Excelente aparéncia/manatengiof conservagio docdificia. Nio apresenta qualquer

aspecto de manitengdo. O estubelecimento ostenta wma aparéncia atractiva,
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1.3 | Sepuranca .
Meios de controla de entrada e safda de vefoulos-ne estabelecimento

Utilizagho de servigo de seguranga no‘estabel'ecim'cnm a cargo de uim guarda v RN

- { Utilizacgode serwgos quailﬁcados dé seguranga pm'ada por 24 horss, 7 dias por | o ) e | I ) v
‘f'semana : : : ' i

' Empregados apics a Esdar COMm s:tliag:ocs dc mccndlo € pinice coni. cquxpas N 200 DR A DA
predeterninadas, com trcmamcnto cspcc:ﬁco (assalto, explosao mundagues e o e S )
Oulros) : E

J Rotas de fuga smahzadzs nas :Srcas socxa:scrcslauranies - IR Tow SR R 2

: D:spom!nhzagao de informagic ¢ procedxmcmos de scguranga, contactos para R R P o "
assisténeia imediata com’ xluslrag:ao se possivel ‘ : R

14 Satide/Higiene

C fum t:abalhador no mmmm POr tieo com formagdo em técnicas de pnmelros T RV R . v

" I'socomros ) L _ . N

| Higienizagio do alimento “in natira” antés do armazenamento  © - [ EREET SRR S

Local {echadooa centﬂntorpara arrnazcnamentaedepés:to e I:xo R LR ': B T

15 Acesscs' I R L e Lo e SR

i D:spor de éitrada ao nivel da viz pubhca para’opso cxclussvo dos chenies comji. ¢ .. IR SRR R -
facilidades de atendimento para idosos e pessoas poﬂadoras de deficiéncia fisica : ' ' :

| Sistema m!cmode sma!:z:ag:ao quc perm:ta féc;l acesso e c:rcu!agao por todo of .y - y‘ ' I SR 1 o
. : 'estabcicclmento L ‘ o R DR

RS Emradaeestacxomanto R R o _ :
Entracia docd:fzcw devcr:i dcv:damcnte llummadaepossmr um sital ws:vei com R I
" 10 nome da unidade’ hoteleira: Estacmnamenm dévers ser 3. Sm de Eargura com 1 ' IR I
1ugzr para cswcxonamcmo de carros para deﬁc:emcs fisicos, e.para seguranga
dos héspedcs, 0s estacnonamcmos devem estar em bom estado de conscrvagao

Mcsmo que 3 esirelas, devendo obtera mdxcagao clara e :!ununagao do  parque de e S T R
cstacmnamcuto Estac:anamcmo bem md:cado cler em cons:dcragao ascgurang:a AR ‘ ) s
dos veiculos dos héspcdes

16 - ConservagaoeManutengao s

- ngmmas de prcvengao c contmlu para conscrvagau ! manutcn(;ao do edxﬁmo 3 Lo
cqmpamemos E L . L . i .. : )
| Execugaodchmpezaspcnédlcascmcarpetes, comnas jancias, élC; _* - . "-.ri_" E P e

Scmgo de manutcm;:ao 24 horas por d:a

Atexxdmiento"aoHdspede R SRR

‘ Detalhcs cspcc:axs de cond:al:dade o até?ldimcnto' -

Cx

.'I“mmamcmoeoncn:a;aodopessoal o o I Y I

Prcst.ezaecoﬁcﬂa':"__ R N A

e da | Faf

Apresentagio, umfonnee:dennﬁcagao adequada para os cmpregados B R

¢
¥
‘ " Saladecstarcomte!ewsao o SR R d e
1 sistemna de chmauzag:ao {rcfngcmgaolvcnulagao-natuml ou forgada) nas ircas e e R .
.”somms RS L . . g ' ‘ o
Acessoamtemetdaspomvelaparurdesaladclmemer (Naslocahdadcsemque - LT 4 I R
o servico estd disponfvel) L e S R L I
Semc;opamguardadevalomsdoshéspcdes Lo e e v

S b A Y Semgos de Reservas -

. D:s;mmb:hdadcchemgo Funclonaldc Reservas. mdependentcmemedepudercm T o g ; ¢ i VN
. screfeauadasatravésde&cpanammo prépno ou pela recepicio- . D & ;. - . N
Dtspombxhdade de scrwg:o de 24hora.s com atmdamcntu Bi!mgue R i ' ) _' 5 - Vi

D1spembﬂ:dadcdcserw¢cde12horas o BRIRTIEIE BN SR v

Disponibilidade de servigo de 08 horas - T v v
17.2. | Servigo de Recepgao. - i ' o e

: »xtswnclachcmgade Rccepgﬁo quedevcrﬁ prov:dcnc:arassxstcncaa n0periodo S B Ly
4 de 24 horas por dia : .
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Exsstcncaa de Servigo de Recep{,‘ao, qae devers prov:dcncmrass:stcncza no pcnodo

dt: 12 horas por-dia

_ Exsstcucxa de Scrv:go de Rcccp(;ao. qae dcvcrﬁ pmwdcncxar ass:stencta no pcr:odo ‘
o “de 08 Horas por dia : o

Serw;o de Mensa.geﬁs: i

173

Séfvi(}b"de inchsagcn§ 'n'o periodo de 24 horas por dia

e stpomb; lidade de ur service eﬁc;cmc de mensangms g

L L74:

.

Servigo- dé Desperta .

D:spomb:itdade dc servigo dé despcrtar

Servn;u de Audares

© - | Seivigo de limpeza: dl:ina

. Sem(;o de--—Ruom‘-Sernce

1116

127

Scrv:g:o dep pcqucna aImoc;o no quar!o (a pedldo)

Semgo de Lavandana

o Serwqo de lavandana

Roupa favada’ c passac!z no mcsmo dxa, desdc quc cntreguc até as 09 00 hcras o
.damanha o T e - .

B .' Z[{éﬂs. Es'p_‘c&ﬁcqu_'

20

Portana/Recepgao T N

i .Locai ou espag:o pam guarda de bagagem nio, nccessansmcnte fechado -

g Loca! ou gspaqo para guarda dc_ bagagem fechado -

) Local para ‘guér'da ou §istema idé entrega de correspondéncia e'mcnsagéns Lo

| Sistemas informatizados de mntmlo que pcnmta um servu;o dc Cherk-m/ Ckeck '
‘ot eficiente - . B o

- Real:zagao de servu;us de opcra;;{)cs cambtaxs dlsp(}nfvcxs aos clientes, quandc‘ .

1 autorizados.péta ctmdadc competentc segundo a legsslagao em vxgor ‘

i . Climatizagfg da drea ‘destinada i rccepgao L

.‘!

3 : Pcssoal apto a presta: mfmmagoes e scrwqos de mu:rcssc do hésptde com prcstcza. E
'cﬁclcnqa e cordxahdadc !

__stpombﬂ:dade ‘de um compumdor com acessod Intermet para Qs héspcdcs

211

Pa:)’ment R

Facn’hdadc de- pagamentos por cartao de” credxto e deblw lnformagoes sobre éte
| servigo deve estar clarae vxsivcl : . '

.22

g Sectorilabltacional ‘ S _'

Todas as salas e quartos das unidades hab:!acxona:s com Llummagao e vcnnlaz;aol' AR
“dé acordo com as normas vigentes; para edxﬁcagoes =

: Ambxcnte!conform/decoragao compatwe:s com a catr.gona

-} Limpezd difria

i ¢ Frequéncm dé tmca dc roupas de’ cama 2. cada mudang:a de’ héspcdc

. 'Quartos adaptados pam pomdorcs de deﬁcxénma

o

o ,Quartos re.servados pa.ra nao—fumadores

. Dlrccténo com todas as. mfomza@oes hor{mos € semgos of crcc:das pelo hotct' _ '
cmlOO%dosquartos S Col o L

ejafa|a]atlal]

elelatlafeadat

-Foiheto dé mformagoes sohre as rcgras do es:abctecxmento hotciezro

'Tc[efones em 100% dos quarws (Nas| iocahdadcs em quc o] serwgo estédxspomvcl)‘ :

. Ponﬁmaiascm wo%dasquarms

stiemq de chmatrzdg:m (refngerapao/venuEagao-namr 1 ou forgada) nos quartos

S:stema de cllmahzag:a.o em IGO% dos quarstes. -

‘quartés

o Sistema de- controlo manuai ou dlgﬁal da, Lemperatura ambxentc em 100% dos

i

Aparetho de TV a cores em 100% dos quartos

Acessu a irfternet em 100% dos quartos (Nas locahdades em quc © servigo ‘estd

dlsp(mfvcl) AP S "
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Arminao ocal cspcuﬁcn para guarda de roupas para puarda de xoupx em H00% v v
dos quartos ) .
“Almofada e cobertor suplementar disponivel em 100% dos quartos - v
Roupa de ca_nia ¢ banho. em ﬁOm' estado de conservagiio - . v .
Mesa de lr'ab'ﬂhﬁ du tocader com iluminagio prépria. p{m':o de c.:n.ciﬂia, ‘ ‘u,'l.
1 possibilitando o use de zpafethos e{cczrémcos pessoaisem 100% dos quarms
Bspeltio de eorpo inteird em '100% dos quarlos v v
‘Lampada de icuura)unto as cabeceiras em 100% dos quartcs v v
§s C;:slo de lixo em FOO%: dos quartos ' ¢
"4 Contina ou pcrs_zana cin 100% dos quart"cs v ¥
Cofre em 100% dos quartes ~~ *. . o R v
22,1 | Quartos . .
Minimo de 40% dos quartos com casa de barho privativa,
Minjmmo de60% dos quarios com casa de banho privativa
Mjm mo de 80% ‘dos quartos com casa de banho privativa v
Minimio de 100% dos ghartos com casa de banho privativa - - v,
Quarto e doriniz com pé direito minimo de2,60m ¢ 4rea igual ou superiora 14m?,
o quartos-dupios e:10m? nos quarlus individudis cm 100% dos quartos:
| Quatto de dosmir com  pé direito minimo de 2, 60m ¢ frea’ wual ou supcrlora 15in*
[0S quartos duplos e 10m? nos quartos individuai$ em 1{)0% das. qunrtos
Quarto de donmr com pé direite minino de 2,60m & drea mzal o supetior a l"a’m2 L
nos quarios dupiss e lim?nos quar{os individuais em [00% dos quarlos s
"'Quano dedormir eom pc dma:to minimo de 2,60m ¢ drea wual ou supcrmr a i8m?; R
i nos quartos duplos e.1207 nos quarlos mdzvxduals ein 100% dus quartos
. Quando houver-terragos; drea minima de 4,00 2 : .
" Quando houver’ texragos drea minima de 5.00-m? ‘ v v
N Camas single com ‘dimensdes supersorcs a 09m x? 1 Amede casa? com dzmcnsocs ' o R
superiores a 1,4m x I IOmeem 100% dos quarlos i
) 222 Seguran(;a 10S: quartos e, X
: Cada qu:mo deve possu:r uma fcchadura e chavcs ot cquwaicme que, pcrmnam a v v o
. . scoumng:a e pnvamdade do héspede : - °
221 ‘Casas de banho ' ) -
. Casade banho pnvntwa cm 100% dos quaﬂos com arca :uuai on supcnora 3 SOm2 v
- fezsom quafido simples S .
Agua quentc no chuveiro & lavaténo ent 100% das casas de b:mho v o
N 'Lavazéno com espelho em 100% das casas de banho v o
' Chuvetro com drea igual oy; supcrlor a 0,80 m2 em 100% das casas de banho o v
.‘ Suporte ou apoio pa‘ra p;odutos de i?anh(_), nq chuyc!{o._;:m 100% das casas de banho | Y d
't Secadorde cabelo _dispdnf\_ré[ na réégpg:fxo caso seja 'sqli'cim_d_ﬂ pc_lb‘h_és'pcd'e 7 e
Tomada a meia altiera para-barbeador em 100% das casas de banho v .
Lengo de papel em 100% das ‘casas.de banho c v
(“esm de lixo.em 100% das casas de banho ‘ ¢ E)
Disponibilidade de acessbrios comp[cmcn:ares ccmpesto pcr pc]o menRos’ 2
“amenities” B : :
Oulros accssér:os em. IO(}% das casas de banho (touca de banho cscova ¢ pasts PE
de dentcs shampoo‘ cz'cmc condicionador, ereme hldramnic sccador de cabcios. -
-TOUPAo, espuma de banhe. sais de b:mho kitde costum etc. ) )
1 Minimo de- qumro J
1 Minimo de trés . v .
. | Minimo de dais
23 | Areas priblicas S
‘Relagio de dreas sociaisfestar por unidade katitacional de LZOn_-E
Relagio de dreas _sociziis!csla.r por unidédc habitacional de 2.00n1 v
Relagio de :ireas soci;isfcsmr'pgr uqid_adc habitac_iona] de 2.50m? i
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Casas de banho sociais, masculino e feminino. separades entre si, com ventilagio’
natura! ou forgadd, adaptado para pessoas pértadosas de deficiéncia fisica

Estacionamento com nimero de vagas wual ou superior 4 10% do niimero total
de unidades hoteleiras '

Estacionamento com nimera dé va 2as 1gua[ ol supcmor a 150 do ndmero totdi de
unidades hoteleiras, com local apropn:_ida para embarque/desembarque de pessoas .
com déficiéncia fisica-e/ou necessidades cspcciais, devidamente sinalizado

' Estamonamcmo com ndmero de vagas sgual ou siiperior a2 20% do ndmera total de

umdades hotelgiras, com local apropr:adc para embarque/desembarque de possoas
com deficiéncia fisica e/ou nécessidades espccmxs dcv:damcntc sinalizado ’

Chrnauzaz;ao em todas as-dreas sociais

| Revestimentos, pisos, mob:!:anos ¢ deeoragho de cxccleme quahdade

Obgectos d arte, de prc[‘erencta 1ocal nos dwersos ambientes.

2.4

Sector de cemumcagocs

Equzpamcnm teiefdnico nas dreas pubhcas de uso cxclus:vo dos héspedes )

Area com compumdorcs Com 2Cess0 & mzernct (Qu:mdo houver dlspomblhdadc i
-do.servigona localidade) : :

25

Sector de alimentos ¢ bebidas |

250

Sa].:dcmt’cxgocs' . | ' - L .

Sala de rcfeagoes com drea minima 1,25m por usndade habitacional

Sula’ de refcsgocs com drea minima § Sﬂmz por unidade izabuaczona%

-Sala difrcf(:igoes com &rca minima 2, 00 par umdadc habuaczonal

Restaurante off coffée shop’

: Mob:hérzo [ dccoragae de cxcelente quahdadc

‘Climatizagio nas- salas de refelgocs

Servigo de pequenmalmogo € refcx(;oes feves

,Ambxenwlconfonofdccoragao compativeis com 1 calcoona )

2.5.2

‘ I‘qulpamcntos

o

’I‘alhcrcs de inox 'nos servzqos de atmoqo e Janmr do restaurantc .

Pratos de porcclana nos scrv:(;os e almogo e pmlar do’ rcstaummc

Pratos de porcelana ck: " linha em todos o3 scrvxqos de al:memos ¢ bcb:dns do

estabslecimento

253

Scrvn;os

"§'Ementa com layou: apropnado [ deswn cot;rcntc com a dccomr;ao cfou tema dog -~ ’
1 restauraste - 2 i

‘ Refe:;:ecs scrv:das com tatheces € tagas aproprmdos ’

Rcfex‘goes servidas em lougas apropriadas - S

Emprcgadcs e mesa cont forma«;ao apmpnada

2.6 ‘

Areas dc serw;os L R

] Com:dorcs pnnc;pzus com Iargum minima de 1,25 mi

Corredores principais com largura minima de 140 ot

Correciore‘s"{sr‘i'néipais‘cbm largura minima de 1.60 m.

Escadas principais com largura minima de 11 5 m e escadas de scrvsgo com laroura
nifnima de 1,10m : : i

"Escadas pi principais com largura minima de 130 m e escadas de scrv:qo com kargira

minima de 1,10m

“Eseadas principais com largura minimad dc 1,35 me escadas de scrvu;:o com laroum .

minima de 1,15m

.Escadas principais com largura rmmma dc 1.50 me-escadas de Servigo com larcura '

minima de 1.20m

Enirada de servigo independenic

Copa central para o preparo de lanches e pcqueno—aimog:o

Elevador de servigo dc uso exiusivo desse ﬁ_m ;

Zota de refeiches de uso exleusive dos trabathadores ¢ vestidsio ¢ instalages

sanitdrias com chuveiro para os trabalhadores, separadas por s¢xo
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.

T"ab_elé 9. Matriz de 'cfaésificagéo para Ca_'sas de Campo e Qtiinta_‘s para Fins‘T‘uristigos

'A

ITENS GERAIS -

1.1

Quan‘dade Ambiental .

Previsdo na estrutura hoteleifa de melhor amblente, coth boas pr{iucas ambzentals. 1

basicamenté bou integragio do ambiznte tom os clientes

Mantér um logal adequadc para ; armazenamcnta de residuos sélidos scpéradus

Manter critérivs espesiais para aquisiciio de produtos e cququmcnto quc apresentem :

ehiciéncia energélica & redugio de consumo -

1;2

Edificio

Edificio em bom estado de conservagio. « -

,mm:mos manulengao

Boa aparéncla/manutcngao/ censervago do edlﬂcxo Observancw de aspcctos

estacmnamemo devem estar devidamente llummadas v

Todas as 4feas pubhcas, inclusive os corredorcs as escadas ca érea de.

J13

churanga

Utilizagio de servigo de seguranga no estabelcmmento a cargo de um grarda

i Empregﬁdos apms a hdarem com silagbes de lncend:o ¢ panico com lfemamcmo .
) cspe:cfﬁco (assalto; cxpiosao, inundagties ¢ outros) : B

stpombmzas;no de mfomxaqzn e prcced1memos de- seguranga. contactos para S
| assistdncia :med:ata com :lustragéo se possfvel

1a porta: quando esteja ocupande ou deéixando o quarto, L.

Todas‘as portas dos quarios que tenham comunicagio com as dreas pubhcas o
4reas externas devem possuir um sistema de fecho que pcrmlla 20 héspede rancar

§ Sadde/Higiene .

Um :rabalhador. no m{mmo por numo com forma{:io EnE. lécmcas de primexms
SOCOTT0S - o :

| e imunizagdes

Protecgio permanemc comra insectose rocdorcs por. melo de te]as de prmccgzo

] _Local fechado ou comcnlor para armazenamento & dcpésﬂo de Ixxu .

- L5

Acessos

Sistema mtcmo de sinalizagio que permi:a fﬁcal acesso ¢ c:rculagﬁo por todo o}’

estabeiecnmenlo

16

Conservaglio ¢ Manutenqﬁo

Exccu;ﬁo de’ Ixmpezas periddicas em carpeu:s, cortmas Janelas ete.

o 1.7

§ Atend:mento ao Héspedc

R a|

‘Servigos de Rcservas

D:spombxizdadc de Servigo Func:onal de Rem:rvasr mdcpendentemente de pudercm
ser 'efectuadas at;avés de depanamenr.o prépno ou pela recepg:ao i

- ,Tremamentc e onentag:ﬁo do pessoal

1 Presteza e cortesm »

. _Aprescnta(;ao vcsﬂ mema e xdcnnﬁcagau adcquaéa para oS empr;gades

oy “-1-7.?! -

Servu;o de Recepgao

E.x:stencm do servu;o de recepgio, que devcré prov:dcnc:ar assxsténcza a0 pcnodo :
‘de 08 horas por dia

4 A recepgiio deve sitta-se cntrada do cstabe[ecamcna, € oferecer ass:sicnc;a ede.

informagao aos cliéntes -

s 173

-Servico de A.lldal'(éﬁ - R

Servigo de limpeza difria

Servico de Lavandaria

L74- |

Servigo dé lavandaria, sem prejufza de puderem recorrer a empresas especializadas
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2 Hens Espccfficol*i'
2.1 | Portaria/Recepgio o
] Local ou espago para guarda de bagagem nic ncccssarsamemc fcchado_ J
232 { Sector Habitaciona[ :
4. 221 | Quartos ’
1 Todos o5 quartos devem ser 1dennﬁcados med:ants ym némero, que € coiocaﬁo v
} no cxlcrlor da porta da entrada : s
. Todos os qnar;os deverm tér Janela com abertura para ¢ exterior o
i As Janclas ‘devem estar cqmpadas com um material que 1mpc<;a tolaimcmc a e
enradadatuz L ) _ oo
Quarm de ﬁormxr com pé dire:to minimo de 2,60m e érea igual ou superior-a- v
7,5m2 nos quartos duplas € 7.50m? nos quartcs mdwsduass em. 100% dc)s quartes '
Tedos o quanos devem possmr pciu menos uma cama individual com as dimensdes | v
rmmmos de 6.9 metros x 1,9 mctros ou urna cama de casal comas damcnsoes
mifnimas de 1 4 metros x 1,9 mctms Lo Lt . ' ¥
"Tados os quartos dcvem possuir pelo mengs uma mesa de cabccc:ra L '
|'Directério com todas as mformagoes horénos e serv1§os ofcrec:dos pelo hoie! K
em 100% dos quartos . ‘ : - : '
Aparelho de ’I‘V 2 cores em pelo: menos 5 O% dos quartos 1 v
| Mesa de traba[ho o togador € uma cade:fa com iluminacio prépna‘ ponto de "_.1
energia e tclcfcﬂc, poss:blhtando o uso de aparelhos elecu-émcos pessoa1s em |’
- 160% dos quartos : L
'ljelefc_ne em 100% dos quartos _ iz _
Lampada de feitura junto s cabeceiras em 100% dos quaros - v
Arm:ino ou local espec:ﬁco para guarda de roupas em. 100% dos quartos v
"- Todos os Guartos devem possutr um s;stcma de comumcagao entre o8 quartos e ; v
’ a rccepg:ao (Nos ocais - .
Cada. quarto deve ier pelo. MEASS UMz almofada,’ uma fmnha, doss lcngéqs 3 am v
cobertor e/ou um edredon - . : '
Todos o8- quarios devem possutr um sistema dé chma‘uzn(;ao (aqucc:doses oy
venuladores) dependendo das cond:goes climdticas Eocms, devem estar diS]JOHlVﬂlS : :
casoe o héspede solicite S : _
' "Todas ds tomadas localizadas no quarto devem: mostrar mdxcar;‘.o de voitagcm, ) W
< L “salve se hotver ¥ma md[ca;ao gcra! - .
. 2.2.2 { Casa de bauho s B
n Casa de banko privativa simples em 100% dos quartas com, Atea’ sgual ousuperfor |- - v ’
. ‘2 2,500, com ventilagio directa’ou artificial cont continua refovagho elo ar
- | Cada casa de banho deve teruma toatha de banho ¢ outra de rosto para.g cada héspcde
' Todas as casas de banho devem fer Pela menos am recipiente de lixe~.
; -A gua quente ¢ fria rio chiwveiro ¢ lavatério em 100% das casas de banho-
T Todas. casas de b:mho dcvcm ter uma oortma ou outro resguardc das banhetras s
. '+ '] efou poliban : 1o
2,3 | Areas piblicas . A _ L
" SR Relagha de freas saczalsfestar por iittidade habztamonal de 1 30m‘~‘ _ - K
- Casas de banho socsa:s mascalino € feniinino, separados cmrc i, com vent:iagao oy
& 1 naftral on forgada; ‘adaptado para pessoas vom: deficiéncia fisica . kE
- | As instdlagBes samt:rinas focalizadas em dreas pubhcas devem ser equlpadas de o
. j materfal de higiene descartzivcl Ce : - -
.24 Sector de comumca(;oes ‘ )
) Ecuiparento telefdnicd’ nas dreas pubhcas de uso. excluswa dos hospcdes v
2.5 | Sector de alimeitos ¢ bebidas PR :
Saa de refeighes com drea mfnima 1,50m* por unidade habitacional -~ v
Forneeer pelo menbs’pe@uenq almogo, incluindo on nfo b valor da didra ou nfio ' v,
. - ¢

A qualidade de-refeighes deve estar em harmoria com 3 classificaggo do |

estabelécimento .
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2.6 Areas de servigos
. As zonas de servigos devem estar instaladas de forma a evitar-sc & propaaac;ao de v
' cheiros-¢ assegiirar © seu completo isolamenta de ouna’ depéndéncias K . ,
Corredores prmclpms com !arcura minima dé 1, 20 mee escadas dc scrv:go curn Ty
larguia mintma de 1,10m )
Zoma de refezc;oes para uso dos trabalhadares € vestidrio ¢ mstaiagocs samtm{as “:
.com chuvelro para 0s trabalhadores separadas por sexo o
- &
Tébe!a 10 — Matriz de Classificacio de R,eétéurantes e Pizzaria .
1 ' Itens Gerais 3% CZw I l Luxo !
1.1° | Edificio ] '
Bdificio e-m'bprﬁ estado.de conservagio ) . XY v o v
Tiuminacio apropriada das dreas exteriores do, edificio_ . ) v
Ilummag:ao especml quc valorize a fachada & eleinentos nrqmtcciémcos do edificia v
"1.2 -} Seguranga -
Ulilizagﬁo de séhﬁigo de ségur:;\n'g}x no estabelecimento a cargo de um éu:irda ) v o A v
) Emprefrados aptosa Izdarcm cormy slmagoes de incéndio o pinico ‘ v ¥ v o
Gcrador de emeroencm aummauco . ¥
1.3 Sandeﬁ {igicne . .
Uz trabalhador, no rn:mmo. por tumo comv’ formag:ao ém mcn:cas de pnmclros v Y- o o
S0COIT0S e o o
Hi gienizag.z‘m do alimento “in natum" antes do armazc_:naineh_io ‘ v ¢ o J
.‘ . _Loéﬁl fechado ou contentor para armazenamentd ¢ depdsito de lixo © v v ¥ J
1.4 PAcessos. . ' L ' ' _ '

" | Dispor de entrada a0 nivel da vix p&‘bﬁ'ca ﬁara o uso exclusivo dos clientes v v
Sistema mtcmo de smahzagao que pcrmua facxi acesm e c:rcula;ao par tado o + ¥
es!abelecxmemo ) : : o

1.5 | Conservaglio cManutént;io o
Programas de pn:vcn(;ao ¢ controEo para conscrvngao i manutcngao do' cdxf’ icic ¢ l? _' v v
equipamentos . '

Execugio de I:mpczas penodlcas em ca:pctes cortinas, janelas efc. ) u' ¢ '
' 1.6 Atcndlmenta a0.Cliente ) ' ' - -F
Procedlmemo para atendimento espec:a! para autendndes e pcrsonahdadcs ) w_l-
Exlstencna de tc]efone de. uso exclusi vo do c’hentc ’ ’ ¥ o
Existéncia de semg:o_s de Reservas ‘ Ki v
Arca de cst'acionamento nas btcxihﬁi'dades do estabelecimento - v X
"} Area de estadionamento de usg pnvauvu dus clientes: : I
2. Hens Especificos ' .
21 . {Entrada _ Y ES v v
i Aﬁxagao ém facal bem v:swcl e que'permita uma facil leitura do cxtcnor. dalista ¢ SR s
- do dia, com s respectivos pregos ; ' ' ' o
Entrada para os clientes, mdependcntc da entrada de servigo ¢'com vnsxb:lsdade A v
restrita para o interior do estabelecimento
Atrio ou sala de espera com servigo de bar i v J
.} Climatizagio da entrada - ) s . v o

2.2 Enstaia«;ﬁes sani_térias ‘ ‘ -
Inssalagées-sanitéri_as com matediais de qualidade aceitdve! o
InstalagBes sanitdrias com materiais nobres e equipamente de boa gualidade ] Ty
Instalaghes sanitdrias com maieriais nobres ¢ cquiparenic de luxo '
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Lavatdrios com dgua corrente quente ¢ fria o ¢
- Lavatdrios com bancada ¢ cspelho com fluininagio directa v Y
23 Sala dé rel‘elgocs i i
Decoragaa e cqmpamcnms de boa quatidade de modoa pmporcnonm um ambicnte
. aceitdvel . )
Decoragio s equipamentos de’muito boa qualidade, -de modo 2 pl"c_)por(.:ipnar v
 ambiente confortivel N e -
‘Decoragio e equipamentos de excelcmc qnahdadc de modc a proporcmnar urn Ki
ambiente requintado
Sistema de cl:matwa;:ao o v
- Areaveservada para naa-f umadorcs ‘ v
‘ Acesso para pcssoas com deficiéneia flszca ~ v v
24 Servigos de mesa
Sérvigo de reféigécs dir gi.do por um chefe de me_sa. . v v
‘Chefe de mesa com dominio, pelo menos, da lingua porfuguesa ¢ inglesa v v
B ‘Vinhos e bebidas de'mércas de reconhecido préstx‘ zio o v ‘
Toalhas de mesa e ouardanapos de tecido nos scrvu;os de aimoge 3 _]&I‘l[ﬂl do v <
Testauthitte i ‘
Talheres dei mox nos scmgos de almogo e jantar do restaurante- v v
Pratos de percelana 1os servigos.de‘almogq-e Jan;gr do rﬁstauran;e ' .
Pxﬁtos de pbreelana de 1* linha nos scrvi{:bs,dc‘ almogo &. jamar'dé restagrants N ¥
Servigo de Barman o B N ‘ . .
"I Chefe de cozinha com formagia e_sp_ec_fﬁca v v
-Ementa com layout apropriade ¢ desenbo coerente com a-decéragio c/ou tema v Sy
do restaurante . . Co ' '
Ementa em portugads’e inglés C v o
Refeigbes servidas com ﬁalhcrﬁ:s ¢ tagas apropﬁadbs . o v
‘-R_efeigﬁe's $ervidas ém lougas'aprépriédas - v’ N
| Empregados de mesa com formagio apropriada v K
25 Cozinha o
" ‘Cozinha com‘c_qui'pamen\los{ bésicos _
‘Cozinha com maqui_nari'é adequada 7 v
'|-Cozirkia com equipamentos modernos e novos’ ' _ o e
Copa di v:dlda emzona suja e lzmpa, sendoa comumcagio coma sala de rcfen(;ocs . A\! v
’ feita de modo a nio permilit & vista da cozinha e a obter-se 0-seu nc:ccssano, '
- ‘1so!amento relatwamezztc s zonas deslmadas aos clientes -
Cémaras fri gonﬁcas v v .
28 [\reas deservicos
Entrada de semgo mdcpcndcntc Y ¥
Vesuarlo [ mstala;ocs sanuanas cdm chuvcxro para os trabalhadm s, scparaclas v v
POT SEX0 i
- ' Tabela 11 ~ Matriz de Ci'assificagﬁo de Salas de Danga . ‘\
I. Itens Gerais 1 2 3 Luxo
il Edificio ) '
- Edificio em bom estado de co'nser'va(;ﬁq v ] v J
flumicagio 3propf§éda.das dreas exteriores do edificio v v
] Hurﬁinaqﬁo especial que valorize a fachada ¢ elementos arquiiccénicos do edificio K
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1.2 Seguranca . :
Utiiizagéd de servige de seguranga no estabeiecimerito a cérrro de um guarda v v
Empregados aptos a lidarem com sitilagGes de incéndio e pamco o V
Gerador de emergéncia awtomdtice ' ¢

1.3 | Satide/Higiene

’ U?ﬁ trabalhador, no minimo, por tumo com formagho em téenicas de primeiros ¥ Cy
SOCOIT0s . RS - ‘ '

- Higicﬁizag'éo do alimento “in na{n;a” antes do :irmazcnamcmd v o1

T chzil' fé%:'h'_ado ou contentor par;i armazenamento ¢ dc'pésizo de fixo v v

1.4 | Acessos’ - ' ’

' Dispor de entrada z¢ nivel da via piiblica para o uso exclusivo dos clientes v R
Sisterma interno de smahmgao que permifa fitil acesso c _circulagio. por lodo o [} v
estabelecimento, ) )

15 .. “Conservagiio e Mamstem;ﬁa ) v )
Programas de prevencéo ¢ controlo para, conservagio / manutengio do edificid e o o
equipamentos ) : ’ o
‘ Exccug:ao de fimpezas penédmas emcarpetes, cornnas janelas; ete. v q‘

1.6 Atend:mento a0 Chente .
Procedlmcnto para atcndxmento especial para antoridades e personal:dadcs ‘ Y
- Existéncia de telcfone de uso exclusive do cliente ' v v
Exigténcia de servigos de Reservas ' ' v N

'_ Area de estac:onamcnto nas proxxm:dadcs do estabelecimento v )
i Area qe esia:;zonamento de uso privativo dos clientes - e
2 L . - Frens Especificos ;
2.¥ | Entrada : ' )
Bntrada para os clientes, mdapendcme da cnzrada de servico ¢ com ws:bmdade I v
restnta para ¢ aterior do’ cstabe!ecxmcnto : .
Vesnérms localizadoy préxm’w da entrada ¢ o
Atrio oa sala de espera com ser\m;;o de bar J ¢ Y
Climatizagio da entrada ¢ v
2.2 "'} Instalagles samténas o o e
!nstaiag:oes sanitirias com matcnaxs de qua]xdade acclt"wel ]
Instalagies samtanas com rnateriais- nobres ¢ equzpamcmo de boa quahdadc o
e - Instalagocs‘samtarnajs com materiais nobresp cqu:pamentp de luxo A v
Lavatérics com fgua comente quente e fria - . v v
) -Lavat'érios-‘cojm bé'ncada ¢ espetho com fleminagio directa - N
2.3 * | Sala de daniga e '

- Lounge ou sala de dcscanso separada dazonadedanga - . - . e
‘Palco para aprcsenta(;ocs VA
Equipamento de ilirninagag de boa qué!idade
Equipamento dc 1Iummagao de muito boa qualzdade Y
E;qu:pamcnto de iluminagio de uitima gera(,‘ao e de excelenite quahdade ] . v
Equspamemo de som boa qualidade - ' ' : .
Equzpamcmo de som muito boa gualidade v
Equipamento de som de wltima geragaﬂ e excelénie quahdade . v
Area externa ml@grada‘a zonia de danga ' .d .
Area externa integrada 2 zona de danga cor mesas ¢ servigo dc' bar’ v
Semqo de bar com vinhos e bebidas de marcas de reconhcmdo prestigio v Y
Mobilidrio e dccoragao de boa quandade "

- | Mobilidrio & dccoragao de excelente qual:dédc N
Sistema de climatizagio » ' I
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2.4 Salade refeigﬁcs _ .
| Sala de refeipdes separada da zona de danga _ v
. VD,e_c"orag;ﬁd e‘cqu‘ipam.entos de bb_a gualidade demodoa propercionar um ambiente.
aceitivel T ' .
Decoragio ¢ eqmpamcnws de multo bea qual:dadc, ‘de modo a proporcionar - | v
-1 ambiente confort{ivei . ] :
Dccoragao e equlpamentos dc excelente quahdade de modo a proporc:onar um Y
ambienite requ:ntado ]
{ Sistema 'gic cl;manzagao ) v v -
Arca réservada para nio-funadores’ . v
" { Acessa parz f!cssoas com deficiéncia fisica v v
2.5 1 Servigos de mesa '
1 Servigo de refeigtes dm gsdo por um chefe dﬂ mesa o J
i __Chcfc de nesa com domdisio, pelo menos, da !mgua portugucsa ¢inglesa’ v ¢
thos ¢ bebidas'de marcas de reconhecxdo prcsu gso ) 7 i
1 Toalhas de mesa e guardanapos de tecido nos scrvu;os de almo:;o e Jantar do v . Y
., } restautante - ; : o . - -
Taltmrcs de inoxnos servigos de almoéo_éjantar« do ré's!aurahbé' : v v
Pr':at.os &g porcelana nos servi{:bs dc'alxﬁéc;o ¢ janitar do restaurante - . v v
Pratos de porc_clina de 1* linka nios servigos d%; aItﬁo'gc ¢ jantar do restaurafite o .' v
Seérvigo de Barman g e e s - v
Chefe de cozinha com formag:ao especifica ' ' e v
. : Emema com 1myout apropriado e desenho ooercm,e com ! decomgaa efou tema o v
- do restaurante ST - B
Efnenta em p'bxjta;gués e inglés, v v
) ~ "] Refeigbes servidas com talheres ¢ tagas apropriados I B
Refeicoes servidas em lougas apropriadas ' ! N A
) ] V;I"iminré:g'adgs: de mesa com formagio apropriada _ el b
26 | Cosmha . - R
Cozinba com equipamiéntos bésicos L '
« .Coziﬁha‘com maq:tiiisaria adequada - d.
1 Oozmha com equipamentos modernos e novos S : q'
Copa, divididaem zona sujae limpd,: sendoa comumcan;ao coma sala de refei¢bes ' o
-feita de - modo a nio permitir a vista da cozinha € 2 obter-s¢ o seu ncccssérso v o
“{-isclamento, rciatwamcntc 35 zonas destmadas a0s chenlcs ' o
o Cﬁmaras frigorificas . ’ o o N
27 Areas-de servigas P, ’ -
' _Entmda de servigo mdependeme \ ¥ o
.Vesuﬁno e fnstalaqées samtﬁnas com ¢huveiro para os t:abaihadores, scparadas . ¢ ¢
. por 5eX0 - - : i .
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Tahela 12 - Matriz de Ciassifica’géb de Bar, Snack Bar, Cervejaria

i | e P Itens Gcraié . C . . s 2* R Luxo
‘11 | Edificio . . : "~ ' R R
‘Edificio em bor estado de cpn‘scrvagﬁoj _ - - ") ¢ . K ¢
Elu;ﬁizaﬁgéo aprapriada das dreas exteriores do edificio ! R . oo Y
. L2 Sepuranga ‘ ' : '
1 Utilizagio de sen‘xi{:o de seguranga no estabelecimento & cargo de un guarda A R v J
Empregados aptos & ldarem com sittaghes de in’cénd:’o}; pinico - SVERE 2 " Y
. Gerador de emergéncia automético _ ' . . ' _  S
13 | Saddeligiene - _ SR IS .
Um trabalhador, no minime, pof lirno com fermagic em téenicas & primeiros | - v v, v v
socorros ‘ o o o
| Higienizagio do aiirriento “in natura” antes do a;mazgnémente' L N PR B "
Liacal fechado ou contentor _pari armazenamento ¢ depdsito de lixo. | B DA Vv U
14 Acessos ' ‘ .
Dispor de entrada a0 nivel da via piblica pard o uso exclusive dos clientés -~ f- - v ¢ W L
Sistema interno de smahzagao que permita faml acesse £ cxrcu]agao por 1odo o R - ) ) ¥ v
| estabelecimento . - : 1 ‘
1.5 | Conservagioe Manutcngao . B
Programas de prevengio ¢ controlo para conservagao / manutengao do cdxf;czo ¢ ) ' O IR )
| equipamentos . R ' i CoT o
Execugiic de hmpezas periGdicas em carpetes cortinas; Janelas ete, ] R NP 1 v o o N
_‘1'.67 Atendlmentﬂ a0  Cliente - -
"1 Procédimento para. atendimenzo tspccm{ para autcridades e pcrscnahdades A - v
"1 Bxisténcia de telefone deuso exclusivo do cliemte - . R ) o v v
) .Emstenma dé servigos de Reservas = S . B B o . . ' Ty R
Area de estacionamento nas proxmudades do: estabe]cc:mento L J - R
T Area.dc es_iacmnamcmo de uso pnv:_nwo dos'clientes - ) . . v b
B A i_ﬁens Es;_icex’iﬁcusm“ I o ST - N K
21 {Entrads o R S T SR
ﬁAﬁxag;ao.em local bem visivel e Gue permita uma facil Iemzrado exlenor, da hsta R . e I8 J
do'did, com os rcepccnvos pregos : } a : o : 1o .
Bntrada para 05 clientes, independente da entrada de semgo ¢ com vzsabxildade BN R ,;‘ v ool
resirita para o interict-do esiabelcczmcmo ! e e ' ‘
| .Amo ou sa]a dei cspera ) _ )
'_-Chmanzagaodaemrada i L T . S R DGR A P A N
2.2 | Instalagdes sanitdrias oo ' ' R
nstalagdes sanitérias com materjais de qualidade’ aceltével ) A R E
.Instalagoes sanitdrias corn materiais nobres e equlpamemo de boa qualxdadc ‘ - ) ' L :‘
!nstaiagaes sanitdrias com materiais nobres e equnpamenm de Tuxo ‘ N 7 : B B
Lavatérios cori) dgua corente quente e fria T ' ‘ v v
! Lavatdrios com bancada e espelho com 1mmma§ao directa v ‘ v
. 23 Sala de refexgoes S
Decoragice eqmpamenws de boa quahdade demodoa pmporaonar um ambu:nac v ‘ o
aceitivel ‘ : C :
Decoragio e equipamentos de muito boa gualidade, de modo 2 proporcionar ' ' '
1 ambiente confortdvel . ! ' '
| Decoracgio e equlpamemos de excelente quahdade de rhado a proporcionar um ’ ' . v
ambiente requ.mado : : ‘ )
Sistema de chmatlzagﬁc Y J
Asea re_servada'para ndo-fumadores ' - ' - v ‘ ; o
Acesso para pessoas com deficiéncia f{s‘ica ) : Y g4 v i -
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24

Servicos demesa -

Servico de Barman .

. | Emensa em portugugs ¢ inplés

1solam3nio rciauvamente s zmas cﬁe stinadad abs cher\tcs

Camararsdfr;gonﬁcas

2.6

1. Aveas. de servicos

"+ | Enitradd de.servigo mdcpsndemc, e b

| Vestidrio mstalagoes sanuanas com chuveiro. pa;a -0y trabalhadores;: scparadas" o

Fjdiﬁcio

deﬂcso em bcm estado e jcoriservagao

12

| Ilu:mnag:ao aproprlad:x das’ éreas EREETTOTES do' e‘d:f’ ¢

Seguranga

b " B i .
Utilizagio de servigo de seguranga no estabelecimento a cargo de um guarda

| Empregados aptos # lidarem com situagtes de incéndio e panico

1.3

Sadde/fligiens .

Um trabathader, no minimo, por turno com formagao em téenicas de pnme:ros

5 OCG!T(]S

Higienizacio do ahmcnta “in natura” antcs do arma:renamcmo

‘Local fechado o comcmor para drmazenamento e dcpészto de lixo

14

'Acessos _ S L S

stpor de entrada ao nivel da via pubizca parz © uso exclusivo dos clientes

; cstzbclcmmcnm K

“Sistema intema de smahzagao que peumta fhcil acessé ¢ cu‘cuiagao por todo-o

R

15

Conservagio e Manitengs

ngramas de prevencao e comrolc para conservag:ao ! manﬁtenqac do edificio e

eqmpamcmus )

Execugiio de l:mpezas pcnédxcas em carpetes, cortinas, janelas, etc.

1 Atendimento ao Cl:enta

Existéncls de zelcfonc de uso exc}uswo do elien te

-Existém:_ia de servigos de Reservas

| Areade estacionamento nas proximidades do estabelecimento

Area de estacionamento de uso privativo dos clientes

Trens Especificds

| Enfrada

Entrada para os clientes, independente da entrada de servigo e'cor visibilidade !

restrita para o interior do esiabelecimentd

Vestidrios localizados proxime da entrada

Atrio ou sala de espera com servigo de bar
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Climatizagao dz entrada

22 | Instalages sanitérias o
InstalagBes sanilériaé com materiais de qualidade aceitdvel
Instalagtes sanitdrias com materiais nobres ¢ cquipamcmo de boa gualidade’ v R
Lavaténos com dgua cortente quente e fria s v
. Lavatérios com bancada e espe]ho com qummag:ao du—ecta : o
2.4 | Sala de refeicoes - _ _ #
Decoragice cquxpamcntos de boa qualidade de modoa proporcmnar um ambicn te J
aceitivel )
Dccorag:ac e cqmpamcnto.s de muito boa quahdade de mode a proporcwnar i o
ambiente confortdvel
Sistema de climatizagio v
Area reservada para nio-fumadores v
Acesso para pessoas com deficigneia f:s:ca v’ v
25 | Cozigha S S L
: Cozinha com equipamentos bésicos ’ S
 Cozinha com maquiinaria adequada N v
Copa, dividida em zonia suja e hmpa sendoa comunicagio com & salade rcfelgoes i v
" feita'de modo a nio permitir-a vista-da cozinha € a obter se o0 sell necessério .
isolamento, rélativamente as zonas destinadas aos clientes -
Camaras frigofificas of v
26 | Areasde servigos ; .
‘Entrada de servigo independente _ v
) Vcsuéno e mstalag:oes sansténas com chuvmm para os traballmdores scparadas v - v
’ POr SEX0 : C : '
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- Anexo III

~

- [ SINALECTICA DOS ESTABELECIMENTOS DE ALOJAMENTO TURISTICO ™~ ]

\,
-
-

CHOTEXS © . HOTEIS-RESORT . =~ 'LODGE

o D B PP (g T : L

'”H.OTE_I‘_S~—RESIDENCIA-IS- . PENSOES =~ . EENS,GES:_RE_SIDE.NCIA'IS' ’

HOTEIS-APARTAMENTOS ALDEAMENTOS — TURISTICOS - . MOTEIS



1140 —(124) ‘ S . ' - 1 SERIE — NUMERO J30




] DE NOVEMBRO DE 2016 1840 — (125)

-

- SINALECTICA DOS ESTABELECIMENTOS DE RESTAURACAO E BEBIDAS |

U BARES . CERVEJARIAS .. SNACK-BARES ' .

PASTELARIAS ~ ~ "SALOESDECHA .~ . 'CAFES™"



Aiéa Decorada, © -
Vinit de Recoﬁé_ Cotorido

- Ago {nox 20 x 20 mm
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nexo Iv
GiSE
&
' REPUBLICA DE MOCAMBIQUE

kS :‘ G o ugié@&"*’&ﬁr‘ﬁéc‘a";"ﬁlﬁ}%m.

ALVARA @@%WEENM&&EW@%URBTICO

Alvar n'@*}"“ﬁﬁ{ﬁ PO %mmmm@w'ﬁ 3G AOTETD 3G @Gﬁﬁ?imw -

f\ A

N umero de Camas

'e;_: 1,

*stc Alvara.

ara constar se !avrou cste Alvara. que é por mirm assmado e segue dev:damente autcnt:cado R
.-”.“uﬁx &b gqqotca#‘kcah;liu’ns 3§} sescbuaEn ecutev:tce.u...n '

‘,..[.,‘

fj';'-isifa%‘ffﬁ

'Bste alvaré devera estar sempre ho cstabclccxmcnto em lugar bem vsswel a0 publlco e ser presentc a todos agentes de ﬁscal:zac;ao

R m Wmﬂﬂl‘”mﬁ'lfﬂ ”MMWIMWWIVI/HM’WM’MMMI.&'/WWI’/’/I/‘”’Mwﬁlmﬂ” R

m&gmdme;; sh a.:ma&s

Tetular:

U T e 7--—-?;@&&@,-3&1;*;@@3 ?,e,;z. M.a,,epoqa:ﬂ ormm abmn if*rae & wirfm o ----------- ogmﬁ ob dom*ﬁf eyl

Aptividade ()imermmemmrmemer oo R T 'omiqmm oo

- (Gategoras- R o N o -om mmasw@b ﬁmﬂ

dassiﬁ'cag:é"\b:. : — " 7' o ' CL o . o : - ':_ ' : ’

: nﬁﬁlﬂ\ﬁﬁoq aaﬁ‘i\iﬂ [P —————S1. Y7 1 T A
g -I\lumerode Quartos T— : o R A I |
I Eleseeewha s e el g e &1 obﬂsvg_ o e Y06 ODIHORH 3

prmb;do alterar as cond:c;oes I' isicas do estai}alemmento sem 2 prewa autonmc;ao dada nos termas ]egals, sob pena de revogag:aob g

”/ﬂmﬂlw’/ i ZiZ WMMM
aobc‘r & 33?323*(: ma S onsidnq o Lw;zw mad asgut 1119 omarmaslsds:es ot 31G 11192 ez B1ovab Swvis g2

5 L soboamo &1
- ﬁmem 'dcf: Empregados: a S
: o U e soByiutitan]
Endereco do Estabelecimento-- - Lt
o . odisdsrT sbisoo
alidader— e T - :iéﬁoiﬁsquba Gﬁgﬂsfi b aﬁqsngiz_a(i,

gri,
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c ' 'Anex‘c;V

REPUBLICA DE MOCAMBIQUE
(Enndade Llcenmadora)

‘ CERTIFICADO DE GESTOR DE EMPREENDIMENTO TURISTICO

‘Nos termos do artigo wimmnmenes O tittilar & certificado como responsavel nos seguirites fermos:
£ Nome completo:

% Data de Nascimento:

Nacmnahdadg : : BI/PassaportchIREn
E@i{id@jpo;:‘-ﬁ.' et i ,vahdo ate o
'pofmaéag: o . ) S
| VIns"titui'gﬁo"

R Local de Trabalho
' Desxgnaf;.ao da func;ao ocupacmnai SN
o.’-lncoluucnjc:l_llo., LEER RSN K] de O'QI;“OOC:I;!I‘-:-V

- . Director-

Este alvara devera estar sempre no estabelecxmento em ]ugar bem v1swel ao publsco e ser presente a todos
¥ agentes de ﬁscalizaq:ao S . A
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EXTRACTO DO REGULAMENTO

1. Em todos estabelecimentos - hoteleiros e similares ¢é obrigatorio -a
+fixag8o, em-local bem visivel, a mdlcagao da exxstenma do livro d(,-_
reclamagdes. . : o

2.0 11vro de reclamagoes serd obllgalcrlamentc facultado a0s c]lenteq =
~que o solicitem € ex1bam documemagao compmvaiwa da sua.
: 1dent1ﬁca<;ao :

3..0 livro de l'éclainagée's de modelo constante do anexo VI, deveré ter
termos de -abertura ¢ enceramento assinado por- um. funiciondrio -
supenormente 1r1d1cado com folhas numeiadas e 1ub11cadas pelo
mesmo funciondrio, podendo as assinaturas e rubricas ser de chancela,

- com i"olhas em tuphcado ¢ aufo - coplaixvas dcvcndo um excmplal ser--
nte, 0208 se1vsc;os de mspecg;ao e

4. Das reciamaqoes nele exa1adas devela 0 1csponsave1 pela gestao dO' |
"_.estabeiec:lmento enviar  cépia. mteglal aos -servigos de. mspecqao'_
| ‘competentes da drea, ou apresentar. o “préprio ilvro no prazo. de

i quaren‘ta € .0110 hozas para efe;tqs de VLSto. : : ‘

E SB facultada a0 resysonsavei pe a- oesiao do esta‘oelccunemo _
apresentagio de alegagdes que tiver p01 convementes no pxopuo lwxo‘ o
ou na copia refenda no namero 3. ' : o

: 6‘.f'Na hipotese p1ev13ta na ultlma paﬂe do nimero 3 deste amuo, a.
| ‘Entzdade Licenciadora deverd exarar no propuo livio-a mengao de que
0 mesmo Jhe foi ‘presente, prowdenmanéo a comumcaqao pela v1a
s 1‘ap1da a entldade competente para o hcencxamento o .

) '7._1Quando o reclamante ndo o ﬁzel deve 0, Iesponsavel pel a gestdo do |
- estabeleciniento fazer constar no Iugai p1op1;o do hvro © nome ea
o morada daquele - ]

A
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TERMO DE ABERTURA

Ha- cie servir este 1m 0 paia registar as 1’eclamac;oes apresentadas -
nos teimos do inciso do artigo : o |

E aberto a de - de €. contem 0
nimero da’ péaginas’ que no termo de enceuamemo todas
-dewdamente numuadas e 1ub11cadas por mim. ‘ - '

i
Nimero : Data - . Rcci‘mmq‘m ’ ' Part.t_dor de B! Morador
de ordem e . apres‘cntada por n*- -~ do arquxvo Loem.
o

.....................
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Texto de reclamacio

Data do visto
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Anexo VII
_ . . REPUBLICA.DE MOCAMBIQUE _
' ' ~ (Entidade Licenciadora) .
B euerrsenssrsernsesvansasssriasassssessserstnsersbaresearetesssisnessssannisnsseaesuasahesanes
TABELA DE PRECOS DE' ALOJAMENTO
Dcnbminagﬁo do estéibeiechﬁentb..'..-.......‘..'. ....... SP—— seiesesisersessereossrargarnanentsanens
- Classificagfio .ot RN ORI s
Localizacfio ... RO OIS SRR warsmranseeaid SOV voisisiinesnensaens
| T PRECOS
- Designa¢iode |- Moeda Nacional -
___aposento N S ‘
- Minimo -~ | - Méximo
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- Autorizado em, .o Z...éOS.._...'...-..ride....;.;.- .... deZO....‘..'.._._.‘

¥ Nomeda Provincia
Esta tabela deve ser afixada em lugar vnswel £de facal consulta pelo pubhco

A falta de afixagiio serd objecto de multa.
Estao incluidos nesta lista de preg:os todos DS tmpostos que dlrecta ou md:rec{amente recaem i
. sobre 0 consumldor : )

NS
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Denominagio do
Estabelecimento _____ 7__
(Entidade Licenciadora) .

_ Classiﬁcag'ﬁo'

- Localizagio

a)

~ Anexo VII

1 SERIE — NUMERO 130

'TABELA DE PRECOS DE COMIDAS E BEBIDAS

Repiiblica de Mogam bique

TCOMIDAS

Prego

Moeda nacional

' Desi ' | -
gnag

mo -

Maxi |

Minimo

u:_- dg_‘

de
Cda |
bebi.

" BEBIDAS

um

Prego

Md

"Moeda

nacional .
- Minimos.

_____

o

—mm—-

_______________
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““““““““““““““ ST
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____________ —-—
W
. ettt —————
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a) Nome da provineia .

. Esta tabela deve.ser afixada em pelo menos 3 Iugarcs visiveis e de facxl ‘consulta pelo publico

2. A'falta de afixacio serd objecto de mubta - B '

3. Estéo incluidos nesta lista de pregos a todos os 1mposms que directa ou- mdx;cctameme recaem sobfe o consumldn{ : -
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Ane.xi) IX

+*

'Tab.e_lé das Infracgdes e Penalidades

Iﬁfracgﬁﬁ'o ‘ Penalidades
c -~ PENA | MULTA
1 1. Construcfo ilegal . _ -
T - _ . - . ] 50.000.00 a 100.000.00MT
-1.1 (‘onstr—ugéo ilegal em'lugar impréprio Demoli¢io o ' ‘
- I 2 Construg:ao ilegal em lugar adequado ao - -
' desenvoiv;mento dé projecto. S I L o
‘a) Para empleendimentos turisticos. -  Embargo - 30.000.00 a 50.000.00 MT

b)- Para estabelecimentos de restauragio e

11 20.000.00. 2 40.000.00 MT

2 bebxdas e salas de da.nga

- Z.Ex'ercmx_o,de actlwdade sem alvara. -

- 2.1 Para empreendimentos turisticos
7 2.2 Para estabelecimento de restaurag:ao e
Bebidas e salas de danca - -

80.000. 00 MIT_
30.000,00 MT -~ -

| 3. Alteragio ilegal de acthdades

-a) Para empreendimentos turisticos
'b) Para estabelecimentos de restaurat;ao e
bebidas e salas de danga -

136,660, 00 MT .

4. ‘Livro de reclamacoes.

20.000. 00 MT

- Falta de livro de reclamages ¢ ou

_ mcumpnmento dos prazos de averbamento dos -
textos: :

a) Para. empreendimentos turfsticos
b) Para estabelecimeritos de restauracio é
‘bebidas e salas de danca

12000000 MT
110.000.00 MT

)

5. Use de denominacio indevida.

a) Nos empreendimentds turisticos 20.000.00 MT
b) Nos estabelecimentos de restauragdo e 15.000.00 MT"
n bebidas e salas de danca ' - '
| 6. Prética de Precos ndo homologados e/ou em
‘ moeda estrangmra - A N
“a) Nos empreendxmentos turisticos - 50.000. 00 MT

b) Nos estabelecimentos de- restauragao g
bebidas e salas de danga '

1,30.000. 00 MT

117, Vmiagao da regras de sanidade 'hlglcne
| alimentar e limpeza.

a) Nos empreendimentos turisticos
b) Nos estabelecimentos de restauracdo e
bebidas e salas de danca

150.000. 00 MT
20.000. 00 MT
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8. Acumulagao de mfracgao por vmla(;ao (iaq ) IR : R
regras de sanidade, higiene ahmentar e ' : -

A limpeza. _ . N .
' a) Nos empreendimentos turlstxcos | Suspens#o,até’ ; 50.000. 00 MT ..
_b) ' Nos estabelecimentos de restauragio e - | seis meses. 20,000. 00MT -

. bebidas ‘e salas de danga

9. leagao das rcgrds de seguranga contra R ' o o _
incéndio. . ‘ ' o o 2 R
a) Nos cmpreendlmentos furfsticos '50.000. 00 MT " -
. b) Nos estabelecimentos de restauragaoe N I 30.000. 00 MT - T B
. ~_bebidas ¢ salas de danca . . - e o e
| 10. Pratica reiterada de infraccées graves que Encerramento
| atentem. contra a Imagem d0 turismo nacmnal -
ou coloquem em risco os ufentes.
11. Violagfio dos direitos e devéres previstos |
nos artigos da Lei do Turismo. . -
a) Nos emprecndunen‘tos turisticos
b) Nos estabelecimentos de restauragdo ¢
bébidas e salas de danca - '
12. Qutras mfracgoes niio previstas na
présente tabela (Infracgdes diversas)..

30.000.00 a-50.000.00 MT | -
30.000,00 4'50.000.00 MT-

“115.000.00 2 30.000.00 MT




I DE NOVEMBRO DE 2016

* 1140 — (141)

| 'Ariexo x

Tabela de Taxa de Ciassxﬁcagao

Tlpo e Categona do Empreendxmento tunstaco

Taxa Base

Adicional por quarto

1 HOfEIS, hotéis Resorts, Lodges

1 estrela

s és.trérlas, | 7000000 VT -' '.‘1‘9.0‘-_90 MT
' Hotel.s. Hotels Resorls Lodges Hotéis Apartamemos —
I—Iote:s Remdeucms Pensses Pensoes Residengiais.
4 estrelas - 1735000,00 MT 50.00 MT
Hotels, Hotets Rt:sons Lodges Hetezs Apa:’tamentos:'
Hoteis Restdencnais Pensoes,_ Pensoes Residenciais }
Mgtexs 3 .
3_e-s‘t‘re!a-s‘ 1730.060.00 VT S0 MT
“Hotéis, N Loageé 'HOYEIS" Apartamentos, - Hotels ‘
Resxdcnciaxs Pensoes Pensocs Res;de:lclals Moteis
[Zestretas | | 155.000:00 MT - T 5000 M1
'Ho‘tels, Hotels Resorts Lodg-e..s, Hotels -‘Apartamentos,
.Hote;s Residenciais, Pensoes Pensdes Resmencxals :
1 cstreﬁa ’ o - _ a ,kgol.-ooo.é@ MT 5000 MT
Péu"q;:es de (‘Z‘ampismO ‘ .

' 4-'7ésf:-g;ia§. | . .25.000.9(.} MT. ‘. S0.00.MT.
3 estrelas 150.000.00 MT 4 150.06 MT '
2 estrelas 15,0000 MT | 39.00MT .
Lestrela 13.000.QO'MT_ . 50. Gﬁ MT
C as_af de Hosia'ed’eé

: {eéfreia% _ . '2'0.‘(3'()0;0'0- M'i' - lﬁ_t);OO MT .
3 estrelas T6.000.00MT S0.00MT

[ Festratas” 1500000 MT 50.00 MT |

To000736 T 50,00 MT




T30 — (142)

I SERIE — NUMERO 130

Estabelecimentos de agro-lurismo (classificagiio finica)

1000000 MT

30.00 MT

. Alojamento Particular Para fins wristicos {classificacio
anica) :

10.006.00 MT

S0.00 MT

-Aluguer de Quartos Para fins turisticos (ciagsificagio

tnica)

10.000.00 MT

5000 MT

Quintds Para Fins Turisticas (classificacio Gnica) |

15606.00 MT

3000 MT .

‘Conjuntos Turisticos {classificagiio anica)

30.000.00 MT

| Casds de Campo (classificacdo tinica)

10.000.00 MT

13000 MT

Estabelecimentos.de Réstauraqﬁo e Bebidas

Taxa Base

,f\(licianéipor_ Capacidade

Restavrante, Restaurante Tipico. Bar, Snack-Bar

"Vais de 100 cadeiras (por unidade)

Fievo 40.000,00 MT 36,00 MT
7 Classe | 30.000.00 MT 730,00 MT

2 Classe 20.000.00 MT__ 2000 MT |
1 3Classe 15.000.00 MT. 20,00 MT

| Cervejarias.  Saldes” de Chg, Pastélarias,  Café,
1 Estubelecimentos de Bebidas, Sorvetaria

Mais de 50 cadeiras {por unidade) . -

300MT |

I Classe : "18.000,00 MT
2 Clusse - - 15.000.00 MT T 15.60MT!
10.000.00 MT 1500MT

3Clusse -

Pizzaria (chassificacio dnica)

| 18.000.00°MT

15.00 MT |

‘Tipo e Categoria do Empreendinmenta tiristico

Taxa Base

'Adici_bn’al_por Quarte -

Estnbeleg.iritén.fcs. de d#l;c# — -

Luxo ' zd'.ooo.eo_ MT- 73500 \/IT -
1% Classc 13.06'_{}..{}0 MT SO0 MT |-
77 Classe [5.000.00 MT TR
3 Classe - 10.000.00 MT - 2000 MT"

a)  Para aseclassificuco geral ubsigatoriu, as kixas so redusidas em 3%,
B)  Para a deslocagiio dos tWenivos ¢ adicionada wire laxa de 20% sobre a tuxa base,

¢)  Estabelecimentos com menos de [0 guarios estdo sufenos apenas o taxa base., -
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Anexo X1

-Tahela de Taxas de Liccnciamdntb

1 N/O | Activid'ade.' - LT Valor a

___pagar

I | Actividade de alojaménto turistico

111 Hotéis, Hotéis Residenciais, Hotéis Apa_rlam-emds___'Hol’éis E
| Resort. Lodges, Conjuntos Turisticos: o

* Anilise'de Projecto... .7.500.00 - - o , ‘ _—
° Vistoria.... 0 19.000,00 _ | 30.500.00
* Alvard...... IR 10.000.00 - o MT
* Denominacio............ 1. 500.00 ' - : R
__® Registo de Gestor..... .2.-500.00
{71.2" | Pensaes e Penstos Residenciais: ‘

*  Andlise de Projecto.... 6.500.00

* Vistoria..cui.................8.000.00 o '
T ANAR 00900000 | 241500,00
“*  Denominacio............... s0.00 © o [ MTC

° ' Registo de "Gest,oz".,.‘ ...... ..500.00 o ' -

" 1.3 | Parques de Campismo, Moteis e Estabelecimentos de. Agro-
"'Turismo:'" _ P R
°  Anilise'de .Pt-‘qiegtc)‘.'... 4.000.00

° Vistorig............ 600000 0 1'7.50;0;00 |
© Abvard.......700000 . . MT
._=* - Denominacio...............500.00 : .

' 1.4 | Aluguer de quartos para fins turisticos, Casas de Héspedes, | o
' Alojamento Particular, Quintas para fins Turisticos e Casas de 14.500.00

“Campo: _ . _ _ . 1 MT
¢ Anilise de Projetto.... 3.000.00 ¢ - - EE
. *  Vistoria............ e 5.000.00
AN 6:000.00
* _Denominaco. .c.............. 500.00

2 | Actividade de licenciamento de restauragio ¢ bebidas -

_.Salas de danca de Lixo ¢ ]“cldsSn_e,-Bar de Luxo e 17 classe. _

]
e

Snack-Bar de Lixo e 1* classe, Saldes de c¢ha de 1° classe, : o
- | Pastelarias de ‘1%.classe, Café de 1° classe ) - 22.000.00
- ° Andlisede Project..... 5.000.00 S MT
* ViStoria..,,....,........... ....7.000.00 o : RN
© - Alvardio o .8.000.00
*  Denominacio.......... 500,00

* _Registo de Gestor.......... 1500.00 o S ]
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Prego — 330,15 MT

1140 — (144)
Salas de danca de 22 32 classes, Bar 27, 3 classes, Snack-Bar 27, 3°
classes, Saldes de cha de 2%, 3° classes, Celvejarlas e 3a classes; o
Pastelar;as de 2%e 3° classes, Café de 2% ¢ 3° classe _ 16.500.00MT |
~ Anélise de Projecto..... 3.000.00 )
© - VIStOria, oo .6.000.00-
© AVETAn, ...7.000.00
o * . Denominacio.............,....500.00
2.2 | Restdurantes de Luxo de 1*classes o L
*  Anélise de Projecto..... 5.000.00 23.000.00MT
& VIStOrig . e 7.000.00 '
o AWVEMR -...9.000:00
. Dcnommagao .................. 500.00
v -+ _Registo. de Gestor......... 2.000.00
Restaurantes de aam;a de 2%, 3% classes e Cate:mg
- Anilise de Projecto..... 4.000.00 - R
e ViStoria. .o ten.nr.-6.000.00 19.500.00MT
¢ ANVarA....ooiinn8.000.00° ' -
. Denominag&o...‘...; .......... 500.00 ~°
|+ Registode Gestof co 1000.00 % I
23 | e Pizzaria: _ ' '19.500.00MT |
' < Analise de Projecto..... 4.000.00 ool
e Vistoria. reeeren6,.000.00 -
oo Alvard.. eterrenn..8.000:00
s ','Denommagao.., ......... e 500,00 7
* . Registo- de GestOr’,........-.I‘OO'O.'(}O_ o o
2.4 Sorvetar:a de 17, 2°, 3% classes: : : ‘
© L e Analise de Projecto... ..ol i3 000.00 s S
& VESEOTIA. o ove i, ron 5000700 | 14500.00MT - o
& AIVATAL. e 202.6:000.00 BN R
s DeEnominaca0.. ... e e 050000
K Rectsto de’ Gestor....’__'.‘ ...... b esaaiesds 1. 000 00
s Outras faxas R
3 | Pela alterag’:z‘io do alvara
T30 Hote1s Lodges Hotéis Res:denmals Hota;s Apartamentos R
S Iﬁoteis Resort Lodges, Conjunto turisticos =+~ 6:000.00 MT |~
| 32 | Pensoes, Pensdes Residenciais. ¢ Motéis 5,000.00 MT'
|33 | Aluguer de quartos pafa fins turisticos; Casas de Hospedes I R
"+ 1 Quintas para fins Turtsttcos e Aio;amento Particuiar para ﬁns‘ 4,000.00.MT .
i Turisticos L
‘3.4 . Parques de. camplsmo Caqas de Campo, Estabelemmentos de. ]
-+ | Agro-Turismo e I:stabeiecamentos de Restauragao ¢ Bebidas . 7|-3.500.00 MT | ~
135 Salas de danca : ~ 1'3.000.00 MT
"4 | Pela fendvagﬁo-de licen¢a de gestdo
AT | Estabelecimentos Turisticas 2.000.00 MT |
42 |E stabclemmentos de restauragao [ bebidas ) 500.00 MT

IMPRENSA NACIONAL DE MOCAMBIQUE, E.P.



