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AMA - Missao

Instituto Publico criado em 2007.

Prossegue atribuicoes da Presidéncia do Conselho de Ministros nas areas da modernizacao,
simplificacdo administrativa e administracao eletrénica, sob superintendéncia e tutela da
Secretaria de Estado Adjunta da Modernizacao Administrativa.

A atuacao da AMA divide-se em trés eixos: atendimento, simplificacao e transformacao digital.

AGENCIA PARA A
MODERNIZAGAQ
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o @ o DEZEMBRO DE 2016 | AGENCIA PARA A MODERNIZAGAO ADMINISTRATIVA ama




IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII

Agéncia para a Modernizacao Administrativa

ATENDIMENTO - Presencial

42 Q Lojas do Cidadao 411 Q Espacos do Cidadao 9 Q Espacos Empresa
1 32 M atendimentos 1 ,8 M atendimentos 42 k atendimentos

_ - AGENCIA PARA A
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ATENDIMENTO - Eletrdnico

PORTAL DO CIDADAO MAPA DO CIDADAQ BALCAO DO EMPREENDEDOR

7, 5M acessos 60k downloads da aplicagao 1 06k pedidos

1 ’ 5k servicos ll'ék senhas eletrénicas 38k simulagdes (SIR)
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SIMPLIFICACAQO ADMINISTRATIVA

=, Simplificacdo de procedimentos, processos e legislacao
" Desenvolvimento de praticas de participacao e de consulta

" Ganhos na melhoria da qualidade de vida dos cidadaos e empresas

22202

SIMPLEX-

Ainda mais simples
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SIMPLIFICACAQO ADMINISTRATIVA

SIMPLEX+

Estratégia nacional para a Simplificacdo de varios
simplificacao adiministrativa. procedimentos relativos ao
licenciamento de actividades
economicas, promovendo o
aumento da competitividade .
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Simplificacao - SIMPLEX +

9

STARTUP SIMPLEX: estimular a inovacao

. Objetivo principal incorporar inovacao na administracao do Estado e
Ly SIMPLEX projetar o setor publico como 4drea de interesse para O

! desenvolvimento de novas ideias de servicos e produtos pelo
ecossistema empreendedor nacional.

PROJETOS VENCEDORES
pOw | Paga ao Estado
App FIRERISK

FAARM

AGENCIA PARA A
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Simplificacao - ORCAMENTO PARTICIPATIVO PORTUGAL

Através do Orcamento Participativo Portugal, os portugueses podem decidir

- como investir, em 2017, 3 milhdes de euros nas areas da cultura, ciéncia,
educacao e formacao de adultos e agricultura, para o continente, e nas areas
da justica e da administracao interna nas Regides Auténomas.

ORCAMENTO
PARTICIPATIVO
PORTUGAL

O OPP é deliberativo. Significa que sao as pessoas que apresentam propostas
de investimento e que sao elas a escolher, através do voto, quais 0s projetos

que devem ser implementados.
\ /N 5 s ] L
A :
- 3 -
o " .~
o’ 5
AL
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TRANSFORMACAO DIGITAL

11

®= Tecnologias de informacao e de comunicacao (TIC)
® ldentificacao electronica

® Interoperabilidade entre sistemas

n

Promocao e difusao de informacao, de forma livre, aberta e transparente

) B AGENCIA PARA A
DEZEMBRO DE 2016 | AGENCIA PARA A MODERNIZAGAO ADMINISTRATIVA ama MODERNIZAGAQ
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GOVERNO ELETRONICO - Identificacdo eletrénica

CARTAO DE CIDADAO

1 1 5k autenticag6es via Cartao de Cidadao/més 1 5k Utilizadores da Chave Maével Digital

AGENCIA PARA A
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GOVERNO ELETRONICO - Interoperabilidade e dados abertos

1.

Autenticagoes
2 ) 18
M AP M
SMS - Pagamentos
més més
Datasets
dados.gov.pt
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ADMINISTRACAO PUBLICA

A AMA é também responsavel pela dinamizacao de projetos diretamente relacionados com a
administracdo publica, que tém como objetivo promover a transparéncia, a capacitacao, a
investigacao e a moderniza¢ao no setor publico.

INoVA(Ao (APA(TA(Ao

ESTRATEGIA
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ADMINISTRA(;AO PUBLICA
#2020

Portugal 2020 é o novo ciclo do Programa de fundos europeus.

—
ama s

A AMA é responsavel pelo sistema de apoio a Modernizacao Administrativa (programa de financiamento
nacional que cria condi¢cdes para uma administracdo publica mais eficiente e eficaz ).

362

2015 > 2020
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ADMINISTRACAO PUBLICA LaBX

LABORATORIO DE EXPERIMENTACAO PARA A INOVACAO NO SETOR PUBLICO

REPUBLICA
PORTUGUESA

@

|
Lol >

Experimentamos novas solucbes para melhorar os servicos publicos
e o0 dia-a-dia dos cidadaos e das empresas.
Trabalhamos com especialistas, utentes, funcionarios e dirigentes.

LABORATORIO
DE EXPERIMENTACAO
DA ADMINISTRAGAO
PUBLICA®
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