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CoVID-19 Tecnologias digitais desempenham

um papel crucial

* narespostaimediata a pandemia,
Como o irao ter

* narecuperagao socio-economica,

* naconcepcdo de politicas
publicas que concretizem
sociedades mais resilientes e

inclusivas no futuro
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Mas a pandemia trouxe também

1 pEAC[, JUSTIGE * Areabilitagdo do dominio publico
AND STRONG como espaco de resisténcia e
INSTITUTIONS

proteccao cidada

414
B

* anecessidade de fortalecimento da
iniciativa e capacidade técnica e
politica do Estado (mais efectivo,

inclusivo e escrutinavel)
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ETAPAS RESPOSTA A CATASTROFES “

Mitigacao reducdo de impacto
e.g.controlo contacto
soctal
Resposta controlo de danos
e.g. re-configuracéo Ty

unidades de saude

Recuperacao reconstrucao
e.g. redefinicao de
actividades economicas

Planeamento actuacdo preventiva
e.g. transformacédes

estruturais
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E-Government
oge - ~ . Survey 2020
M Itlgagao red ugao de ImpaCto Digital Government in
the Decade of Action for
Sustainable Development
Resposta controlo de danos
Recuperacao reconstrucao

Planeamento actuacao preventiva

L.S. Barbosa | UNU-EGOV REUNIAO PONTOS FOCAIS GOVERNAGAO ELECTRONICA DA CPLP, 29 SETEMBRO 2020



= ,| UNITED NATIONS
Z~> UNIVERSITY

~
MITIGACAO UNU-EGOV
Operating Unit on Policy-D
Electronic Gor

cy-Driven
nce

Disponibilizacao multi-canal de informacao actualizada e confiavel

(portais publicos; social-media; govern-apps; etc)

Combate as fake news

Reconfiguracao oferta de servicos

(e.g. introducao de chatboots; facilidades de contacto remoto, etc)
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Aplicacoes dedicadas

(e.g. para controlo de exposicao, etc.)

CONTACT- Al ONLINE E-LEARNING
TRACING APPS CHATBOTS PERMITS PORTALS
Bluetooth-based Al chatbots as Online movement Digital platforms
mobile phone apps "Virtual Doctors" on permits during supporting teachers
for tracking the government portals curfews, ensuring and students with
spread of the virus, for self-diagnosis, people follow online resources
sometimes with text reducing pressure shelter-in-place and providing high
orders quality teaching

notifications or
heatmap extensions

on healthcare
systems

and learning from
home

-
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Robustecer os servicos on-line

Diversificar canais de acesso

Reforcar estruturantes

(e.g. identidade digital; open data; comunicacoes; ...)

Estratégias de envolvimento das pessoas

(e.g. social-media, plataformas digitais geridas localmente)

L.S. Barbosa | UNU-EGOV REUNIAO PONTOS FOCAIS GOVERNAGAO ELECTRONICA DA CPLP, 29 SETEMBRO 2020




- /'L UNITED NATIONS
Z~> UNIVERSITY

RECUPERACAO

cy-Driven
ance

Reforcar medidas da fase de RESPOSTA
e.q. talk digital, flexible-by-design

Re-engenharia de processos e circuitos de EGOV em articulacao
com as medidas de re-estruturacao do pais

Desenvolver/enquadrar solucdes de EGOV a nivel local em
continuidade com iniciativas bottom-up

Parcerias de suporte:

local/central, publico/ privado, nacional/regional
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Colocar as TIC no centro das agendas para o desenvolvimento socio-
economico: A transformacao/transicao digital como designio nacional
e objecto de um pacto de regime.

Incrementar o acesso das populacdes a tecnologias digitais,
nomeadamente em banda larga; planificacao e reforco a longo prazo

dos estruturantes de EGOV tecnologicos, administrativos e legislativos

Promocao de meios claros para implementacao de EGOV, e respectivos
modelos de negocio, harmonizadas com os objetivos de
desenvolvimento do pais em contextos de grande imprevisibilidade.
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Re-engenharia de servicos e apps orientada por requisitos mais
estritos de resiliéncia, flexibilidade, seguranca, independéncia

tecnologica e privacidade.

Por exemplo, banir solu¢des baseadas em geo-localizagao e/ou dependentes de
registos de dados centralizados.

Cf Joint Statement on Contact Tracing (April 2020)

“... rely only on systems that are subject to public scrutiny and that are privacy
preserving by design (instead of there being an expectation that they will be
managed by a trustworthy party), as a means to ensure that the citizen's data

protection rights are upheld’
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Inclusao da Al no conjunto de estruturantes de EGOV

(data-analytics e visualizacao; robots & drones; interfaces
inteligentes; inferéncia)

Promocao de data-driven EGOV:.:

dados abertos + data analytics para tomada expedita de decisées

e desenvolvimento evidence-based de politicas publicas

Construcao de lideranca a nivel governamental para o
desenvolvimento e adopc¢ao dessas tecnologias no ecosistema da
governacao digital.
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COVID-19 requer Um cenario
. ore Foco Conformidade / Transparéncia / Inovagao
« Avaliar e mobilizar novas Emulacio
tecnologlas Concepgao Orientada a Orientada a cidadania
infraestrutura
* Dar lugar central aos dados Operacao Reactiva Progressivamente pro-activa
e Pro-actividade Motor Tecnologia Dados
Ecosistema Centralizado Distribuido
. . (Adm central) (Adm local / comunidades)
* Privacy-by-design
Garantias Integridade / Privacidade / orientacdo aos
seguranca direitos
(trustworthiness-by-  (privacy-by-design)
design)
Medida % servicos online Nr datasets abertos
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Articular com os objectivos de desenvolvimento

na recuperacao das economias e proteccao das
comunidades/regides mais vulneraveis

Construir capacidades técnicas endogenas

Reforcar da capacidade de lideranca dos governos para o
desenvolvimento e adop¢ao de novas tecnologias em EGOV e
modelos de negocio adequados

Reforcar EGOV a nivel local

--- na linha da frente de qualquer situacao de crise
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Muito obrigado

L S Barbosa
barbosa@unu.edu



